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Presentación 
 
 
 
En cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 1 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 114 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 
de Oaxaca, 1, 46, 51, 52, 58 y 69 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental del 
Estado de Oaxaca, 1, 2, 3, 4, 5, 56 y 81 de la Ley Estatal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, 1, 2, 3, 4 y 25 fracción XI de Ley de la Defensoría de los 
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca 1, 4, 6, 8, 32 fracción V, 48 fracción III y 64 
fracción II del Reglamento Interno de la Defensoría de los Derechos Humanos del Pueblo 
de Oaxaca, se presenta el Cuarto Informe Trimestral y Acumulado 2014 de la Defensoría 
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca. 
 
El Organismo, tiene como objetivo general  la defensa, protección, promoción, estudio y 
difusión de los Derechos Humanos, así como la prevención, atención y erradicación de la 
discriminación y la violencia que sufren las personas por su condición, posición social, 
identidad cultural, política, económica, género, discapacidades, origen, orientación y 
preferencia sexual, ciudadanía, migración, sexo, nacionalidades, salud, religión e 
ideología; o cualquier otra que vulnere la dignidad de la persona. 
 
La  estructura  programática  para  el  ejercicio  2014,  establece  tres  programas:   
 
1.- Actividades  Centrales  para  la  Defensa  de  los  Derechos  Humanos.   
2.- Defensa  y Protección  de los Derechos Humanos y;  
3.- Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos. 
 
A continuación se presenta la información de los principales resultados de la gestión de la 
Defensoría, durante el Cuarto Trimestre del año 2014 y su expresión acumulada en el 
ejercicio. 
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Indicadores Estratégicos y de Gestión, y Avance de metas. 
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Informe narrativo, principales resultados de los programas y acciones contenidos en el 
POA 2014.  
 
Actividades Centrales para la Defensa de los Derechos Humanos. 
 
Por Actividades Centrales se entiende: al conjunto de acciones que lleva a cabo la Oficina 
del Defensor y sus áreas de apoyo (Secretaría Particular, Contraloría Interna, Dirección 
de Comunicación Social, Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación, 
Coordinación Jurídica, Equipo de Consultoría y la Dirección Administrativa). Las cuales 
consisten en la ejecución de procesos y acciones a través de la coordinación de recursos 
humanos, materiales, técnicos y financieros. Es una categoría programática cuya función 
radica en abastecer información y recursos a las áreas operativas. 
 
 
Oficina del Defensor. 
 
El Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca preside las sesiones del 
Consejo Ciudadano. 
 
Durante el cuarto trimestre, se realizaron 3 Sesiones Ordinarias y 1 extraordinaria; atendió 
141 Audiencias abiertas al público en general y a organizaciones de la sociedad civil; 
encabezó 235 Reuniones de trabajo con servidores públicos de los tres niveles de 
gobierno y organismos de derechos humanos. 
 
Durante el ejercicio 2014 se realizaron en total 23 Sesiones del Consejo Ciudadano, de 
ellas 12 fueron ordinarias y 11 extraordinarias; se celebraron 637 Audiencias, por medio 
de las cuales se atendió a 888 personas, entre quejosos, organizaciones de la sociedad 
civil y público en general; 935 Reuniones de trabajo con funcionarios federales, estatales, 
municipales, organismos de derechos humanos. 
 
Cabe destacar el quehacer de promover acciones de promoción de los Derechos 
Humanos, por lo cual se suscribieron los convenios de colaboración con la Corporación 
Oaxaqueña de Radio y Televisión (CORTV), la Comisión para el Desarrollo de los 
Pueblos y Comunidades Indígenas, Delegación Oaxaca (CDI) y la Universidad Autónoma 
“Benito Juárez” de Oaxaca (UABJO). 
 
Dirección de Comunicación Social  
 
PROPÓSITO: Ser el vínculo de información entre el Organismo y los medios de 
comunicación. 
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Proyectos  implementados  
 
Boletines a medios informativos: Es la producción de información que se difunde a 
través de 11 periódicos en la entidad, así como en 110 sitios electrónicos de noticias, 17 
estaciones de radiotransmisión y en cinco emisoras de televisión. 
  
Consensos: Es una revista electrónica que se publica bimestralmente, cuyo propósito es 
difundir las actividades que realiza la Defensoría. 
 
Pórtico: Es la Gaceta institucional de edición trimestral, que contiene estadísticas sobre 
el número de recomendaciones, alertas tempranas, propuestas de conciliación y 
actividades de formación que desarrolla este Organismo. 
 
Programas de radio: Actualmente se transmite el programa “Hablemos Derecho” por dos 
estaciones de radio de la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas 
(CDI), los días domingo a las 8 de la mañana se difunde por  la estación “Voz de la 
Mixteca”, XETLA, conduce Catia Hernández, quien trabaja como capacitadora en la 
oficina regional. 
 
Los días viernes a las 12 del día  se trasmite el programa en la estación la “Voz de la 
Costa”, XEJAM en Santiago Jamiltepec, en este caso se envía la grabación, por lo que la 
conducción está a cargo de las y los integrantes de la Dirección de Comunicación Social. 
El programa tiene el formato de revista radiofónica y su duración es de media hora. 
 
Seguimientos informativos: Es el monitoreo diario de la información noticiosa, con el 
propósito de detectar posibles violaciones a los derechos humanos, en las cuales se inicia 
de oficio la intervención de la Defensoría. 
  
En el cuarto trimestre se emitieron 81 comunicados, los cuales se difundieron en medios 
electrónicos y 65 en prensa escrita.  
 
Se elaboraron 116 notas periodísticas, 40 fueron publicadas en la prensa escrita, 50 en 
diversos portales noticiosos de internet, 15 se les dio cobertura en radio y 108 se 
difundieron en redes sociales como  Facebook y twitter.  
 
Para dar cobertura informativa al interior de la Defensoría, se difundieron 72 números de 
la síntesis informativa matutina y 70 de la vespertina. 
 
Actividades realizadas durante el ejercicio 2014. 
 
En éste rubro se emitieron 146 comunicados, 111 fueron en prensa escrita y 146 fueron 
publicados en internet.  
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En el monitoreo de medios que realiza, se detectaron 524 notas periodísticas 
relacionadas con el Organismo, 245 ubicadas en prensa escrita, 277 difundidas en 
diversos portales noticiosos de internet y 63 tuvieron cobertura en radio. 
 
La Defensoría realizó 207 publicaciones en sus cuentas de redes sociales de Facebook y 
twitter.  
 
Para dar cobertura informativa al interior de la Defensoría, se difundieron 299 síntesis 
informativa matutina y 345 vespertina. 
 
Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación 
 
PROPÓSITO: Desarrollar aplicaciones de software según lo soliciten o requieran las  
áreas que conforman la Defensoría; planear y dirigir la administración del sitio Web y 
brindar los servicios de capacitación solicitados por el personal.  
 
Análisis, Desarrollo e Instalación de Software y Hardware. 
 
Se logró desarrollar la segunda etapa del Sistema Informático de Quejas (SIQ), el cual 
consiste en la automatización del registro de información que genera la Coordinación 
General de Defensorías y demás áreas sustantivas.  
 
Asesorías en Sistemas. 
 
Se brindaron servicios de apoyo y capacitación a los trabajadores que conforman la 
estructura operativa y administrativa de la Defensoría en el uso y operación de los 
sistemas de información desarrollados y establecidos por esta Coordinación. 
 
Diseño e Impresión. 
 
Se Apoyó en el diseño, elaboración, presentación e impresión de diversos formatos, 
imágenes e informes que las diversas áreas generan a lo largo del ejercicio. 
  
Mantenimiento Preventivo y Correctivo. 
 
Se programó el mantenimiento físico y lógico de los equipos de cómputo asignados al 
personal.  
 
Actualización WEB. 
 
Se planeó y dirigió la administración del Sitio Web de la Defensoría en coordinación con la 
Dirección de Comunicación Social, con ello la Dirección ya puede incluir directamente 
información de boletines y noticias; la población beneficiada con esta acción es la 
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Coordinación de Defensorías, el área de Contraloría Interna, la Dirección de 
Administración y la Dirección de Comunicación Social. 
 
Servicios de Red. 
 
Se garantizó la constante y permanente actualización, administración y mantenimiento en 
operación de la red de equipos de cómputo para asegurar la disponibilidad de los 
recursos compartidos en la misma, además de ello se implementó una red híbrida en el 
Edificio de Arteaga, Centro, Oaxaca, para dotar de herramientas de comunicación a la 
Coordinación General de Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos. 
 
Servicios varios. 
 
Se organizó, procesó y digitalizó la información generada por las distintas áreas que 
integran la Defensoría, para su análisis y publicación mediante los sistemas establecidos, 
así también se garantizó la integridad de la información contenida en los equipos de 
cómputo, bases de datos y tráfico de la red informática de la Defensoría, beneficiándose 
con ello a los usuarios de los servicios y trabajadores del Organismo. 
 
Durante el cuarto trimestre la Coordinación de Tecnologías de la Información y 
Comunicación realizó 10 servicios de diseño e impresión de materiales solicitados por las 
diversas áreas de la Defensoría. 
 
Atendió 30 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cómputo y 
realizó 4 operaciones de actualización de la página Web del Organismo. 
 
Proporcionó 72 atenciones al Servicio de Red Informática de la Defensoría e intervino en 
67 asesorías sobre el manejo de los sistemas internos; realizó 59 actividades de análisis, 
desarrollo e instalación de software y hardware, además de que atendió a 96 servicios 
varios. En general atendió a 235 solicitudes de servicios. 
 
Actividades realizadas durante el ejercicio 2014. 
 
La Coordinación de Tecnologías de la Información y Comunicación durante el ejercicio 
2014, realizó 93 servicios de diseño e impresión de materiales solicitados por las diversas 
áreas de la Defensoría. 
 
Atendió 192 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, y realizó 48 operaciones 
de actualización de la página Web del Organismo. 
 
Proporcionó 313 atenciones al servicio de red informática de la Defensoría, intervino en 
158 asesorías sobre el manejo de los sistemas internos, realizó 121 actividades de 
análisis, desarrollo e instalaciones de software y hardware a equipos de la Defensoría y 
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atendió 332 servicios varios. Con lo que, en el año 2014 se atendieron  967 solicitudes de 
servicios. 
 
 
 
Actividades de Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos 
 
Dirección de Políticas Públicas en Derechos Humanos 
 
PROPÓSITO: Promover la transversalización del enfoque de  derechos humanos, la 
perspectiva de género y el respeto al pluralismo jurídico en las políticas públicas 
institucionales y marco normativo estatal. 
 
Vertiente:  
 
Dichas labores nos permitieron  realizar acciones relevantes que a continuación se 
describen: 
 
• Realización de un diagnóstico sobre la situación que guarda el derecho a la 
libertad de expresión en el Estado, el cual implicó la realización de 5 reuniones regionales 
de trabajo, 1 Conversatorio estatal con periodistas y comunicadoras, y 1 mesa de trabajo 
con medios comunitarios indígenas.  
 
• Formulación de un anteproyecto de Diagnóstico sobre el derecho al disfrute de un 
medio ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible, en la región de la costa de 
Oaxaca. 
 
• 3 talleres de actualización en temas de Derechos Humanos al personal de la 
Defensoría, por parte del Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia AC.; 3 
talleres realizados por el CASEDE y FREEDOM HOUSE con periodistas, autoridades 
gubernamentales y OSC.; 4 talleres sobre el derecho a una vida libre de violencia, 
igualdad y no discriminación en el ámbito escolar a docentes de nivel preescolar, primaria, 
secundaria y preparatoria en el marco del Programa para erradicar la violencia escolar; 
Un Foro Regional sobre Igualdad y no Discriminación celebrado en Puerto Escondido, 
Oaxaca. 
 
• Revisión y rediseño de algunos capítulos del Programa Estatal de Derechos 
Humanos, presentado el día 11 de diciembre del año 2014, por el Gobernador del Estado, 
además la elaboración integra de los capítulos relativos a los derechos de las niñas, niños 
y adolescentes; personas con discapacidad y población lésbico, gay, bisexual, transexual, 
travesti, transgénero e intersexual (LGBTTTI).  
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• Se elaboraron 2 propuestas de armonización legislativa para reconocer y 
garantizar los derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley para fortalecer el 
sistema de justicia para adolescentes. 
 
• Revisión del Protocolo sobre consulta libre, previa e informada derivado del 
Decreto de Veda del Valle de Ocotlán y Zimatlán; construcción del Protocolo de Medidas 
Cautelares para la protección de personas defensoras de derechos humanos. 
 
• Asesoría para la inclusión del enfoque de derechos humanos en las siguientes 
temáticas: Violencia Escolar, Seguridad Pública, Personas con Discapacidad, Personas 
Migrantes y gobiernos municipales a petición de los municipios de Santa Cruz Xoxocotlán, 
Villa de Tututepec de Melchor Ocampo, San Pablo Huitzo y Oaxaca de Juárez. 
 
• Elaboración de 47 ponencias e intervenciones en actos públicos, congresos e 
inicio de talleres.  
 
• Se colaboró en la revisión y elaboración de publicaciones de documentos de 
difusión de los derechos humanos como trípticos, carteles, folletos publicitarios, los cuales 
están por publicarse; así mismo documentos de autoría de la DDHPO, publicados en 
Revistas del INEGI y el CIEEG. 
 
• Se participó en 3 programas de radio sobre temas de Migración y Bullying. 
 
• Participación en 99 reuniones de trabajo de Comités Interinstitucionales, donde se 
brindó orientación sobre el enfoque de los derechos humanos.  
 
Educación, investigación, Divulgación y Promoción de la Cultura de los Derechos 
Humanos. 
 
PROPÓSITO: Impulsar procesos de formación y promoción desde un enfoque de 
derechos humanos y perspectiva de género para la construcción de una cultura de 
derechos.  
 
Vertiente: Formación en Derechos Humanos. 
 
Se impartieron 165 pláticas grupales y asesorías personalizadas sobre los derechos que 
tiene toda persona. 
 
Se asistió a 8 ferias de servicios que celebran las distintas instituciones federales y 
estatales, donde se logró distribuir un total de 18 mil 523 materiales de difusión de 
derechos humanos como fueron folletos, trípticos, carteles, volantes y libros. 
 
Se realizaron 187 talleres, 42 conferencias, 37 programas de radio y 26 presentaciones 
del teatro guiñol. 
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Se realizó el Concurso Estatal de Dibujo Infantil donde participaron 365 niñas y niños. Se 
realizó el concurso regional en la Mixteca sobre “Escribe una Historia”, donde participaron 
112 niñas y niños. 
 
Se realizó un diagnóstico sobre la situación de los derechos humanos de las niñas, niños 
y adolescentes en la comunidad de Santa Inés del Monte, Zaachila, Oaxaca, derivado de 
un conflicto sociopolítico en la localidad. 
 
Se realizaron 18 cursos de formación y actualización en materia de Derechos Humanos al 
personal de la Defensoría. 
 
Población beneficiada: Cada una de las actividades realizadas en el ejercicio 2014, 
permitió formar y atender a  28 mil 488 personas, de las cuales 13 mil 745 fueron mujeres 
y 14 mil 743 fueron hombres.  
 
De ellos fueron: 1 mil 309 policías entre estatales, municipales y militares; 2 mil 541 
servidores públicos de diversas dependencias del Gobierno del Estado, 222 profesores de 
diferentes niveles de educación pública, 418 servidores públicos de la Secretaría de 
Salud; 593 autoridades municipales, 1 mil 450 servidores públicos municipales; 14 mil 237 
estudiantes de los niveles básico, media superior y superior; 1 mil 508 padres y madres 
de familia; 356 personas con discapacidad; 96 personas adultas; 1 mil 354 personas 
integrantes de organizaciones de la sociedad civil; y 4 mil 404 personas de la sociedad en 
general. 
 
Actividades de Defensa y protección de los derechos humanos 
 
Coordinación General de las Defensorías. 
 
PROPÓSITO: Coordinar las acciones de defensa de los derechos humanos de los 
peticionarios. 
 
 
Orientaciones 
 
En  el  cuarto trimestre  se  otorgaron  2  mil  716  Orientaciones  en  materia  Jurídica y 
Defensa de los Derechos Humanos, de los cuales 1 mil 034 se proporcionaron  en  la  
Oficina  Central de  la  Defensoría  y  1  mil  682  en  las  Defensorías Regionales (155 en 
la Cañada, 165 en la Costa, 110 en Huautla, 67 en Juchitán, 253 en Miahuatlán, 180 en la 
Mixteca, 257 en Tehuantepec, 83 en la Cuenca del Papaloapan, 131 en Huatulco, 86 en 
Ixtepec, 100 en Juxtlahuaca y 95 en Tlaxiaco). 
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Actividades realizadas durante el ejercicio 2014. 
 
En todo el ejercicios 2014  se  impartieron  11  mil  662  Orientaciones  en  materia  
Jurídica y Defensa de los Derechos Humanos, de los cuales 4 mil 463 se ofrecieron  en  la  
Oficina  Central de  la  Defensoría   y  7  mil 199  en  las  Defensorías Regionales (603 en 
la Cañada, 609 en la Costa, 515 en Huautla, 270 en Juchitán, 1 mil 029 en Miahuatlán, 
734 en la Mixteca, 1 mil 045 en Tehuantepec, 441 en la Cuenca del Papaloapan, 402 en 
Huatulco, 682 en Ixtepec, 419 en Juxtlahuaca y 450 en Tlaxiaco). 
 
Cuadernos de antecedentes 
 
Actividades realizadas en el cuarto trimestre. 
 
Iniciados  
 
En el periodo que se informa se iniciaron 459 Cuadernos de Antecedentes, de los cuales 
389 se integraron en la Oficina Central de la Defensoría  y 70 en las Defensorías 
Regionales (1 en la Cañada, 8 en la Costa, 1 en Huautla, 11 en Juchitán, 6 en Miahuatlán, 
12 en la Mixteca, 3 en Tehuantepec, 5 en la Cuenca del Papaloapan, 4 en Huatulco, 9 en 
Ixtepec, 4 en Juxtlahuaca y 6 en Tlaxiaco). 
  
Concluidos 
 
De los Cuadernos de Antecedentes concluidos en el periodo, se concluyeron 477, de los 
cuales 414  se  concluyeron  en  la  Oficina  Central de  la  Defensoría    y 63 en  las  
Defensorías Regionales (0 en la Cañada, 10 en la Costa, 1 en Huautla, 4 en Juchitán, 0 
en San Agustín Loxicha, 9 en Miahuatlán, 14 en la Mixteca, 4 en Tehuantepec, 3 en la 
Cuenca del Papaloapan, 3 en Huatulco, 5 en Ixtepec, 4 en Juxtlahuaca y 6 en Tlaxiaco). 
 
Actividades realizadas durante el ejercicio 2014. 
 
Iniciados  
 
En el periodo que se informa se iniciaron 1 mil 860, de los cuales 1 mil 561 se  
concluyeron  en  la  Oficina  Central de  la  Defensoría  y 289 en  las  Defensorías 
Regionales (6 en la Cañada, 28 en la Costa, 9 en Huautla, 31 en Juchitán, 0 en San 
Agustín Loxicha, 18 en Miahuatlán, 50 en la Mixteca, 24 en Tehuantepec, 20 en la 
Cuenca del Papaloapan, 16 en Huatulco, 39 en Ixtepec, 18 en Juxtlahuaca y 30 en 
Tlaxiaco). 
  
Concluidos 
 
Los Cuadernos de Antecedentes  que se concluyeron son 1 mil 551, de los cuales 1 mil 
331 se concluyeron en la Oficina Central de la Defensoría y 220 en las Defensorías 
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Regionales (2 en la Cañada, 23 en la Costa, 10 en Huautla, 240 en Juchitán, 16 en 
Miahuatlán, 31 en la Mixteca, 23 en Tehuantepec, 14 en la Cuenca del Papaloapan, 16 en 
Huatulco, 37 en Ixtepec, 11 en Juxtlahuaca y 13 en Tlaxiaco). 
 
Expedientes de quejas 
 
Actividades realizadas en el cuarto trimestre. 
 
Iniciados 
 
En el periodo que se informa se iniciaron 636 Expedientes de queja, de los cuales 420 se 
integraron en la Oficina de la Defensoría y 216 en las Defensorías Regionales (9 en la 
Cañada, 21 en la Costa, 12 en Huautla, 16 en Juchitán, 28 en Miahuatlán, 13 en la 
Mixteca, 18 en Tehuantepec, 34 en la Cuenca del Papaloapan, 19 en Huatulco, 6 en 
Ixtepec, 21 en Juxtlahuaca y 19 en Tlaxiaco). 
  
Concluidos 
 
De los Expedientes de queja concluyeron en el periodo, se concluyeron 586, de los cuales 
370  se  concluyeron  en  la  Oficina  de  la  Defensoría y 216 en  las  Defensorías 
Regionales (5 en la Cañada, 28 en la Costa, 11 en Huautla, 21 en Juchitán, 0 en San 
Agustín Loxicha, 22 en Miahuatlán, 30 en la Mixteca, 15 en Tehuantepec, 19 en la 
Cuenca del Papaloapan, 21 en Huatulco, 8 en Ixtepec, 13 en Juxtlahuaca y 23 en 
Tlaxiaco). 
 
Actividades realizadas durante el ejercicio 2014. 
 
Iniciados 
 
En el periodo que se informa se iniciaron 2 mil 738 Expedientes de queja, de los cuales 1 
mil 969 se integraron en la Oficina de la Defensoría  y 1 mil 042 en las Defensorías 
Regionales (62 en la Cañada, 118 en la Costa, 57 en Huautla, 73 en Juchitán, 0 en 
Loxicha, 101 en Miahuatlán, 86 en la Mixteca, 105 en Tehuantepec, 122 en la Cuenca del 
Papaloapan, 66 en Huatulco, 68 en Ixtepec, 97 en Juxtlahuaca y 87 en Tlaxiaco). 
  
Concluidos 
 
De los Expedientes de queja concluyeron en el periodo, se concluyeron 2 mil 259, de los 
cuales 1 mil 442  se concluyeron  en  la  Oficina  de  la  Defensoría    y 817 en  las  
Defensorías Regionales (42 en la Cañada, 119 en la Costa, 37 en Huautla, 57 en 
Juchitán, 1 en San Agustín Loxicha (iniciado en 2013), 89 en Miahuatlán, 87 en la 
Mixteca, 85 en Tehuantepec, 66 en la Cuenca del Papaloapan, 55 en Huatulco, 44 en 
Ixtepec, 61 en Juxtlahuaca y 74 en Tlaxiaco). 
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Medidas cautelares 
 
Actividades realizadas en el cuarto trimestre. 
 
En este rubro, se emitieron un total de 163 Medidas Cautelares, 122 en la Oficina Central 
de la Defensoría y 41 en las Defensorías Regionales; siendo 0 en la Cañada, 3 en la 
Costa, 0 en Huautla, 1 en Juchitan, 0 en Loxicha, 5 en Miahuatlán, 5 en la Mixteca, 7 en 
Tehuantepec, 3 la Cuenca del Papaloapan, 3 en Huatulco, 1 en Ixtepec, 4 en Juxtlahuaca 
y 9 en Tlaxiaco. 
 
Actividades realizadas durante el ejercicio 2014. 
 
En este rubro, se emitieron un total de 670 Medidas Cautelares, 422 en la Oficina Central 
de la Defensoría y 248 en las Defensorías Regionales; siendo 14 en la Cañada, 13 en la 
Costa, 5 en Huautla, 5 en Juchitan, 0 en Loxicha, 30 en Miahuatlán, 49 en la Mixteca, 22 
en Tehuantepec, 8 la Cuenca del Papaloapan, 6 en Huatulco, 10 en Ixtepec, 29 en 
Juxtlahuaca y 57 en Tlaxiaco. 
 
Autoridades Responsable señaladas con mayor frecuencia 
 
Las autoridades que con mayor frecuencia se iniciaron expedientes de queja por 
presuntas violaciones de derechos humanos fueron: Autoridades Municipales con 1 mil 
238 expedientes iniciados, Procuraduría General de Justicia con 401 expedientes, 
Secretaría de Seguridad Pública del Estado con 281 expedientes, Instituto Estatal de 
Educación Pública de Oaxaca con 423 expedientes y el Tribunal Superior de Judicial del 
Estado con 103 expedientes. 
 
Violaciones genéricas y actos violatorios de mayor frecuencia. 
 
Las violaciones genéricas que con mayor frecuencia se presentaron en el ejercicio fueron: 
Derecho a la seguridad jurídica con 838 expedientes, Derecho a la libertad y seguridad 
personal con 410 expedientes, Derecho a la integridad personal con 262 expedientes y 
Derecho a la educación con 203 expedientes. 
 
Los actos violatorios de mayor frecuencia en 2014, fueron: Falta o deficiencia en la 
fundamentación o motivación con 744 expedientes, Detención arbitraria con 329 
expedientes, Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos) con 63 expedientes, 
y; Obstaculización, restricción o negativa al derecho a la educación con 120 expedientes. 
 
Expedientes tramitados según tipo de violación a los Derechos Humanos. 
 
Causas de conclusión de los expedientes de petición 
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En cuanto a la conclusión de los expedientes de queja en el cuarto trimestre, estos se 
concluyen atendiendo a la siguiente clasificación: 
 
i. Competencia de la Defensoría para conocer de los expedientes de petición. 
 
De 531 Expedientes, 228 se resolvieron durante el trámite, 54 culminaron en propuesta de 
conciliación, 98 por no existir elementos, 52 por falta de interés, 26 por desistimiento, 31 
casos en los cuales se determinó la no existencia de violación, 26 que se acumularon a 
expedientes ya iniciados, 10 en los cuales se determinó sin materia para proceder, 0 
peticiones que concluyeron en recomendaciones y 1 expediente en los cuales la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos ejerció su facultad de atracción. 
 
ii. Incompetencias de la Defensoría para conocer de los expedientes de queja. 
 
De 63 Expedientes declarados por incompetencia, 46 se acordaron concluirlos porque 
corresponden a la competencia de la autoridad federal, 5 expedientes por tratarse de 
asuntos que se deberán resolver por la vía jurisdiccional, 4 por falta de competencia en 
razón del territorio, 3 por tratarse de un conflicto de intereses entre particulares, 1 por 
extemporaneidad, 0 por tener un contenido de decisión en materia agraria y 2 por tener un 
contenido electoral. 
 
Actividades realizadas durante el ejercicio 2014. 
 
En cuanto a la conclusión de los expedientes de queja, estos se concluyen atendiendo a 
la siguiente clasificación: 
 
i. Competencia de la Defensoría para conocer de los expedientes de queja. 
 
De 2 mil 008 expedientes, 873 se resolvieron durante el trámite, 186 culminaron en 
propuesta de conciliación, 348 por no existir elementos, 210 por falta de interés, 150 por 
desistimiento, 83 casos en los cuales se determinó la no existencia de violación, 85 que 
se acumularon a expedientes ya iniciados, 39 en los cuales se determinó sin materia para 
proceder, 15 quejas que concluyeron en recomendaciones y 6 expedientes en los cuales 
la Comisión Nacional de los Derechos Humanos ejerció su facultad de atracción. 
 
ii. Incompetencias de la Defensoría para conocer de los expedientes de queja. 
 
De 267 expedientes declarados por incompetencia, 194 se acordaron concluirlos porque 
corresponden a la competencia de la autoridad federal, 18 expedientes por tratarse de 
asuntos que se deberán resolver por la vía jurisdiccional, 17 por falta de competencia en 
razón del territorio, 13 por tratarse de un conflicto de intereses entre particulares, 14 por 
tratarse de conflictos laborales, 5 por extemporaneidad, 2 por tener un contenido de 
decisión en materia agraria y 3 por tratarse de asuntos electorales. 
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Coordinación de Seguimiento a Recomendaciones. 
 
Recomendaciones 
 
Una vez que se ha documentado y comprobado un caso de violación a derechos 
humanos, se emite la conclusión en la que se dicta una recomendación, la cual consiste 
en ordenar a la autoridad responsable la ejecución de actos que conllevan al 
resarcimiento del daño. Es decir, se busca subsanar las violaciones cometidas, garantizar 
la no repetición del hecho violatorio y reparar el daño causado a las víctimas. 
 
Durante el cuarto trimestre se emitieron 2 recomendaciones, derivadas de la queja de 20 
peticionarios.  
 
Durante el año 2014 fueron emitidas 15 recomendaciones, que atendieron la solicitud de 
48 personas. 
 
Propuesta de conciliación. 
 
Mediante el seguimiento dado a las propuestas de conciliación emitidas por  este 
organismo se busca que se satisfagan las expectativas de las personas agraviadas 
mediante el compromiso de las instituciones en el sentido de corregir las conductas 
irregulares en las que incurren sus funcionarios, reparar el daño causado, garantizar la no 
repetición y sancionar a aquellos servidores públicos que hayan incurrido en actos 
violatorios de derechos humanos. 
 
En el cuarto trimestre se emitieron 16 propuestas de conciliación, con lo que se atendió la 
petición de 19 beneficiarios. En el año que se informa, se emitieron un total de 79 
propuestas de conciliación, las cuales fueron aceptadas por las autoridades y quejosos a 
los que han sido dirigidas, con lo que se atendió la petición de 99 beneficiarios.  
 
Alertas tempranas 
 
Se emiten con el fin de prevenir posibles violaciones de los derechos humanos de las 
personas o colectividades, notificando a los servidores públicos competentes para que 
actúen e impidan que se susciten y se eviten daños de imposible reparación. 
 
Durante el cuarto trimestre se emitieron 2 alertas tempranas. En el año se emitieron en 
total 11 alertas tempranas, en las que se advirtió a distintas instancias de gobierno sobre 
riesgos graves de violaciones a derechos humanos y se les solicitó respuestas apropiadas 
para hacer frente a esas contingencias.  
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Medidas cautelares 
 
Las medidas cautelares son un mecanismo mediante el cual se les solicita a la o las 
autoridades responsables, la suspensión de los actos que se consideran violatorios de los 
derechos humanos. En esta Coordinación se ha dado el seguimiento correspondiente a 
20 medidas cautelares que beneficiaron a 29 solicitantes. 
 
 
Defensoría especializada en Pueblos Indígenas.  
 
PROPÓSITO: La defensoría especializada en pueblos indígenas defiende, protege, 
promueve, estudia y divulga los derechos humanos de la población indígena. 
 
Vertiente: atención especializada a quejas por violación de Derechos Humanos a 
personas o comunidades indígenas.  
 
Se ha dado seguimiento a los acuerdos para la designación de terrenos para 120 familias 
desplazadas de San Juan Cópala, Juxtlahuaca, signados por la Secretaría General de 
Gobierno, Coordinación de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo y las familias de las y 
los desplazados. 
 
Se participó en la presentación del Informe especial, sobre la violación al derecho de la 
consulta de los pueblos y comunidades indígenas, relacionados con el Decreto de Veda 
Acuífero en el Valle de Oaxaca de 1967, a petición de la Coordinadora de Pueblos Unidos 
por el Cuidado y Defensa del agua de la región de Ocotlán de Morelos y Zimatlán de 
Álvarez Oaxaca. 
 
Se funge como traductor e interprete en el Centro de readaptación social de Villa de Etla, 
Oaxaca 
Se impartieron talleres informativos a 150 personas, originarias de Santiago Amoltepec. 
 
Participación en la revisión de diagnóstico y validación hacia un protocolo de actuación de 
Justicia Intercultural en Oaxaca.  Se analiza el sentido y pertinencia del 
multiculturalismo, tolerancia y el derecho indígena pleno, conforme a la reforma 
constitucional.  
 
 
Defensoría Especializada en Atención a Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes  
 
PROPÓSITO: Brindar atención interdisciplinaria en cumplimiento al Protocolo 
especializado de actuación del Sistema de Protección a la Infancia en el Estado. 
  
En el periodo que se informa, se realizaron las siguientes acciones: 
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Se brindó acompañamiento integral a Niñas, Niños y Adolescentes migrantes, a solicitud 
del Albergue “Hermanos en el Camino” de Ciudad Ixtepec, Tehuantepec, Oaxaca. 
  
Se realizaron visitas periódicas a casas-hogar privadas con convenios de supervisión a 
cargo del Sistema DIF-Oaxaca. 
 
Se participó en talleres impartidos a niñas, niños y adolescentes, padres de familia y 
personal de los albergues escolares dependientes de la Comisión Nacional para la 
Atención de los Pueblos y Comunidades Indígenas (CDI).  
 
Intervención en reuniones de trabajo con un grupo interinstitucional, para determinar la 
ruta de atención a niñas, niños y adolescentes en situación de calle. 
  
 
Actividades de la Dirección de atención a víctimas de violación de Derechos 
Humanos. 
 
PROPÓSITO: Brindar atención profesional con calidad, calidez y sensibilidad de manera 
integral e inmediata a las víctimas de violaciones a derechos humanos. 
 
Vertiente: Atención Integral. 
 
Se otorga atención personalizada a Víctimas de Violaciones a Derechos Humanos, 
dependiendo de sus propias necesidades, como pueden ser a través de: 
acompañamiento, contenciones, canalización, intervención en crisis y orientación jurídica. 
 
Durante el cuarto trimestre se realizaron 118 acciones de  atención personalizada a 
víctimas de violaciones de Derechos Humanos, de las cuales 18 fueron 
acompañamientos, 34 procedimientos de contención, 41 canalizaciones a instituciones 
especializadas, 7 procesos terapéuticos, 8 intervenciones en crisis y 10 procesos 
terapéuticos con infantes. Aunado a 47 acciones de orientación legal a víctimas. 
 
Se elaboró el “Manual para la implementación de la ludoteca”, cuyo objetivo es generar un 
espacio LÚDICO-EDUCATIVO-FORMATIVO para el servicio de los infantes que acuden a 
la Defensoría. 
  
Así también se diseñaron diversos trípticos con información para la atención y prevención 
con los temas: Derechos Humanos y personas en situación de vulnerabilidad, Derechos 
Humanos y violencia familiar, Violencia y adicciones relacionados con los Derechos 
Humanos y los Derechos de las Víctimas. 
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Actividades realizadas durante el ejercicio 2014. 
 
Se realizaron 293 acciones de atención personalizada a víctimas de violaciones de 
derechos humanos, de las cuales 43 fueron acompañamientos, 67 procedimientos de 
contención, 77 canalizaciones a instituciones especializadas, 32 procesos terapéuticos, 
45 intervenciones en crisis y 29 procesos terapéuticos con infantes, aunado a 102 
acciones de orientación legal a víctimas. 
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2.- INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA DE OAXACA. 
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MISION 

El Instituto Estatal Electoral y de Participación Ciudadana, es un órgano del 

Estado, de carácter permanente, autónomo en su funcionamiento e 

independiente en sus decisiones , con personalidad jurídica y patrimonios 

propios; depositario de la autoridad electoral  y  responsable de la función 

estatal de organizar, desarrollar y vigilar las elecciones, plebiscitos, referendos y 

revocación de mandato; sujetándose a los principios rectores de certeza,  

legalidad , independencia, imparcialidad y objetividad. 

 

VISION 

El Instituto Estatal Electoral y de Participación Ciudadana de Oaxaca garantiza la 

certeza y veracidad de los procesos electorales locales, brindando  además la 

confianza y el respeto necesarios para el libre ejercicio de los derechos políticos 

electorales de la ciudadanía, gracias al ejercicio transparente y responsable de la 

función Estatal Electoral. Buscando  de manera constante, afianzarse como un 

organismo capaz de coadyuvar en la construcción de una cultura política 

participativa, propensa al dialogo y la concordia. 

 

OBJETIVO GENERAL 

 
Garantizar  certeza y credibilidad en los procesos electorales locales, que 
incrementen la participación ciudadana y fortalezca el sistema de partidos y la 
cultura democrática. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

I. Sistemas Normativos Internos 
 
 

El Consejo General del Instituto Estatal Electoral y de Participación Ciudadana, Organismo 
Público Local Electoral de Oaxaca calificó las elecciones de 23 municipios que 
electoralmente se rigen por sistemas normativos internos.  

En sesión especial, el Consejo General determinó como válidas las elecciones celebradas 
en San Juan del Estado; San Cristóbal Lachiroag; San Juan Quiotepec; San Juan Yatzona; 
San Mateo Cajonos; Santiago Zoochila; Villa Talea de Castro; San Juan Juquila Mixes; 
Santiago Xanica; Santa Cruz Tacahua; San Sebastián Nicananduta; Tlacotepec Plumas; 
Asunción Cacalotepec; San Juan Petlapa; San Pedro y San Pablo Ayutla; Santa María 
Alotepec; Santa María Tepantlali, así como en Santiago Ixcuintepec. 

De igual forma los procesos electorales celebrados en los municipios de Santa María 
Yosuyua; San Mateo del Mar; San Juan Cotzocón y San Juan Mazatlán fueron declarados 
como legalmente válidos.  

En el caso de la elección ordinaria de Concejales al Ayuntamiento del municipio de Santiago 
Atitlán, Oaxaca, el Consejo General la declaró como no válida toda vez que se vulneró el 
derecho al voto de su agencia municipal, Estancia de Morelos. 

Y se remitió el expediente al Congreso del Estado, para que en término de lo dispuesto en el 
párrafo quinto de la fracción I del Artículo 115 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, determine lo conducente para designación de un Consejo de 
Administración Municipal. 

Además se instruyó a la Dirección Ejecutiva de Sistemas Normativos Internos para que el 
ámbito de sus atribuciones y competencias, genere los esfuerzos de mediación necesarios 
para coadyuvar en la elección de autoridades de ese municipio. 

Durante la sesión especial, el Consejo General del IEEPC-OPLEO, acordó exhortar a los 
municipios regidos por su sistema normativo interno, a considerar la paridad de género en 
los Cabildos, así como a integrar a las comunidades que componen dichas localidades, para 
realizar sus elecciones. 

  

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

ELECCIONES EXTRAORDINARAS  MANDATADAS POR TRIBUNALES  
PARA SAN DIONISIO  DEL MAR. 

La elección extraordinaria se realizará el día domingo 14 de diciembre 

En sesión extraordinaria, el Consejo General del Instituto Estatal Electoral y de Participación 
Ciudadana de Oaxaca (IEEPCO), aprobó la convocatoria para la elección de concejales del 
Municipio de San Dionisio del Mar. 

Lo anterior en estricto cumplimiento a la resolución dictada por la Sala Superior del Tribunal 
Electoral del Poder Judicial de la Federación y en virtud del decreto emitido por el Honorable 
Congreso del Estado. 

 

El Consejo General del Instituto Estatal Electoral y de Participación Ciudadana, Organismo 

Público Local Electoral de Oaxaca, aprobó en sesión extraordinaria la modificación del 

calendario de la elección de concejales al Ayuntamiento de San Dionisio del Mar y el utilizar 

las boletas y documentación electoral que se tenía previsto emplearse en la jornada comicial 

del 14 de diciembre. 

 

Entre las actividades incluidas en la modificación del calendario de la elección, se 

encuentran la instalación del Consejo Municipal Electoral en la cabecera de la localidad, la 

entrega y recepción de la documentación y el material electoral a los presidentes de las 

mesas directivas de casilla; la publicación del encarte de la ubicación de las casillas; la 

sesión permanente de seguimiento y vigilancia del desarrollo de la jornada electoral, los 

informes de los reportes sobre resultados electorales preliminares, la sesión de cómputo 

municipal y en su caso, la tramitación de los medios de impugnación que se presenten. 

 
 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

FINANCIAMIENTO ORDINARIO 
PARTIDO 
POLITICO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

     PAN 329,924.72 329,924.72 329,924.72 989,774.16 

PRI 647,967.65 647,967.65 647,967.65 1,943,902.95 

PRD 422,271.70 422,271.70 422,271.70 1,266,815.10 

PVEM 113,923.93 113,923.93 113,923.93 341,771.79 

PT 116,584.89 116,584.89 116,584.89 349,754.67 

MC 160,895.72 160,895.72 160,895.72 482,687.16 

PUP 158,697.52 158,697.52 158,697.52 476,092.56 

PNA 137,641.21 137,641.21 137,641.21 412,923.63 

PSD 117,510.45 117,510.45 117,510.45 352,531.35 
HUMANISTA     28,923.51     28,923.51 28,923.51   86,770.53 

MORENA     28,923.51     28,923.51 28,923.51   86,770.53 

ENC. SOCIAL     28,923.51     28,923.51 28,923.51   86,770.53 

TOTAL 2,292,188.32 2,292,188.32 2,292,188.32 6,876,564.96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

ESTADO DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA 

AL 31 DE DICIEMBRE  DEL 2014 

MILES DE PESOS 

     

     

     PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO     

AUTORIZADO EJERCIDO POR EJERCER     

     

     

     

     99’491 99,456 35     

     

     

     

     

     

     

     

  

     

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE OAXACA 

   RELACION  DE CUENTAS BANCARIAS PRODUCTIVAS ESPECIFICAS 

   PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2014 

   

   FONDO PROGRAMA O CONVENIO DATOS DE LA CUENTA BANCARIA 

  INSTITUCION BANCARIA NUMERO DE CUENTA 

   

   

   SERVICIOS PERSONALES BANCO MERCANTIL DEL   

  NORTE, S.A.   0213333294 

  INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE   

   GASTOS CORRIENTE BANCO MERCANTIL DEL   

  NORTE, S.A.   0212154746 

  INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE   

   

   

   

   

   

 

   

 

 

 

   

    

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTICIPACIONES

MINISTRACIONES AÑO EN CURSO $9,497,845.60 $99,456,434.02

OTROS INGRESOS $205,368.49 $1,072,906.60

TOTAL DEL INGRESOS $9,703,214.09 $100,529,340.62

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $15,054,987.39 $91,827,276.71

TOTAL DE GASTOS $15,054,987.39 $91,827,276.71

AHORRO/DESAHORRO NETO -$5,351,773.30 $8,702,063.91

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTADO DE ACTIVIDADES DEL 1° AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS DEL MES ACUMULADO



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO SALDO INICIAL SALDO FINAL CONCEPTO SALDO INICIAL SALDO FINAL

ACTIVO CIRCULANTE $6,477,285.59 $5,693,473.17 PASIVO CIRCULANTE 12,225,685.76$ 16,827,318.95$ 

EFECTIVO $60,064.65 $56,299.65 PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO 11,780,845.17$ 15,859,884.12$ 

BANCOS $2,405,130.95 $2,121,489.02 OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO 335,388.59$       430,218.80$       

DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR  A CP $4,012,089.99 $3,515,684.50 RETENCIONES Y CONTRIB X PAGAR A CP 109,452.00$       537,216.03$       

ACTIVO NO CIRCULANTE $16,110,151.67 $16,110,151.67

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $11,737,460.16 $11,737,460.16 HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO GENERADO 3,692,146.71-$   3,725,758.02-$   

LICENCIAS Y PATENTES $75,434.35 $75,434.35

EQUIPO DE TRANSPORTE $4,232,007.16 $4,232,007.16 AHORRO 14,053,898.21$ 8,702,063.91$   

DEPOSITOS EN GARANTIA $65,250.00 $65,250.00 DESAHORRO

TOTAL DE ACTIVOS $22,587,437.26 $21,803,624.84 TOTAL PASIVO Y HACIENDA PUBLICA 22,587,437.26$ 21,803,624.84$ 

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO PASIVO
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3.- UNIVERSIDAD AUTONOMA “BENITO JUAREZ” DE 
OAXACA. 

  



































































































































UNIVERSIDAD AUTÓNOMA BENITO JUÁREZ DE OAXACA
GASTO POR FUNCIÓN DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

CONCEPTO IMPORTE
DOCENCIA 203,807,114
INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 48,473,253
EXTENSIÓN 14,287,615
APOYO ACADÉMICO 204,212,108
APOYO INSTITUCIONAL 387,635,920
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA FISICA 16,489,693
JUBILACIONES 168,136,951

TOTAL 1,043,042,653



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA BENITO JUÁREZ DE OAXACA

RELACIÓN DE CUENTAS BANCARIAS EN LAS CUALES SE MANEJAN LOS SUBSIDIOS 

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2014

BANCO No

SCOTIABANK 9202657627

SCOTIABANK 9202657570

SCOTIABANK 9202657597

SCOTIABANK 9202657589

SANEAMIENTO FINANCIERO 2014 HSBC 4057298598

UABJO CARRERA DOCENTE 2014 SCOTIABANK 9202690667

UABJO PROEXOEES 2014 SCOTIABANK 9202682729

UABJO FECES 2014 SCOTIABANK 9202682710

SCOTIABANK 9202628937

NOMBRE

FAM  2013

UABJO SUBSIDIO ESTATAL SERVICIOS PERSONALES 2014

UABJO SUBSIDIO ESTATAL GASTOS DE OPERACIÓN 2014

UABJO SUBSIDIO FEDERAL GASTOS DE OPERACIÓN 2014

UABJO SUBSIDIO FEDERAL SERVICIOS PERSONALES 2014
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4.- COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE 
OAXACA 

  





COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE
MÉDICO DE OAXACA

Crespo No. 812, Col. Jiménez Figueroa, C.P. 68070, Oaxaca de Juárez, Oaxaca.

Teléfonos 501-00-45, 501-00-55 y 01800CEAMOAX

COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE
MÉDICO DE OAXACA

Crespo No. 812, Col. Jiménez Figueroa, C.P. 68070, Oaxaca de Juárez, Oaxaca.

Teléfonos 501-00-45, 501-00-55 y 01800CEAMOAX

COMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE
MÉDICO DE OAXACA

Crespo No. 812, Col. Jiménez Figueroa, C.P. 68070, Oaxaca de Juárez, Oaxaca.

Teléfonos 501-00-45, 501-00-55 y 01800CEAMOAX
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Total atenciones otorgadas  Ene-Dic 2014
Orientaciones

Asesorías Especializadas

Gestiones Inmediatas

Quejas

Dictámenes médicos  y Opiniones
técnicas  emitidas
Recomendaciones  emitidas

Laudos Arbitrales

INFORME DE ACCIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

I. ACTIVIDADES DE LOS MÓDULOS DE ATENCIÓN

MÉDICO-JURÍDICA PARA LA POBLACIÓN OAXAQUEÑA

En el periodo de actividades Enero -Diciembre 2014, se recibieron y
atendieron un total de 722 asuntos, repartidos en diversas
actividades y servicios brindados en beneficio de la población
oaxaqueña, mismos que a continuación se desglosan:

308 Orientaciones (42.66%)
228 Asesorías especializadas (31.58%)
79 Gestiones inmediatas (10.95%)
76 Quejas (10.52%)
25 Dictámenes médicos y Opiniones

Técnicas institucionales (3.46%)
5 Recomendaciones (0.69%)
1 Laudo arbitral (0.14%)



Logros e Indicadores  2014

Los servicios otorgados en forma mensual se distribuyeron de la
siguiente manera:

ATENCIONES
OTORGADAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL %

Orientaciones 30 23 24 40 24 29 26 23 35 25 15 14 308 42.66
Asesorías
Especializadas 23 15 18 28 22 23 14 16 33 13 14 9 228 31.58
Gestiones
Inmediatas 9 5 6 9 4 8 5 6 5 9 7 6 79 10.95

Quejas 2 8 6 5 9 9 16 3 8 5 3 2 76 10.52
Dictámenes
Opiniones Médicas
emitidas

1 1 3 4 1 1 1 2 3 4 1 3 25 3.46

Recomendaciones
emitidas 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 5 0.69

Laudos Arbitrales 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0.14

TOTAL 65 52 60 86 60 70 62 50 87 56 40 34 722 100

Con las actividades realizadas se cumplió la meta programada para el
año 2014 en sus cuatro trimestres, lo cual queda representado a
continuación:

1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre total anual
ORIGINAL ALCANZADO ORIGINAL ALCANZADO ORIGINAL ALCANZADO ORIGINAL ALCANZADO ORIGINAL ALCANZADO

META
GESTIÓN

2014
150 177 177 216 184 199 149 130 660 722

Total Total Total Total Total

ENE FEB MAR Trimestre ABR MAY JUN Trimestre JUL AGO SEP Trimestre OCT NOV DIC Trimestre Anual

META
PROGRAMADA
GESTIÓN 2014

54 42 54 150 68 54 55 177 87 47 50 184 53 61 35 149 660

ALCANZADO 65 52 60 177 86 60 70 216 62 50 87 199 56 40 34 130 722
PORCENTAJE
DE AVANCE
ALCANZADO

120% 124% 111% 118% 126% 111% 127% 122% 71% 106% 174% 108% 106% 66% 97% 87% 116%

1er trimestre 2º trimestre 3er trimestre 4er trimestre



Los servicios otorgados por instituciones prestadoras de atención médica
fueron de la siguiente manera:

INSTITUCIÓN
MEDICA

Orienta-
ciones Asesorías Gestiones Quejas

Dictámenes
y

Opiniones
Recomen-
daciones Laudos Total

IMSS 97 71 34 13 0 0 0 215
SSO 90 71 20 33 1 5 0 220

PRIVADOS 72 61 4 23 0 0 1 161
ISSSTE 32 12 17 5 1 0 0 67
HRAEO 12 8 2 1 0 0 0 23

PJF y PGJE 0 0 0 0 18 0 0 18
DDHPO 0 0 0 0 5 0 0 5
OTROS 5 5 2 1 0 0 0 13
TOTAL 308 228 79 76 25 5 1 722
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12 Orientaciones

8 Asesorías

2  Gestiones

1 Queja Médica

18 Dictámenes periciales

2 Dictámenes Periciales

3 Opiniones Técnicas

5 Orientaciones
5   Asesorías
2 Gestiones
1

2 Queja

Atenciones otorgadas por institución 2014
unida medica Total %

IMSS 215 29.78
SSO 220 30.48

PRIVADOS 161 22.29
ISSSTE 67 9.28
HRAEO 23 3.19

PJF y PGJE 18 2.49
DDHPO 5 0.69
OTROS 13 1.80
TOTAL 722 100

OTROS
CRUZ ROJA,

PEMEX.
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Total de atenciones por Especialidad  o Servicio  Ene-Dic 2014

Las especialidades con mayor número de atenciones en el año
2014 fueron:



Las especialidades con más INCONFORMIDADES MÉDICAS
fueron: Ginecología y Obstetricia 31, Cirugía General 17,
Traumatología 1 6, Medicina General 9, Urgencias Médicas 8,
Pediatría 8, Oncología Quirúrgica 8, Oftalmología 6, Neurología 6,
Ortodoncia 5, Medicina Interna 5, Administracion 5,
Otorrinolaringología 4, Odontología General 4, Medicina Familiar 4,
Cirugía Neurológica 4, Cardiología 3, el resto de las especialidades
con menos de 3 inconformidades sumaron 12.
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Menores de 1 año
1 a 4 años
5 a 9 años

10 a 14 años
15 a 19 años
20 a 24 años
25 a 29 años
30 a 34 años
35 a 39 años
40 a 44 años
45 a 49 años
50 a 54 años
55 a 59 años
60 a 64 años

65 años y más
No especificado

Total de atenciones por grupos de edad según sexo ene-dic 2014

hombres mujeres

Con estas actividades se beneficiaron directamente a 722
personas, e indirectamente al más del doble de ellas (familiares).

Se atendieron 428 mujeres y 294 hombres; la edad promedio con
mayor asistencia de actividades fue entre los 20 a los 50 años.

Por regiones se observó una mayor concentración de acciones en
valles centrales con 571 acciones, seguido de la región del Istmo
con 65, Costa con 33, la Mixteca 13, Papaloapan 1 2, Sierra Sur
12, Sierra Norte 9 y la región de la cañada con 7.



REGIÓN TOTAL %

Valles Centrales 571 79.08%

Istmo 65 9.0%

Costa 33 4.57%

Mixteca 13 1.80%

Papaloapan 12 1.67%

Serra Sur 12 1.67%

Sierra Norte 9 1.25%

Cañada 7 0.96%

Total 722 100%

4.57%

1.67%

9.0%

1.67%

1.80%

79.08%

1.25%

0.96%



II. ACTIVIDADES DE ADMINISTRACIÓN Y
DIVULGACIÓN DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS EN SALUD Y
LOS PACIENTES

OCTUBRE. Se agendaron 4 simposios, realizados en la Sección 35 del
Sindicato de Trabajadores de la Salud, Auditorio Municipal de Loma Bonita,
Auditorio del Hospital General de Tuxtepec y Auditorio del Hospital Comunitario
de Valle Nacional. Se impartieron seis conferencias en diferentes recintos del
estado; una de las cuales se realizó en las instalaciones de MVM Televisión.
Fuimos invitados al Congreso de Emergencias Obtétricas realizado por el
Colegios de Médicos Generales de Oaxaca . El número total de personal de
salud capacitado fue de 521 asistentes. En est as actividades se tocaron temas
de mucha importancia, dada s las condiciones actuales de la profesión médica ,
como Prevención del conflicto derivado del acto médico, responsabilidad
profesional médica, funciones de la CEAMO, expediente clínico y consentimiento
informado. Se distribuyó al personal asistente revistas publicadas en la CEAMO
con temas relacionados con la mejora de la práctica de la medicina. Derivado de
la situación actual en la pr áctica de la medicina, los asistentes tuvier on
participación relevante preguntando sobre la situación legal actual y c ómo
prevenir conflictos médicos futuros. En total se cumplieron con 10 acciones de
los dos programadas.
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NOVIEMBRE. Se llevó a cabo el segundo congreso CEAMO 2014 dedicado al
Dr. Mario Bustamante del Val le, con la temática: “Los Derechos Humanos, el
nuevo paradigma en la atención médica”. En él participó personal a fin a los
servicios de salud y como invitados personalidades Nacionales y Estatales
expertos en el tema. El número de asistentes registrados e n el congreso fue de
140. Así mismo, se recibió la invitación a participar al Congreso de Médicos
Generales de Tuxtepec, donde se impartió el tema de Responsabilidad
Profesional M édica. Por otro lado, s e llev ó a cabo un simposio en el Hospital
General de P inotepa Nacional , así como una presentación en MVM televisión.
Con estas actividades se capacitó un total de 280 persona s afines al sistema de
salud. En este mes se cumplieron seis acciones.

DICIEMBRE. Se llevaron a cabo catorce acciones de doce p rogramadas,
algunas de estas consistieron en difundir temas seguridad de paciente,
prevención del conflicto y la invitación a un programa de televisión donde se tocó
el tema de negligencia m édica y dos platicas programadas en M édico de
Cabecera de la misma televisora. Se capacito a 54 personas físicas mediante
dos conferencias llevadas a cabo en el auditorio del HRAEO y en el Colegio de
Neonatología. Se logró acuerdo con la Universidad la Salle para integrar a las
clases de licenciados en enfermería una capacitación de valoración integral de la
pareja humana a fin que los futuros licenciados salgan con una visión m ás
amplia y actualizada de la relación médico-paciente actual.
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Las actividades realizadas, con la finalidad de cumplir cabalmente
con la misión y la visión instituciona l, precisan la aplicación de los
valores básicos en los que debe girar el proceso de atención:
objetividad, imparcialidad y conocimiento especializado del acto
médico. El respeto a estos valores nos ha permitido generar, tanto
en el paciente como en el pre stador de servicio, confianza para
resolver sus conflictos, a través de la aplicación de medios alternos
de resolución de controversias.



III. Finanzas Institucionales

Para los programas de Atención médica-jurídica en módulos; así como los
de divulgación de los derechos y obligaciones de médicos y pacientes se
invirtieron al 3 1 de Diciembre $ 12’179,401.03 (Doce millones ciento
setenta y nueve mil cuatrocientos un pesos 03/100 M.N.) ,  los cuales de
aplicaron de la siguiente forma:

RECURSO APLICADO A LA ATENCION MEDICO-JURIDICA EN  MODULOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RUBRO TOTAL

SERVICIOS PERSONALES $ 10’471,923.00

MATERIALES Y SUMINISTROS 135,558.27

SERVICIOS GENERALES 1’114,399.10

TOTAL $ 11’721,880.37

RECURSO APLICADO A LA ADMINISTRACION Y DIVULGACION DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE MEDICOS Y PACIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE 2014

RUBRO TOTAL

IMPRESOS Y PUBLICACIONES OFICIALES $ 157,150.77

REUNIONES, CONGRESOS Y CONVENCIONES 132,984.02

OTROS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 167,385.87

TOTAL $ 457,520.66



NUMERO

DE

PARTIDA

C  O  N  C  E  P  T  O APROBADO AMPLIACION REDUCCION MODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO EJERCIDO PAGADO

CREDITO

DISPONIBLE PARA

COMPROMETER

(Modificado-

Comprometido)

CREDITO

DISPONIBLE

(Modificado-

devengado)

TOTAL 12,180 76 76 12,180 12,180 12,180 12,180 12,180 0 0

SERVICIOS PERSONALES

6 Sueldos para Confianza 6,401 6,401 6,401 6,401 6,401 6,401 0 0

14 Honorarios asimilables a salarios 2,714 2,714 2,714 2,714 2,714 2,714 0 0

36
Prima vacacional y dominical para

confianza
186 186 186 186 186 186 0 0

41
Gratificación de fin de año para

confianza
387 387 387 387 387 387 0 0

63 Cuotas al IMSS para confianza 784 784 784 784 784 784 0 0

MATERIALES Y SUMINISTROS

201
Materiales, utiles y equipos menores

de oficina
47 3 44 44 44 44 44 0 0

207 Material de limpieza 6 1 7 7 7 7 7 0 0

208 Suministros diversos 20 20 20 20 20 20 0 0

241 Combustibles, luricantes y Aditivos 116 1 115 115 115 115 115 0 0

244 Vestuario administrativo y de campo 10 1 11 11 11 11 11 0 0

SERVICIOS GENERALES

301 Energia eléctrica 49 49 49 49 49 49 0 0

303 Agua 9 9 9 9 9 9 0 0

304 Teléfono convencional 12 12 12 12 12 12 0 0

307
Internet, redes y procesamiento de la

información
59 59 59 59 59 59 0 0

308 Servicio postal y telegráfico 3 1 2 2 2 2 2 0 0

311 Arrendamiento de edificios 484 484 484 484 484 484 0 0

312
Arrendamiento y servicio de

fotocopiado
10 10 10 10 10 10 0 0

321
Servicios legales, de contabilidad,

auditoria y relacionados
100 1 99 99 99 99 99 0 0

ESTADO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL POR CLAVE DE FINANCIAMIENTO

Comisión Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca

Al 31 de Diciembre de 2014

(miles de pesos)



NUMERO

DE

PARTIDA

C  O  N  C  E  P  T  O APROBADO AMPLIACION REDUCCION MODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO EJERCIDO PAGADO

CREDITO

DISPONIBLE PARA

COMPROMETER

(Modificado-

Comprometido)

CREDITO

DISPONIBLE

(Modificado-

devengado)

324 Capacitación y desarrollo de personal 12 5 17 17 17 17 17 0 0

326 Servicios para programas adicionales 30 30 30 30 30 30 0 0

328 Servicios de vigilancia 13 11 2 2 2 2 2 0 0

332 Comisiones y situaciones bancarias 10 10 10 10 10 10 0 0

340
Seguros y Fianzas de Equipo de

Transporte
43 12 31 31 31 31 31 0 0

347
Conservación y mantenimiento menor

de inmuebles
10 2 4 8 8 8 8 8 0 0

348

Instalación, mantenimiento y

repración de mobiliario y equipo de

administración.

2 2 0 0 0 0 0 0 0

353
Mantto. Y Reparación de Equipo de

Transporte
102 15 117 117 117 117 117 0 0

357
Servicio de lavanderia, higiene y

manejo de deshechos
58 2 60 60 60 60 60 0 0

363 Impresos y Publicaciones Oficiales 145 12 157 157 157 157 157 0 0

369 Pasajes aéreos 80 27 53 53 53 53 53 0 0

370 Pasajes terrestres 6 1 1 6 6 6 6 6 0 0

373 Peajes y puentes 1 1 1 1 1 1 0 0

374 Viáticos en el país 93 10 83 83 83 83 83 0 0

378 Gastos en comisión 2 2 2 2 2 2 0 0

382 Reuniones, congresos y

convenciones
100 33 133 133 133 133 133 0 0

387 Impuestos y derechos 5 4 9 9 9 9 9 0 0

388 Impuestos y Derechos Vehiculares 13 3 10 10 10 10 10 0 0

397 Impuestos sobre nóminas confianza 58 58 58 58 58 58 0 0

Al 31 de Diciembre de 2014

(miles de pesos)

ESTADO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL POR CLAVE DE FINANCIAMIENTO

Comisión Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca







COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 1. DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO Y EQUIVALENTES.

La cuenta 11239. - Otros Deudores diversos a corto plazo refleja, con una proporción del
50.04%, el importe pendiente de recibir de la Secretaría de Finanzas para el pago de las
retenciones del Impuesto sobre la Renta de servicios personales de la Comisión Estatal de
Arbitraje Médico de Oaxaca en la cantidad de $148,171.75 por el mes de Diciembre; así
como el 49.68% de los deudores por gastos a comprobar por la cantidad de $ 147,112.01
que serán comprobados antes del término de Enero del 2015.

NOTA 2. BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES.

La totalidad de los bienes muebles reflejados en los estados financieros se encuentran en
buen estado y en uso en las instalaciones de la Comisión Estatal de Arbitraje Médico de
Oaxaca.

12411. Muebles de oficina y Estantería: $438,098.17
12413. Equipo de cómputo y de tecnologías de la información: $491,682.89
12421. Equipos y aparatos audiovisuales: $ 6,700.00
12431. Equipo Médico y de Laboratorio: $45,242.61
12441. Automóviles y camiones: $976,698.00
12465. Equipo de Comunicación y telecomunicaciones: $ 46,774.08

NOTA 3. CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO.

El saldo del pasivo a corto plazo incluye las cantidades pendientes de liquidar por fondo
de previsión social, aportaciones al seguro de r etiro y cuotas de seguridad social e
Infonavit del personal de la Comisión Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca en la
cantidad de $ 398,578.77, así como el importe por el impuesto sobre nómina por la
cantidad de  19,887.00, ambas a liquidarse en el mes de enero de 2015.

Incluye también el saldo pendiente de liquidar del Impuesto sobre la renta y
amortizaciones de créditos Infonavit retenidos por la Comisión Estatal de Arbitraje
Médico de Oaxaca como se muestra a continuación:
Retenciones de ISR por pago de servicios personales $ 200,605.00
Retenciones de ISR por arrendamiento  $6,950.88
Retenciones de ISR por servicios profesionales  $ 4,050.94
Retenciones de Cuotas de Seguridad Social $ 2,236.52



INSTITUCION NUMERO DE
BANCARIA CUENTA

SERVICIOS PERSONALES BBVA BANCOMER S.A. 0194911903

GASTO CORRIENTE BBVA BANCOMER S.A. 0194927648

COMISION ESTAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA

RELACION DE CUENTAS BANCARIAS PRODUCTIVAS ESPECIFICAS

AL 31 DE DICIEMBRE 2014

FONDO PROGRAMA O CONVENIO
DATOS DE LA CUENTA BANCARIA
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5.- COMISIÓN DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA 
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ADMINISTRACIÓN  

De la aplicación y ejercicio de los recursos presupuestarios previstos en los 

capítulos del gasto, se hizo posible dar cumplimiento a metas y objetivos en apego 

al Programa Operativo Anual 2014, en base al Plan de Trabajo Institucional y el 

Programa de Administración y Gestión de los recursos asignados a la Comisión de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 

del Estado de Oaxaca, que conforme a la Constitución y a las leyes le corresponde 

realizar, toda vez  que al ser un órgano con autonomía para su administración 

presupuestaria y de gestión tiene la atribución para elaborar, administrar y ejercer 

su presupuesto de egresos, apegándose a las disposiciones normativas, fiscales y 

las establecidas para el uso austero, honesto, eficiente y con sentido social, leyes, 

acuerdos, normatividad, lineamientos y políticas interna establecidos.  
 

La Comisión de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales del Estado de Oaxaca; para el ejercicio presupuestal 2014, se le 

autorizó la cantidad de $26,342,990.25 (Veintiséis millones trescientos cuarenta y 

dos mil novecientos noventa pesos 25/100 M.N), mismos que durante el periodo se 

realizaron modificaciones presupuestales en algunas partidas autorizadas, por lo 

que al 31 de Diciembre  la Comisión refleja un presupuesto ejercido por la cantidad 

de $24,684,112.42 (Veinticuatro Millones Seiscientos Ochenta y Cuatro Mil Ciento 

doce pesos 42/100 M.N), distribuidos por capítulo del gasto de la siguiente manera: 

       

      PRESUPUESTO  AUTORIZADO Y EJERCIDO  2014 

RUBROS AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO 
ECONOMÍA 

PRESUPUESTAL 

SERVICIOS 
PERSONALES 

   
20,787,818.08  

  
20,787,818.08  

  
20,571,959.55  

            
215,858.53  

                    

MATERIALES Y 
SUMINISTROS 

     
1,009,762.04  

        
919,273.17  

        
792,828.81  

            
126,444.36  

                    

SERVICIOS 
GENERALES 

     
4,545,410.13  

    
4,584,590.00  

     
3,284,496.47          1,300,093.53  

                    

BIENES MUEBLES, 
INMUEBLES E    

          
51,309.00  

           
34,827.59  

              
16,481.41  

INTANGIBLES           

TOTALES 
   

26,342,990.25  
  

26,342,990.25  
  

24,684,112.42          1,658,877.83  

              

 



 

NOTA: La Información Financiera es preliminar debido a que está pendiente la      

reducción presupuestal por parte de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del 

Estado de Oaxaca. 

La Comisión en el capítulo de Servicios Personales, contempla una distribución y 

clasificación más ordenada y detallada, consolida las acciones tendientes a 

transparentar los sistemas remuneratorios, así como las medidas y mecanismos 

jurídicos, administrativos, presupuestarios y laborales, a través de los cuales se 

cubren los sueldos, prestaciones y estímulos al personal de Confianza, que prestan 

sus servicios  en la Comisión, en el ejercicio 2014, la  Comisión contempla un 

universo de 69 plazas,  de las cuales 30 de ellas corresponden a mandos medios y 

superiores y 39 plazas bajo la modalidad de contrato confianza.  

En el capítulo de Gastos de Operación, se consideran dos rubros importantes, los 

cuales se detallan a continuación: 

 

Materiales y Suministros. En este Capítulo del Gasto, se Organizó, programó y 

controló los materiales y suministros, procurando siempre la obtención de mayores 

beneficios en calidad, precio y financiamiento en las adjudicaciones. 

Servicios Generales.- En este Capítulo del Gasto, Organizó, programó y controló 
los recursos materiales y servicios, garantizando siempre la adquisición de bienes 
y servicios necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos de la misma, 
de igual forma procuró la obtención de mayores beneficios en calidad, precio y 
financiamiento en las etapas de contratación, recepción, control y suministro de los 
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bienes y servicios adquiridos, a fin de administrar con responsabilidad los bienes 
muebles propios y arrendados. 
 
 
Se anexa al presente la siguiente información financiera 
 

 Relación de cuentas bancarias 

 Estado de situación financiera al  31 de Diciembre de 2014 

 Estado de actividades al 31 de Diciembre de 2014 

 Estado del ejercicio presupuestal  
 

 

RELACION DE CUENTAS BANCARIAS 

BANCO 

NUMERO 
DE CUENTA CONCEPTO 

      

BANCO MERCANTIL DE 
NORTE SA  0858616213 

GASTOS DE OPERACIÓN 
2013 

BANCO MERCANTIL DE 
NORTE SA  0858616204 

SERVICIOS PERSONALES 
2013 

BANCO MERCANTIL DE 
NORTE SA  0213333333 

GASTOS DE OPERACIÓN 
2014 

BANCO MERCANTIL DE 
NORTE SA  0213333173 

SERVICIOS PERSONALES 
2014 

 

 



 



 



 
 

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA    

  PRESUPUESTO DE EGRESOS     

  RESUMEN POR CAPITULO - ID. PARTIDA - PARTIDA   

  705  COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA  

  Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES    

        

        

        

CLAVE CONCEPTO APROBADO MODIFICADO COMPROMETIDO EJERCIDO POR EJERCER POR        
COMPROMETER 

4 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 

26,342,990.25 26,291,681.25 24,649,284.83 24,649,284.83 1,642,396.42 1,642,396.42 

A SERVICIOS PERSONALES 20,787,818.08 20,787,818.08 20,571,959.55 20,571,959.55 215,858.53 215,858.53 

414006 SUELDOS PARA CONFIANZA 13,082,964.20 13,259,034.72 13,132,156.27 13,132,156.27 126,878.45 126,878.45 

414036 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA 
CONFIANZA 

218,049.42 218,049.42 218,049.36 218,049.36 0.06 0.06 

414041 GRATIFICACIÓN DE FIN DE AÑO PARA 
CONFIANZA 

1,635,370.68 1,635,370.68 1,635,370.18 1,635,370.18 0.50 0.50 

414063 CUOTAS AL I.M.S.S. PARA CONFIANZA 1,298,400.00 1,037,582.83 999,136.57 999,136.57 38,446.26 38,446.26 

414074 CUOTAS AL INFONAVIT PARA CONFIANZA 843,600.00 716,617.03 702,829.51 702,829.51 13,787.52 13,787.52 

414084 RETIRO, CESANTÍA Y VEJEZ PARA 
CONFIANZA 

828,000.00 719,288.46 691,419.79 691,419.79 27,868.67 27,868.67 

414103 LIQUIDACIONES Y PRESTACIONES POR 
RETIRO PARA CONFIANZA 

0.00 285,325.55 285,325.55 285,325.55 0.00 0.00 

414122 AYUDAS PARA CONFIANZA 650,808.00 647,025.20 645,086.40 645,086.40 1,938.80 1,938.80 

414148 ESTIMULO PARA CONFIANZA 2,230,625.78 2,269,524.19 2,262,585.92 2,262,585.92 6,938.27 6,938.27 

B MATERIALES Y SUMINISTROS 1,009,762.04 919,273.17 792,828.81 792,828.81 126,444.36 126,444.36 

414201 MATERIALES, ÚTILES Y EQUIPOS MENORES 
DE OFICINA 

140,550.00 184,922.90 129,063.66 129,063.66 55,859.24 55,859.24 

414205 MAT, ÚTILES Y EQUIPOS MENORES DE TEC 
DE LA INF. Y COMUNICACIONES 

129,200.00 221,578.03 184,420.81 184,420.81 37,157.22 37,157.22 

414207 MATERIAL DE LIMPIEZA 126,000.00 32,000.00 31,906.90 31,906.90 93.10 93.10 

414208 SUMINISTROS  DIVERSOS 76,899.00 43,074.49 36,140.31 36,140.31 6,934.18 6,934.18 

414230 MATERIAL ELÉCTRICO Y ELECTRÓNICO 23,268.00 5,577.77 5,577.77 5,577.77 0.00 0.00 

414241 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 343,803.04 344,587.72 324,699.82 324,699.82 19,887.90 19,887.90 

414244 VESTUARIO ADMINISTRATIVO Y DE CAMPO 0.00 26,000.00 23,820.60 23,820.60 2,179.40 2,179.40 

414253 HERRAMIENTAS  MENORES 10,684.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

414254 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 
PARA EDIFICIOS 

44,100.00 5,188.68 855.36 855.36 4,333.32 4,333.32 

414255 REFAC Y ACCESORIOS MENORES PARA 
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACIÓN 

31,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

414257 REFAC. Y ACC MENORES DE EQUIPO DE 
COMPUTO Y TEC DE LA INFORMACIÓN 

50,025.00 8,990.58 8,990.58 8,990.58 0.00 0.00 

414259 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 
PARA EQUIPO DE TRANSPORTE 

33,733.00 47,353.00 47,353.00 47,353.00 0.00 0.00 

C SERVICIOS GENERALES 4,545,410.13 4,584,590.00 3,284,496.47 3,284,496.47 1,300,093.53 1,300,093.53 

414301 ENERGÍA  ELÉCTRICA 118,656.00 115,142.00 115,142.00 115,142.00 0.00 0.00 

414303 AGUA 36,024.00 34,950.00 34,950.00 34,950.00 0.00 0.00 

414304 TELÉFONO  CONVENCIONAL 89,265.00 83,304.00 83,304.00 83,304.00 0.00 0.00 

414305 TELEFONÍA  CELULAR 150,000.00 110,500.00 110,500.00 110,500.00 0.00 0.00 

414307 INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE 
INFORMACIÓN 

274,596.00 259,147.97 259,011.96 259,011.96 136.01 136.01 

414308 SERVICIO POSTAL Y TELEGRÁFICO 20,428.00 12,403.65 7,643.04 7,643.04 4,760.61 4,760.61 



414312 ARRENDAMIENTO Y SERVICIO DE 
FOTOCOPIADO 

42,960.00 77,988.92 66,844.69 66,844.69 11,144.23 11,144.23 

414323 SERV. DE CONSULTORÍA ADTIVA, DE 
PROCESOS, TECNICA Y EN TEC. DE LA INF. 

80,320.00 130,000.00 126,749.57 126,749.57 3,250.43 3,250.43 

414324 CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE 
PERSONAL 

57,800.00 83,200.00 34,800.00 34,800.00 48,400.00 48,400.00 

414328 SERVICIOS DE VIGILANCIA 246,379.32 210,000.00 210,000.00 210,000.00 0.00 0.00 

414340 SEGUROS Y FIANZAS DE EQUIPO DE 
TRANSPORTE 

125,357.34 81,377.21 70,186.93 70,186.93 11,190.28 11,190.28 

414347 CONSERVACIÓN Y MANTTO. MENOR DE 
INMUEBLES 

20,000.00 129,100.00 73,319.20 73,319.20 55,780.80 55,780.80 

414348 INSTALACION, MANTTO. Y REPARACION DE 
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACIÓN 

10,000.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 0.00 0.00 

414351 INSTALACIÓN, MANTTO Y REP DE EQUIPO 
DE CÓMPUTO Y TEC. DE LA INFORMACIÓN 

266,129.00 166,129.00 348.00 348.00 165,781.00 165,781.00 

414353 MANTTO. Y REPARACIÓN DE EQUIPO DE 
TRANSPORTE 

80,000.00 113,525.84 81,854.78 81,854.78 31,671.06 31,671.06 

414357 SERVICIOS DE LAVANDERÍA, HIGIENE Y 
MANEJO DE DESECHOS 

41,440.00 2,245.75 0.00 0.00 2,245.75 2,245.75 

414359 SERVICIOS DE JARDINERÍA Y FUMIGACIÓN 15,000.00 4,125.00 3,070.00 3,070.00 1,055.00 1,055.00 

414361 DIFUSIÓN SOBRE PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES 

947,035.00 691,831.21 305,321.08 305,321.08 386,510.13 386,510.13 

414363 IMPRESOS Y PUBLICACIONES OFICIALES 707,719.00 839,481.13 402,825.66 402,825.66 436,655.47 436,655.47 

414369 PASAJES AÉREOS 114,558.00 178,475.19 161,978.02 161,978.02 16,497.17 16,497.17 

414370 PASAJES  TERRESTRES 70,000.00 24,916.92 24,756.98 24,756.98 159.94 159.94 

414373 PEAJES Y PUENTES 7,657.00 25,626.25 21,496.00 21,496.00 4,130.25 4,130.25 

414374 VIÁTICOS EN EL PAÍS 404,324.00 642,454.70 564,103.47 564,103.47 78,351.23 78,351.23 

414378 GASTOS EN COMISIÓN 19,000.00 13,724.13 10,101.19 10,101.19 3,622.94 3,622.94 

414382 REUNIONES, CONGRESOS Y 
CONVENCIONES 

0.00 102,780.88 102,780.88 102,780.88 0.00 0.00 

414383 EXPOSICIONES Y ESPECTÁCULOS 160,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 0.00 0.00 

414387 IMPUESTOS y DERECHOS 0.00 16,848.25 5,292.96 5,292.96 11,555.29 11,555.29 

414388 IMPUESTOS Y DERECHOS VEHICULARES 90,762.47 44,912.00 44,912.00 44,912.00 0.00 0.00 

414397 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONFIANZA 350,000.00 350,000.00 322,804.06 322,804.06 27,195.94 27,195.94 

5 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 
INTANGIBLES 

0.00 51,309.00 34,827.59 34,827.59 16,481.41 16,481.41 

K BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 
INTANGIBLES 

0.00 51,309.00 34,827.59 34,827.59 16,481.41 16,481.41 

511501 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 0.00 6,000.00 5,599.00 5,599.00 401.00 401.00 

515507 EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN 

0.00 45,000.00 28,919.59 28,919.59 16,080.41 16,080.41 

565530 EQUIPO DE COMUNICACIONES Y 
TELECOMUNICACIONES 

0.00 309.00 309.00 309.00 0.00 0.00 

  
TOTAL UNIDAD RESPONSABLE : 26,342,990.25 26,342,990.25 24,684,112.42 24,684,112.42 1,658,877.83 1,658,877.83 

 

 

 

NOTA: La Información Financiera es preliminar debido a que está pendiente la      

reducción presupuestal por parte de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del 

Estado de Oaxaca. 

 

 



SECRETARÍA GENERAL DE ACUERDOS 

1.- DESCRIPCIÓN DE LA OBRA, PROYECTO O ACCIÓN: Resoluciones de los 

recursos de revisión.  

La Secretaria General de Acuerdos, para el cumplimiento de sus metas y objetivos 

de acuerdo al plan de trabajo, emitió 402  resoluciones de los recursos de revisión, 

los sentidos en que fueron resueltos son de la siguiente forma: 

- Revoca: 90 
- Modifica: 278  
- Ordena entregar la información: 402 
- Confirma: 31 
- Sobresee: 13 

Las resoluciones de los recursos de revisión fueron aprobadas conforme a los 

siguientes tiempos:  

Aprobadas conforme a los siguientes tiempos:  

ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

16 12 14 154 10 11 92 21 10 10 97 12 

 

2.- DESCRIPCIÓN DE LA OBRA, PROYECTO O ACCIÓN: Implementación de 

programa de ejecución de acciones que permitan la eficaz organización de archivos.  

Del primero de enero al seis de noviembre de dos mil catorce se implementaron las 

siguientes acciones en materia de archivos:  

A) El día diecisiete de enero del dos catorce se envió una solicitud al Director 

del Archivo General del Poder Ejecutivo del Estado Lic. Carlo Magno Ochoa 

Arellano, pidiendo una capacitación para los encargados del archivo de 

trámite y concentración de la Comisión, denominada “Administración de 

Documentos”, con duración de 8 horas, que tuvo lugar en las instalaciones 

de la sala de sesiones de este Órgano Garante los días 20 y 21 de febrero 

del mismo año, los cuales fueron impartidos por los Archivistas del Archivo 

General del Poder Ejecutivo, con la asistencia de veinte personas en cada 

uno de los dos días. 

 

B) El día nueve de mayo del presente año, se volvió a solicitar otra Capacitación 

para personal del Archivo de Tramite y Concentración al Archivo General del 

Poder Ejecutivo del Estado, el cual se impartió en las instalaciones de esta 



comisión los días 29 y 30 de mayo del mismo año, curso que se denominó 

“Cuadro General de Clasificación Archivística y Catalogo de 

Disposición Documental”, con duración de 8 horas, que fueron impartidos 

por los mismo ponentes de la vez anterior, con la asistencia de todos los 

encargados del archivo de trámite y concentración de este Órgano, al término 

del dicho curso, se hicieron entrega de Reconocimientos a los Ponentes.  

Dichos cursos de capacitación se solicitaron con el objetivo de que los asistentes 

obtuvieran los conocimientos teóricos y prácticos para poder organizar y administrar 

los documentos de esta Comisión, y a la vez contribuyeran con opiniones y 

observaciones para la elaboración del Cuadro General de Clasificación Archivística 

2014, en coordinación con el encargado del Área del archivo de Concentración de 

este Órgano Garante.   

C) El Cuadro General de Clasificación Archivística 2014 se elaboró en el mes 

de agosto en el que se incluyeron las observaciones y opiniones que hicieron 

llegar las unidades administrativas al encargado del Archivo de 

Concentración, quien a través del Secretario General de Acuerdos las hizo 

llegar al Consejo General para su aprobación en su caso. 

 

D) El cuadro General de Clasificación archivística para el año dos mil catorce 

fue aprobado por el Consejo General de la Comisión en su trigésima segunda 

sesión ordinaria celebrada el día diez de noviembre de dos mil catorce.  



SECRETARÍA GENERAL DE ACUERDOS 

Área 

Descripción de la 

obra, proyecto o 

acción 

concepto 

1er trimestre 2º trimestre 3er trimestre 4to Trimestre 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic 

Secretaría 

General 

de 

Acuerdos 

Resoluciones de 

Recursos de Revisión 

Meta 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 20 20 

Alcanzado 16 12 14 154 10 11 92 21 10 10 97 12 

Implementación de 

programa de 

ejecución de 

acciones que 

permitan la eficaz 

Organización de 

archivos. 

Meta 1 1 1 1 

Alcanzado  1   1   1  

 1  
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RESOLUCIONES DE RECURSOS DE REVISIÓN

Meta Alcanzado
1 1 1 11 1 1 1

1 E R  T R I M E S T R E 2 D O  T R I M E S T R E 3 E R  T R I M E S T R E 4 T O  T R I M E S T R E

IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMA DE 
EJECUCIÓN DE ACCIONES QUE PERMITAN LA 

EFICAZ ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS.

Meta Alcanzado



CONTRALORÍA INTERNA 

La Contraloría Interna de la Comisión de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Oaxaca; es el 
Órgano de Control Interno que ejerce las funciones de análisis, evaluación, 
supervisión, control y fiscalización de esta Comisión que se haya realizado de 
conformidad a las disposiciones legales y constitucionales que rigen el ejercicio 
presupuestal, la cual dentro de sus atribuciones y deberes siguientes para el 
cumplimento de metas y objetivos durante el año 2014 se desarrollaron las 
siguientes actividades: 

1.- Durante el periodo de Enero a Diciembre del año 2014, se  participó y tuvo 
intervención legal en dieciséis  actas entrega-recepción de los servidores públicos, 
con la finalidad de proteger en todo tiempo el patrimonio y los intereses de la misma,  
las cuales han sido llevadas a cabo  por motivos de separación del cargo o por 
cambio de funciones, así como una llevada por desincorporación del Departamento 
de Comunicación Social perteneciente a la Dirección de Capacitación, 
Comunicación, Investigación y Evaluación quedando como área Staff del consejo 
General, según consta en oficio Cotaipo/SGA/314/2014 donde se aprueba la 
desincorporación.   

2.- Durante el mes de abril se llevó acabo la elaboración y propuesta del acuerdo 
de los servidores públicos de esta comisión que deben presentar declaración 
patrimonial ante esta Contraloría Interna. 

3.- Se integró la base de datos de los servidores públicos obligados a presentar su 
declaración patrimonial, y durante el periodo Enero-Diciembre del año 2014 se 
recibieron un total de 41 declaraciones, de las cuales 12 fueron de tipo inicial, 21 de 
tipo anual y 8 de tipo final. 

4.- Durante el periodo comprendido de Enero-Diciembre 2014, se instauraron nueve 
procedimientos administrativos internos en los términos de la Ley de 
Responsabilidades de los servidores públicos del Estado y Municipios de Oaxaca,   

5.- Al 31 de Diciembre del 2014 se emitieron la resolución de seis expedientes de 
conformidad con la Ley de Responsabilidades de los servidores públicos del Estado 
y Municipios de Oaxaca, de los cuales uno de ellos corresponden a procedimiento 
iniciado en el 2013. 

6.- a la fecha, la auditoría número CI/001/2013 que se lleva a cabo en esta 
Contraloría Interna correspondiente al periodo del 06 al 31 de Diciembre del 2012 y 
del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013, se encuentra con un avance de un 70%  

 

 



DESCRIPCIÓN DE 
LA META 

1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.  

NUMERO DE 
AUDITORIAS 
REALIZADAS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

NUMERO DE 
DECLARACIONES 
PATRIMONIALES 

6 2 0 0 26 1 1 0 0 1 4 0 41 

NUMERO DE 
PARTICIPACIONES 
EN ENTREGAS-
RECEPCIÓN 

8 0 0 2 0 1 1 0 0 1 3 0 16 

NUMERO DE 
PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS  
INICIADOS 

0 0 1 1 0 0 2 1 0 4 0 0 9 

NUMERO DE 
RESOLUCIONES 
EMITIDAS 

0 0 0 0 1 0 1 1 0 2 1 0 6 



 

 

SECRETARÍA TÉCNICA 

La Secretaría Técnica forma parte de la estructura Organizacional de la Comisión 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de datos 

personales del Estado de Oaxaca. El Secretario Técnico es funcionario designado 

por el Presidente del Consejo General en cumplimiento a lo establecido por la Ley 

de transparencia y Acceso a la información Pública para el Estado de Oaxaca y , 

publicado en  el periódico oficial del Estado de Oaxaca el 15 de marzo del 2008 en 

su Capítulo III Artículo 49; cuyas funciones es  llevar la Agenda y el protocolo de las 

sesiones que celebra el Consejo General, así como las  demás descritas en el 

Artículo 15 del Reglamento Interior de dicha Comisión. 

Es parte de su responsabilidad rendir un informe anual de los objetivos y metas de 

las actividades planeadas y programadas en el Plan Operativo Anual para dicha 

Secretaría, así como informes trimestrales en el año de ejercicio presupuestal que 

permitan vigilar los avances de las actividades que ahí se desarrollan. 

En este sentido, del mes de enero al  18 de diciembre del año 2014, el Consejo 

General realizó 38 sesiones Ordinarias y 5 sesiones extraordinarias y ninguna  

sesión solemne a cargo de la Secretaría Técnica. Lo anterior  sumo un total de 43 

sesiones. Para el año 2014 se programaron 40 sesiones, por lo que las 43 sesiones 

con las que se concluyó el año representó un 107.5% con respecto a lo programado, 

superando lo establecido en un 7.5%.  
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El número de convocatoria que se emitieron es de 38 para sesiones ordinarias y 5 

para sesiones extraordinarias, sumando un total de 43, mismas que corresponden 

al total de 43 sesiones que se llevaron a cabo.  

Se generaron 38 actas de sesiones ordinarias y 5 actas de sesiones extraordinarias. 

La versión estenográfica de las actas fue de 38 de sesiones ordinarias y 5 de 

sesiones extraordinarias.  

En la página electrónica de la Cotaipo hasta el 18 de diciembre del 2014, se 

publicaron 13 actas de sesiones ordinarias y 3 actas de sesiones extraordinarias en 

versión pública; a fin de dar cumplimiento al Artículo 15 fracción X del Reglamento 

interior de dicha Institución. 
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REALIZAR 40 SESIONES  ORDINARIAS, 
EXTRAORDINARIAS Y SOLEMNES DURANTE 

EL AÑO 2014

Meta Alcanzado



ÁREA 

DESCRIPCIÓN 
DE LA OBRA 
PROYECTO O 

ACCION 

CONCEPTO
S 

 
1ER. 
TRIMESTR
E 

 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 

                              
4to. 

TRIMESTR
E 

    

ENER
O FEB 

MARZ
O 

ABRI
L 

MAY
O 

JUNI
O JULIO 

AGOST
O SEPT OCTUBRE NOV DIC. 

 
SECRETAR
IA TÉCNICA  

 REALIZAR 40 
SESIONES  
ORDINARIAS, 
EXTRAORDINARI
AS Y SOLEMNES 
DURANTE EL 
AÑO 2014.  
  
  

META 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 2 

ALCANZAD
O 4 4 4 3 4 3 1 5 3 5 3 4 

PORCENTA
JE DE 
AVANCE 
REPORTAD
O 100% 100% 100% 150% 150% 100% 33% 150% 100% 150% 75% 

200
% 

 

RESPECTO 
AL TOTAL  

ANUAL 10% 10% 10% 
7.50
% 10% 

7.50
% 2.50% 12.50% 7.50% 10% 8% 15% 



En el área de Dirección, Coordinación y Administración los recursos de esta Comisión, se distribuyeron 
de la siguiente forma: 

 

     PRESUPUESTO  AUTORIZADO Y EJERCIDO  2014 

RUBROS AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO 
ECONOMÍA 

PRESUPUESTAL 

SERVICIOS PERSONALES 
  
13,069,323.11  

  
13,059,782.37  

  
12,956,568.93            103,213.44  

                      

MATERIALES Y    
       
594,189.82  

      
633,284.86  

      
601,538.71             31,746.15  

SUMINISTROS             

SERVICIOS GENERALES 
    
1,939,864.27  

    
2,433,299.73  

    
2,253,665.00            179,634.73  

                

BIENES MUEBLES, 
INMUEBLES E    

        
51,309.00  

        
34,827.59             16,481.41  

INTANGIBLES           

TOTALES 
  
15,603,377.20  

  
16,177,675.96  

  
15,846,600.23            331,075.73  

              

 

ASESORÍA JURÍDICA 

La Dirección de Asuntos Jurídicos, en materia de Normatividad, presento al Consejo General de la 
Comisión, para su aprobación y posterior publicación en el Periódico Oficial los siguientes documentos 
normativos: 
 

 LINEAMIENTOS PARA LA APROBACIÓN DE CRITERIOS JURÍDICOS DERIVADOS DE LOS 
RECURSOS DE REVISIÓN SUBSTANCIADOS POR LA COMISIÓN DE TRANSPARENCIA, 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL 
ESTADO DE OAXACA. 

 REGLAMENTO DEL RECURSO DE REVISIÓN DE LA COMISIÓN DE TRANSPARENCIA, 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL 
ESTADO DE OAXACA. 
 

Mismos que fueron aprobados en Sesión Ordinaria del Consejo General de la Comisión de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del estado de 
Oaxaca de fechas veintinueve de octubre y veinticinco de noviembre del dos mil catorce, 
respectivamente. 
 
La Subdirección Jurídica, como titular de la Secretaria Ejecutiva del Comité de Información de la 
Comisión en coordinación con la Jefatura de Normatividad y Análisis realizaron catorce reuniones de 
trabajo con los integrantes del Comité, para la revisión de los Lineamientos para la Clasificación y 
Desclasificación de la Información de la Cotaipo; del Reglamento Interno de la Unidad de Enlace; y en 
la construcción de los lineamientos de la Unidad de Enlace que serán de observancia obligatoria para 
los Sujetos Obligados. 
 
 



El Departamento de Protección de Datos Personales proporcionó 35 asesorías a particulares y 
personal del Poder Ejecutivo, Judicial, Órganos Autónomos y Municipios, 37 actualizaciones del Poder 
Ejecutivo, Judicial, Órganos Autónomos y Municipios en el Sistema Electrónico del Registro Estatal de 
Datos Personales (SIEREDAP).  
 
En cuanto a la Defensa Jurídica, se presentó un convenio ante la Junta de Arbitraje para los empleados 
al Servicio de los Poderes del Estado de Oaxaca para dar por terminada por mutuo consentimiento la 
Relación Laboral de un trabajador. 
   
En Octubre y Noviembre se participó en la preparación y logística del foro “Análisis y propuestas para 
el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información”, en colaboración con FUNDAR, Colectivo por la 
Transparencia, académicos, servidores públicos y a la ciudadanía en general, el 10 de noviembre 
Personal de la Dirección participo en las mesas de trabajo "Análisis y Propuestas para el Ejercicio del 
Derecho de Acceso a la Información Pública" y “Transparencia y Gestión Gubernamental “, para 
recabar información para la iniciativa de Ley. 
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DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS

Asesorías y Procesos Jurídicos

Traduccion del ABC de la Transparencia a Lengua Materna

Actualización del Sistema de Registro Estatal para la Protección de Datos Personales

Certificación de Unidades Enlace



ÁREA 

DESCRIPCIÓN DE 
LA OBRA 

PROYECTO O 
ACCIÓN 

CONCEPTOS 

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE   4TO TRIMESTRE 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

 
DIRECCIÓN 

DE 
ASUNTOS 
JURÍDICOS  

ASESORÍAS Y 
PROCESOS 
JURÍDICOS 

META 
                          

  ALCANZADO 53 55 66 86 37 24 118 45 33 25 53 42 33 

  
PORCENTAJE 
DE AVANCE 
REPORTADO                           

TRADUCCIÓN DEL 
ABC DE LA 
TRANSPARENCIA A 
LENGUA MATERNA 

META 

                          

  ALCANZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  
PORCENTAJE 
DE AVANCE 
REPORTADO                           

                              

ACTUALIZACIÓN 
DEL SISTEMA DE 
REGISTRO ESTATAL 
PARA LA 
PROTECCIÓN DE 
DATOS 
PERSONALES 

META 

                          

  ALCANZADO 294 18 54 62 9 11 9 10 23 15 13 24 0 

  
PORCENTAJE 
DE AVANCE 
REPORTADO                           

                              

CERTIFICACIÓN DE 
UNIDADES DE 
ENLACE. 

META 
                          

  ALCANZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  
PORCENTAJE 
DE AVANCE 
REPORTADO                           



En el área de Asuntos Jurídicos los recursos se distribuyeron de la siguiente forma: 

 

     PRESUPUESTO  AUTORIZADO Y EJERCIDO  2014 

RUBROS AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO 
ECONOMÍA 

PRESUPUESTAL 

SERVICIOS PERSONALES 
    

2,787,220.02  
    

2,809,693.96  
    

2,751,404.51             58,289.45  

                    

MATERIALES Y    
       

199,038.29  
        

93,190.14  
        

65,776.50             27,413.64  

SUMINISTROS                 

SERVICIOS GENERALES 
       

572,140.53  
      

347,339.36  
      

293,819.20             53,520.16  

                    

BIENES MUEBLES, 
INMUEBLES E          

INTANGIBLES           

TOTALES 
    

3,558,398.84  
    

3,250,223.46  
    

3,111,000.21            139,223.25  
              

 

 

TRANSPARENCIA Y TECNOLOGÍAS 

 

Mediante los sistemas digitales se ha establecido un vínculo electrónico entre sociedad y gobierno 
acortando distancias y agilizando los trámites y servicios, de tal manera que se tiene un control estricto 
de la recepción y presentación de las Solicitudes de Información  dirigidas a los Sujetos Obligados. 
 

Durante el periodo anual fueron presentadas ante los diversos sujetos obligados en el estado, un total 

de 3,164 solicitudes de información. El porcentaje total de las solicitudes electrónicas fue de 93.17% y 

las solicitudes físicas fue de 6.73%. 

 
 

ELECTRÓNICAS FÍSICAS

2951

213

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PRESENTADAS EN 2014



Del total de 3,164 solicitudes de información presentadas en el periodo anual 2014, la participación del 

sexo Masculino fue mayor ya que obtuvo un 55.09%, las Mujeres generaron el 43.36% y las 

Organizaciones De Sociedad Civil  el 1.55%. 

 

 
Durante el periodo 2014, el sujeto obligado que más recibió solicitudes fue el Municipio de Oaxaca de 

Juárez, quien obtuvo un 5.63% del total generado en el año, seguido por la Secretaria de Salud con 

un 4.52% y la Procuraduría General de Justicia con 4.42%. 

 

 
 

El mes con más recepción de solicitudes de información en el año 2014, fue el mes de Abril con el 

21.46%, en segundo y tercer lugar fueron los meses de Agosto y Octubre quienes obtuvieron 11.92% 

y 10.62% correspondientemente. 

 

HOMBRES MUJERES ORG. SOCIEDAD
CIVIL

1743

1372

49

TOTAL DE SOLICITANTES POR SEXO EN EL 2014

178

143 140
131

121 115
103 101 100

91

SUJETOS OBLIGADOS QUE RECIBIERON MÁS SOLICITUDES DE 
INFORMACIÓN EN EL 2014



 
 

 

En el periodo 2014, el ente público con el mayor número de solicitudes recibidas fue el Poder 

Ejecutivo del Estado, obteniendo un 52.5% seguido por Municipios con un 29.87%. 

 

 
 

 

 

 ACCIONES REALIZADAS. 

 

 Se realizan 4 monitoreos semanales al SIEAIP, generando el correspondiente informe 

ejecutivo al Consejo General. 

 Se remite mensualmente a la Dirección de Asuntos Jurídicos la relación de Sujetos 

Obligados que no respondieron solicitudes, de los que no hacen uso del SIEAIP y de 

quienes no protegen los datos personales de los solicitantes. 

223 214
290

679

236 209
113

377

170

336

186
131

TOTAL DE SOLICITUDES POR MES
2014

PODER EJECUTIVO

PODER LEGISLATIVO

PODER JUDICIAL

ÓRGANOS AUTÓNOMOS

MUNICIPIOS

1661

131

103

324

945

TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN RECIBIDAS POR ENTE 
DURANTE EL 2014



 Activación y reactivación de 117 cuentas del SIEAIP a los Sujetos Obligados 

Municipales que recibieron capacitación durante el año. 

 Modificación de Registros del SIEREDAP de los Sujetos Obligados cada que lo 

requirieron. 

 Actualización de la página oficial de la Comisión en sus diferentes rubros 

 Publicación de las convocatorias de Sesiones del Consejo General en la página oficial 

de la Comisión. 

 Modificaciones en el código fuente del sistema SIEAIP para correcciones y 

actualizaciones para solventar las necesidades en la aplicación de la LTAIPO. 

 Recepción y análisis de 85 Informes Anuales 2013 remitidos por los Sujetos 

Obligados acerca del ejercicio del derecho de acceso a la información. 

 Elaboración del Informe Anual derivado de los reportes de los Sujetos Obligados 

 Se respondieron diversas solicitudes de información turnadas por la Unidad de Enlace 

(folios: 13699, 13827, 13844, 14025, 14040, 1405 y 1328) 

 Se asignaron y reasignaron 29 claves de acceso al SIEAIP en virtud de los cambios 

en las administraciones municipales.  

 Se elaboraron los formatos para la elaboración del informe anual 2014 por parte de 

los Sujetos Obligados, mismos que fueron subidos a la página de la Comisión. 

 Publicación de videos en la cuenta de YOUTUBE de la COTAIPO de las sesiones de 

consejo de esta comisión 

 Publicación en la página oficial de la COTAIPO en el área de difusión, versiones 

digitales de los trípticos titulados “¿Cómo ejerzo mis derechos ARCO?”, “¿Cómo 

presento una solicitud de acceso a la información pública?” y los carteles “¿Qué es 

una solicitud de acceso a la información pública?”, “4 formas para solicitar información 

pública a tus autoridades” y diplomado denominado “La Transparencia como garante 

de la Democracia”. 

 Se recibieron 60 informes semestrales enero-junio 2014 por parte de los Sujetos 

Obligados. 

 Se asignaron calendarios especiales a 16 Sujetos Obligados que informaron a la 

Comisión sobre su periodo vacacional. 

 



 

 METAS Y ALCANCES 

 

Área 
Descripción 
de la Obra o 

Proyecto 
Conceptos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octubre Nov. Dic. 

Dirección de 
Transparencia 
y Tecnologías 

Programa 
de 

Solicitudes 
de 

Información 

META 316 316 316 324 316 316 316 316 316 316 316 316 

ALCANZADO 223 214 290 679 236 209 113 377 170 336 186 131 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 
REPORTADO 

70.56% 67.72% 91.77% 209.56% 74.68% 66.13% 35.75% 119.30% 53.79% 106.32% 58.86% 41.45% 

Sistema 
SPOT para 
Municipios 

META 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ALCANZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 
REPORTADO 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

 

 SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR SEXO DE LOS SOLICITANTES 

 

Total De Hombres, Mujeres Y OSC 
Solicitantes De Información 

Hombres 1,743 

Mujeres 1,372 

Organizaciones de la sociedad 
civil 

49 

Total 3,164 
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En el área de Transparencia y Tecnologías los recursos se distribuyeron de la siguiente forma: 
 

     PRESUPUESTO  AUTORIZADO Y EJERCIDO  2014 

RUBROS AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO 
ECONOMÍA 

PRESUPUESTAL 

SERVICIOS PERSONALES 
    

1,771,717.20  
    

1,789,403.60  
    

1,762,748.83             26,654.77  

                    

MATERIALES Y    
       

140,054.19  
      

104,089.19  
        

67,839.65             36,249.54  

SUMINISTROS                 

SERVICIOS GENERALES 
       

208,336.55  
      

248,015.81  
        

44,259.86            203,755.95  

                    

BIENES MUEBLES, 
INMUEBLES E          

INTANGIBLES           

TOTALES 
    

2,120,107.94  
    

2,141,508.60  
    

1,874,848.34            266,660.26  
              

 

CAPACITACIÓN, COMUNICACIÓN, INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN  

CAPACITACIÓN 

Con el objetivo de dotar de conocimientos a través de la capacitación a los sujetos obligados 
municipales y no municipales, así como a la sociedad civil en los temas de transparencia, protección 
de datos personales y administración de archivos, y así fortalecer la cultura de transparencia, rendición 
de cuentas y la participación ciudadana en la entidad oaxaqueña, el departamento de capacitación 
instruyó del 06 de enero al 17 de diciembre de 2014 a 194 municipios de las regiones de la Costa, 
Istmo, Mixteca, Sierra Norte, Sierra Sur y Valles Centrales, así como al municipio de San Juan Bautista 
Tuxtepec. Capacitando a 4 mil 227 servidores públicos, 3 mil ocho hombres y mil 219 mujeres. 
 
Asimismo, se capacitó a 81 instituciones gubernamentales del poder ejecutivo y al Poder legislativo en 
temas de: transparencia, protección de datos personales, administración de archivos, criterios de 
evaluación para los sujetos obligados y clasificación y desclasificación de la información reservada. 
Realizando mil 920 capacitaciones, de las cuales 784 fueron dirigidas al género masculino y mil 136 
al femenino. 
 
En cuanto a la sociedad civil, se capacitaron a 10 instituciones educativas de nivel medio superior: 
Cobao plantel 44, San Antonio de la Cal; Conalep 155, Salina Cruz; CBtis 205 de Juchitán de 
Zaragoza; y a los planteles del Cecyte de Valles Centrales; así como al Instituto de Estudios Superiores 
de Oaxaca (IESO). Capacitando a 4 mil164 estudiantes, mil 990 hombres y 2 mil 174 mujeres en los 
temas de: transparencia y la protección de los datos personales. 
 
Así también, se instruyó a organismos de la sociedad civil y a la ciudadanía en los temas del Derecho 
al Acceso a la Información (DAI) y la vulnerabilidad de los datos personales. Atendiendo a 329 
personas, de las cuales 108 fueron hombres y 221 mujeres. 
 



Sin dejar de mencionar que se obtuvo una asistencia de 50 personas a la capacitación gestionada por 
la Comisión ante el Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos (Ifai), dirigida a 
la sociedad civil con el tema “México en el contexto del Día Internacional de la Protección de Datos: 
un asunto de responsabilidad”, contando con 25 mujeres y 25 hombres. 
 
Finalmente durante el 2014, se llevaron a cabo 10 mil 690 capacitaciones a servidores públicos 
municipales, no municipales y sociedad civil, de los cuales fueron dirigidas a 5 mil 915 hombres y 4 mil 
775 mujeres. Rebasando de esta manera en un 37.05 % la meta establecida para este año. 
 
Cabe mencionar, que durante el 2014 los municipios de Santo Domingo Tehuantepec, Huajuapan de 
León, Cosoltepec, San Agustín de las Juntas, San Pedro Pochutla, San Juan Guichicovi y Miahuatlán 
de Porfirio Díaz se capacitaron más de una vez. 
 
Lo mismo ocurrió con la Secretaría del Trabajo del Estado de Oaxaca, la Coordinación para la Atención 
de los Derechos Humanos, el DIF Estatal, Instituto Estatal de Protección Civil, Dirección General de 
Población, Centro de las Artes de San Agustín, CECyTEO, Secretaría de Seguridad Pública, 
Secretaría de Desarrollo Social y Humano, el Colegio Superior para la Educación Integral Intercultural 
de Oaxaca y la Dirección del Registro Civil, esto debido al cambio y rotación del personal en sus 
unidades de enlace. 
 

 
DESCRIPCIÓN DE METAS, PROGRAMAS, OBRAS Y ACCIONES DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2014 

 

 

 

 

 

META, 

OBRA, 

PROYECTO 

O ACCIÓN 

 

DESCRIPCIÓ

N DE LA 

OBRA, 

PROYECTO 

O ACCIÓN 

ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

 

TOTAL 

 

 

 

 

 

CAPACITA

CIONES 

A SUJETOS 

OBLIGADO

S  

MUNICIPAL

ES 

 

NÚMERO DE 

MUNICIPIOS 

03 04 09 22 23 63 02 10 05 25 27 1 194 

NÚMERO DE 

CAPACITACI

ONES 

215 425 84 573 399 636 151 581 457 340 361 5 4227 

NÚMERO 

DEL 

GÉNERO 

MASCULINO 

156 239 54 472 254 526 115 377 213 274 323 05 3008 

NÚMERO 

DEL 

GÉNERO 

FEMENINO 

59 186 30 101 145 110 36 204 244 66 38 00 1219 
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CAPACITACIONES A SUJETOS OBLIGADOS 
MUNICIPALES

No. De Municipios No. De Capacitaciones

71%

29%

Capacitaciones por Género

Hombres Mujeres



 

 

META, 

OBRA, 

PROYECTO 

O ACCIÓN 

 

DESCRIPCIÓN 

DE LA OBRA, 

PROYECTO O 

ACCIÓN 

ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

 

TOT

AL 

 

 

 

 

 

CAPACITACI

ONES 

A SUJETOS 

OBLIGADOS 

NO  

MUNICIPALE

S 

 

DEPENDENCI

AS PÚBLICAS 

06 02 58 00 01 03 01 00 02 06 01 02 82 

NÚMERO DE 

CAPACITACIO

NES 

351 105 360 00 374 251 06 00 77 269 72 55 1920 

NÚMERO DEL 

GÉNERO 

MASCULINO 

121 37 170 00 181 75 00 00 18 129 38 15 784 

NÚMERO DEL 

GÉNERO 

FEMENINO 

230 68 190 00 193 176 06 00 59 140 34 40 1136 
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CAPACITACIONES A SUJETOS OBLIGADOS NO 
MUNICIPALES

Dependencias Públicas No. De Capacitaciones



 
 
 
 
 
 

 

 

META, 

OBRA, 

PROYECTO 

O ACCIÓN 

 

DESCRIPCIÓ

N DE LA 

OBRA, 

PROYECTO 

O ACCIÓN 

ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

 

TOTA

L 

 

 

 

 

 

CAPACITAC

IONES 

A 

SOCIEDAD 

CIVIL 

NÚMERO DE 

INSTITUCION

ES 

EDUCATIVAS 

00 01 01 00 02 00 00 00 00 01 06 00 11 

NÚMERO DE 

CAPACITACI

ONES 

00 158 389 00 518 00 00 00 00 884 2215 00 4164 

NÚMERO 

DEL GÉNERO 

MASCULINO 

00 67 180 00 332 00 00 00 00 436 975 00 1990 

NÚMERO 

DEL GÉNERO 

FEMENINO 

00 91 209 00 186 00 00 00 00 448 1240 00 2174 

NÚMERO DE 

ORGANIZACI

ONES 

CIVILES 

02 01 00 02 00 01 00 00 03 04 01 01 15 

NÚMERO DE 

CAPACITACI

ONES 

26 02 00 30 00 35 00 00 94 98 02 42 329 

NÚMERO 

DEL GÉNERO 

MASCULINO 

12 00 00 18 00 21 00 00 26 31 00 00 108 

NÚMERO 

DEL GÉNERO 

FEMENINO 

14 02 00 12 00 14 00 00 68 67 02 42 221 

 

 

41%

59%

Capacitaciones por Género

Hombres Mujeres
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CAPACITACIONES A SOCIEDAD CIVIL

No. De Instituciones Educativas No. De Capacitaciones

No.de Organizaciones Civiles No. De Capacitaciones2

47%
53%

Capacitaciones Sociedad Civil por Género

Hombres Mujeres



 

META, 

OBRA, 

PROYECT

O O 

ACCIÓN 

 

DESCRIPCIÓN 

DE LA OBRA, 

PROYECTO O 

ACCIÓN 

ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

 

TOTA

L 

 

 

 

 

 

GESTIONA

DAS POR 

LA 

COTAIPO 

 

NÚMERO 

CAPACITACIO

NES 

GESTIONADA

S 

00 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 

NÚMERO DE 

CAPACITACIO

NES 

00 50 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 50 

NÚMERO DEL 

GÉNERO 

MASCULINO 

00 25 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 25 

NÚMERO DEL 

GÉNERO 

FEMENINO 

00 25 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 25 

 

 

0

5
0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GESTIONADAS POR LA COTAIPO

No. Capacitaciones



 

 

CONCENTRADO DE CAPACITACIONES ENERO-DICIEMBRE 2014 

ORGANISMOS 

CAPACITADOS 

TOTAL DE ORGANISMOS 

CAPACITADOS 

 

CAPACITACIONES 

 

Hombres Mujeres Total 

Sujetos obligados municipales 194 3008 1219 4227 

Sujetos obligados no 

municipales 
82 784 1136 1920 

Sociedad Civil Instituciones 

educativas 
11 1990 2174 4164 

Sociedad civil 

organizaciones 
15 108 221 329 

Gestionadas 01 25 25 50 

Total 5915 4775 10690 

 

 

 

50%50%

Capacitaciones Gestionadas por COTAIPO por Género

Hombres Mujeres



 

 

 

 

 

AREA 

DESCRIPCI

ÓN DE LA 

OBRA 

PROYECT

O O 

ACCIÓN 

CONCEPT

OS 

PORCENTAJE ENERO – DICIEMBRE 2014 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

DIRECCI

ÓN DE 

CAPACIT

ACIÓN, 

COMUNIC

ACIÓN, 

INVESTIG

ACIÓN Y 

EVALUAC

IÓN 

PROGRAM

A DE 

CAPACITA

CIÓN 

META 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 7800 

ALCANZA

DO 
592 740 833 603 

129

1 
922 157 581 628 1591 2650 102 10690 

PORCENT

AJE DE 

AVANCE 

REPORTA

DO 

91 % 114 % 
128 

% 

93 

% 

199 

% 

141 

% 

24 

% 
89 % 97 % 233.70 % 407.69 % 15.69 % 

137. 05 

% 

194

4227

82

1920

11

4164

15
329

1 50
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

Total de Organismos Capacitados Total de Capacitaciones

Concentrado de Capacitaciones 2014

Sujetos Obligados Municipales Sujetos Obligados No Municipales

Sociedad Civil/ Instituciones Educativas Sociedad Civil/ Organizaciones

Columna1



 

 

COMUNICACIÓN SOCIAL  
 

El Departamento de Comunicación Social de la Cotaipo, a cargo del Consejo General, tiene como 
objetivo informar de forma oportuna y veraz sobre los trabajos que se realizan en este Órgano Garante. 
Así como difundir las actividades del Consejo General, implementando estrategias en materia de 
comunicación a través de los diversos medios, para dar a conocer acciones, avances y compromisos 
de la Cotaipo en temas de interés público relacionados con la Rendición de Cuentas, la Transparencia, 
el Acceso a la Información Pública, la Protección de Datos Personales, el Gobierno Abierto, la 
Participación Ciudadana y la Administración Archivística, y de esta manera la información generada 
llegue al mayor número de ciudadanos. 

Comunicados 

De enero a diciembre del año 2014, se emitieron 119 Comunicados institucionales; todos ellos 
informando las actividades de la Cotaipo, un ejemplo de esta réplica consta de 87 impactos en prensa 
escrita y 717 en páginas web, dando un total de 804 impactos.  
 
La emisión de los Comunicados institucionales también queda registrada y siempre dispuesta para 
cualquier consulta en el Blog del área albergado en www.cotaipo.org.mx/blog.   
 
Entrevistas en Prensa, Radio y Televisión  

 
Con la finalidad de posicionar los Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales, al Órgano Garante y a los Consejeros de la Cotaipo, se han gestionado entrevistas en los 
diferentes medios de comunicación como radio, prensa y televisión. De enero a diciembre de 2014 se 
llevaron a cabo 5 entrevistas en prensa, 5 en radio y 14 en televisión, y 1 en página web, dando un 
total de 25 entrevistas. 
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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN

Meta Alcanzado

http://www.cotaipo.org.mx/blog


Encuentros por la Transparencia 
 
Para promover y difundir la Cultura de la Transparencia, la Cotaipo procuró la participación de la 
ciudadanía en los eventos organizados para difundir los Derechos de Acceso a la Información Pública 
y Protección de los Datos Personales en posesión de Dependencias de Gobierno en Oaxaca, 
diferentes sectores de la sociedad, instituciones educativas y Órganos Garantes de otros estados. 
 
Fueron 8 eventos realizados en el periodo que comprendió de enero a diciembre:  
 

 Día Internacional de la Protección de Datos Personales 

 Premiación del Concurso de Confección de Archiveros Infantiles 

 Exposición de los Archiveros Infantiles  

 Premiación y exposición del Primer Concurso de Fotografía “Un enfoque con transparencia”  

 Premiación del 2° Concurso de Caricatura “El abc de los archivos” 

 Día Internacional del Derecho a Saber.  

 Conferencia “Género y Derecho a la Información”. 

 Foro de “Análisis y propuestas para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública 
y Gestión Gubernamental”. 

 
 
Diseño de Papelería y Material Electrónico: 
 
Para difundir  los alcances del Derecho de Acceso a la Información Pública y la Protección de Datos 
Personales en posesión de dependencias de Gobierno, el Órgano Autónomo constitucional continuó 
con el diseño y publicación de material informativo para darlos a conocer a la ciudadanía. 
 
En este periodo que comprende de enero a diciembre de 2014, se han diseñado: 
 

 Diseño de invitación del “Día Internacional de la Protección de Datos Personales. 

 Diseño de portada e interiores del Informe de Actividades 2013.   

 Diseño de la Invitación a la Inauguración de la exposición de los trabajos del concurso de 
confección de Archiveros Infantiles. 

 Diseño de fichas de identificación para los trabajos que se presentan en  la exposición del 
concurso de confección de Archiveros Infantiles. 

 Diseño del cartel de la convocatoria del 2° concurso del abc de los Archivos. 

 Diseño de imágenes para la página web del 2° concurso del abc de los Archivos 

 Diseño de material para la Exposición del 2° Concurso de Caricatura “abc de los Archivos” 

(Lona, Invitaciones, diapositivas). 

 
Redes Sociales 
 
La Cotaipo se ha preocupado por mantener una vinculación constante con la sociedad, por ello, el 
Departamento de Comunicación actualiza todos los días la información sobre las acciones del Órgano 
Garante en las redes sociales: Facebook y Twitter. 
 
De enero a diciembre, la Cotaipo tiene un total de 1,635 seguidores en Twitter, con un número de 
8,340 tweets, y 601 amigos en Facebook, generando información oportuna y constante, coadyuvando 
a la vinculación en tiempo real con diferentes sectores sociales. 
 
 



Atención de la Línea Infotel 
 
El departamento de Comunicación Social de la Cotaipo está a cargo de la Línea INFOTEL 01 800 00 
4 32 47, la cual fue habilitada como medio de atención y auxilio a las personas para ejercer sus 
Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, de enero a diciembre 
del año 2014, se ha atendido un total de 51 llamadas en las que se resolvió las dudas e inquietudes 
de la ciudadanía, principalmente en cuanto a presentar una solicitud de información, un recurso de 
revisión y ejercicio de los Derechos ARCO.  
 
Síntesis de Prensa y monitoreo de Portales de Información 
 
De manera interna, de enero a diciembre 2014, y con la finalidad de mantener un registro de los temas 
de actualidad publicados en los medios de comunicación diariamente se elabora la síntesis informativa 
de los periódicos Noticias, El Imparcial, Tiempo de Oaxaca, Despertar, Adiario, Marca y El Libertador, 
teniendo en total de 364 síntesis impresas.  Asimismo, se monitorean electrónicamente los portales de 
noticias de mayor relevancia en el Estado, del cual se tiene un registro de 254 monitoreos. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1
2

1
2

1
2

1
2

1
2

1
2

1
2

1
2

1
2

1
2

1
2

1
2

1
9

1
8

1
6

7

8 8 8

7

1
4

1
2

8

6

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN

Meta Alcanzado

AREA 

DESCRIPCIÓN 
DE LA OBRA, 
PROYECTO O 

ACCIÓN 

CONCEPTOS 
1ER. TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE 4ER. TRIMESTRE 

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

DEPARTAMENTO 
DE 

COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

PROGRAMA DE 
COMUNICACIÓN 

Y DIFUSIÓN 

META 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

ALCANZADO 19 18 16 7 8 8 8 7 14 12 8 6 

PORCENTAJE 
DE AVANCE 
REPORTADO 158.33 150 133.33 58.33 66.66 66.66 66.66 58.33 116.66 100 66.66 50 



 

EVALUACIÓN Y MÉTRICA  

El área  de Evaluación  y Métrica tiene  como  objetivo analizar  y evaluar  el desempeño de  los  sujetos 

obligados en  el  cumplimiento de  las  obligaciones de transparencia para  servir como apoyo para  la  

toma de decisiones por  la  Cotaipo al señalar la  viabilidad  y las  deficiencias del acceso a la 

información a nivel estatal. 

Como parte de sus actividades y para cumplir con sus metas y objetivos del ejercicio 2014 se llevaron 
a cabo las siguientes actividades  en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de Diciembre de 
2014: 
 
Se remiten las observaciones o recomendaciones a los 127 sujetos obligados evaluados en el ejercicio 
2013 para su posible aprobación y envió a los sujetos obligados. 

Se restructura la metodología adicionándole una fracción más a la fórmula para el cálculo de las 
fracciones y sus  porcentajes. 

Se adecuan los formatos para recabar, analizar y calcular el contenido de las fracciones. 

Se presentó un cuadernillo con las tres propuestas para la aplicación de la métrica 2014. Se  analizó  
la metodología  y las  fórmulas  para  evaluar a  los sujetos  obligados. 

Se llevó a cabo  la notificación de la métrica 2014 a 68 oficinas del ejecutivo, 4 del poder judicial 23 
municipios, un poder legislativo y dos órganos autónomos. 

Se  monitorean las paginas electrónica  de sujetos obligados cumpliendo con el primer monitoreo de 
los 3 contemplados en el ejercicio de la métrica 2014. 
 
Se finaliza la etapa de Levantamiento de Actas de inspección a los 98 Sujetos Obligados para el 
ejercicio 2014. 

Se aplica el mecanismo de Usuario Simulado a las Unidades de enlace de los sujetos obligados. 

Se hacen correcciones a las preguntas que se previnieron por porte de los Sujetos Obligados para 
redirigirlas o aportar más datos para facilitar la búsqueda de la información.  

Se formularon y enviaron las preguntas vía SIEAIP a cada uno de los Sujetos Obligados.  

Se capturan los tres monitoreo de los portales electrónicos de los Sujetos Obligados para promediar y 
dar un valor y posición del parámetro. 

Se analizaron los expedientes  de los 98 Sujetos Obligados, concentraron en tablas para el análisis y 
posteriormente promediar los tres resultados para obtener un promedio general de los tres parámetros. 

Se evaluaron 98 sujetos obligados desglosados de la siguiente manera, 68 del Poder Ejecutivo, 4 
del Poder Judicial, 1 del Poder Legislativo, 2 Órganos Autónomos y los 23 municipios 

 

 

 

 



META, 

OBRA, 

PROYECTO 

O ACCION 

DESCRIPCION 

DE LA OBRA 

PROYECTO O 

ACCION 

1er  

trimestre 

2do 

trimestre 

3er  

trimestre 

  

4er  

trimestre 

  

TOTAL  

Oficios inicio 

Métrica 

Entrega de 

oficios de inicio 

de métrica 

2014 

- - 98.7%  98.97% 

Primer 

monitoreo 

Monitoreo a 

páginas web de 

los Sujetos 

Obligados  

- 53.6% 100%  100% 

Segundo 

monitoreo  

Monitoreo 

páginas web de 

los Sujetos 

Obligados  

0% 100%   100% 

Actas de 

inspección  

Levantamiento 

de Actas de 

inspección a 

las unidades de 

enlace. 

0% 100%   100% 

Usuario 

simulado 

Solicitudes de 

información  

realizadas 

como usuario 

simulado 

0% 5% 85% 10% 85% 

Preguntas 

Vía SIEAIP 

Solicitudes de 

información  

realizadas 

como usuario 

simulado por 

medio del 

SIEAIP 

0% 0% 0% 100% 100% 

Tercer 

monitoreo 

Monitoreo 

páginas web de 

los Sujetos 

Obligados 

0% 0% 0% 100% 100% 

 

 



 

 

 

En el área de Capacitación, Comunicación, Difusión y Evaluación los recursos se distribuyeron de la 
siguiente forma: 
 

     PRESUPUESTO  AUTORIZADO Y EJERCIDO  2014 

RUBROS AUTORIZADO MODIFICADO EJERCIDO 
ECONOMÍA 

PRESUPUESTAL 

SERVICIOS PERSONALES 
    

3,159,557.75  
    

3,128,938.15  
    

3,101,237.28             27,700.87  

                    

MATERIALES Y    
        

76,479.74  
        

88,708.98  
        

57,673.95             31,035.03  

SUMINISTROS                 

SERVICIOS GENERALES 
    

1,825,068.78  
    

1,555,935.10  
      

692,752.41            863,182.69  

                    

BIENES MUEBLES, 
INMUEBLES E          

INTANGIBLES           

TOTALES 
    
5,061,106.27  

    
4,773,582.23  

    
3,851,663.64            921,918.59  
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