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SECRETARIA DE FINANZAS LICITACION PUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
LPN1-92000498-2018

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN1-92000498-2018 QUE
EFECTUA LA SECRETARIA DE FINANZAS PARA LA CONTRATACION DE “ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTO PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A LOS
USUARIOS DEL INSTITUTO CATASTRAL DEL ESTADO DE OAXACA (ICEO), SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE FINANZAS” DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ARTICULOS 45 Y 46 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO-—-

EN EL MUNICIPIO DE SAN BARTOLO COYQOTEPEC, OAXACA, SIENDO LAS 11:00 HORAS
DEL DIA 11 DE JUNIO DEL ANO 2018, SE REUNIERON EN EL SALON “MORELOS” DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO, UBICADO CENTRO
ADMINISTRATIVO DEL PODER EJECUTIVO Y JUDICIAL “GENERAL PORFIRIO DIAZ,
SOLDADO DE LA PATRIA, EDIFICIO “D” SAUL MARTINEZ, AV. GERARDO PANDAL GRAFF
NO.1, REYES MANTECON, SAN BARTOLO COYOTEPEC, C.P. 71257, LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y LOS REPRESENTANTES DE LOS LICITANTES PARTICIPANTES QUE AL
FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN, CON EL OBJETO DE LLEVAR A CABO LA
JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LPN1-92000498-2018, EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU
REGLAMENTO, ASi COMO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE ESTA LICITACION.-----

EN USO DE LA PALABRA, EL C. L.C. OSCAR GUZMAN SAAVEDRA, SECRETARIO
TECNICO DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS, DIO LA BIENVENIDA A LOS ASISTENTES, DECLARANDO
FORMALMENTE INICIADO ESTA ACTO, HIZO LA PRESENTACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE PRESIDEN EL EVENTO Y PASO LISTA DE ASISTENCIA A LOS
LICITANTES

SE SOLICITO AL LICITANTE C. RAFAEL VILLAVICENCIO CAMPOS DE LA EMPRESA
SERVICIOS PROFESIONALES GISNET S.C. RUBRICARAN TODOS Y CADA UNO DE LOS
DOCUMENTOS QUE SE GENEREN EN ESTE ACTO ASI COMO LOS FORMATOS DE
SOLICITUD DE ACLARACION A LAS BASES.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 FRACCION PRIMERA, PARRAFO SEGUNDO
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, LA CONVOCANTE TIENE A BIEN SUSPENDER LA PRESENTE
JUNTA DE ACLARACIONES EN RAZON DEL NUMERO DE PREGUNTAS Y EL TIEMPO
QUE SE EMPLEARA PARA DARLES CONTESTACION, REANUDANDO LA MISMA A LA
16:00 HORAS DEL 11 DE JUNIO DE 2018 EN LA SALA DE JUNTAS “SALON MORELO
UBICADA EN LA SECRETARIA DE FINANZAS, EDIFICIO SAUL MARTINEZ, AV. GERARD
PANDAL GRAFF, NUMERO 1, REYES MANTECON, SAN BARTOLO COYOTEPEC,
OAXACA.

SIENDO LAS 16:00 HORAS DEL DIA 11 DE JUNIO DEL 2018 SE REANUDA LA JUNTA DE
ACLARACIONES RELATIVA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN1-92000498-2018
QUE EFECTUA LA SECRETARIA DE FINANZAS PARA LA CONTRATACION DE:
“ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A LOS USUARIOS DEL INSTITUTO CATASTRAL
DEL ESTADO DE OAXACA (ICEQ), SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE FINANZAS --—
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ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPN1-

92000498-2018:
1. DESCRIPCION TECNICA DEL BIEN, SERVICIO O ARRENDAMIENTO A CONTRATAR.

TODOS LOS EQUIPOS DEBERAN SER NUEVOS Y DEL MISMO MODELO, NO SE
ACEPTARAN EQUIPOS REMANUFACTURADOS. LOS MODELOS DE EQUIPOS
OFERTADOS DEBEN PERTENECER A LINEAS VIGENTES DE SUS RESPECTIVOS
FABRICANTES Y DEBERAN ENCONTRARSE PUBLICADOS EN LAS PAGINAS WEB
DENTRO DE LAS LINEAS PUBLICAS DE SU OFERTA COMERCIAL.

EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR CABLES, CONECTORES Y CUALQUIER ACCESORIO
(ORIGINAL) QUE SEAN NECESARIOS, PARA EL CORRECTO Y ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

PARTIDA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

RENOVACION TECNOLOGICA

1.1 EQUIPO DE COMPUTO SERVIDORES

EL PROVEEDOR DEBERA PROPONER UNA SOLUCION TECNOLOGICA PUESTA A
PUNTO, QUE CONSIDERE UNA ARQUITECTURA VIRTUALIZADA QUE INCLUYA TRES
SERVIDORES FiSICOS Y UN SWITCH (EN LA PLATAFORMA VMWARE), ESTA SOLUCION
DEBERA AGRUPARSE EN SERVIDORES DE APLICACIONES, BASE DE DATOS Y
ALMACENAMIENTO, DE MANERA QUE PERMITA REALIZAR LA INTEGRACION,
TRANSFORMACION Y CONSULTA DE DATOS EN TIEMPO REAL DE MANERA AGIL Y
SEGURA. ADICIONALMENTE, LA SOLUCION TECNOLOGICA DEBERA PROVEER
PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION EN TODO
MOMENTO.

EN SEGUIDA SE MUESTRA UN DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA SOLUCIO\
VIRTUALIZADA REQUERIDA.
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A CONTINUACION, SE DESCRIBEN LAS CARACTERISTICAS MINIMAS NECESARIAS QUE
EL PROVEEDOR DEBERAN CUMPLIR PARA LA ENTREGA DE LOS SERVIDORES Y
SWITCH CONSIDERADOS EN LA ARQUITECTURA VIRTUALIZADA:

CANTIDA TIPO DESCRIPCION

D uso

* POWEREDGE R440 SERVER
*3.5" CHASIS DE HASTA 4 DISCOS DUROS DE CONEXION EN
CALIENTE

*1 PROCESADOR INTEL® XEON® GOLD 5118 2.3G, 12C/24T,
10.4GT/S, 16M CACHE, TURBO, HT (105W) DDR4-2400 2666MT/S
RDIMMS

* AL MENOS 32GB RDIMM. \
*C1, NO RAID FOR HDDS/SSDS (MIXED DRIVE TYPES ALLOWED)
PERC H730P+ LOW PROFILE ADAPTER RAID CONTROLLER, 2GB
NV CACHE

*1 DISCO DURO DE 1TB 7.2K RPM SATA 6GBPS 512N 3.5IN CON
CONEXION EN CALIENTE.

* VMWARE ESXI 6.5 U1 IMAGEN EMBEBIDA EN FLASH MEDIA

* CONTROLADORA DE ACCESO REMOTO.

2 (DOS) | SERVIDOR
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* ON-BOARD BROADCOM 5720 DUAL PORT 1GB LOM
* BROADCOM 5720 DUAL PORT 1 GBE NETWORK LOM

*1 TARJETA 8GB SINGLE-PORT FIBRE CHANNEL HBAM SOPORTE
A VELOCIDADES DE 8/4/2 GBPS, BUS PCI-EXPRESS.

* 32GB MICROSDHC/SDXC CARD

* FUENTE DE ALIMENTACION INDIVIDUAL, CABLEADA, 450W

* NEMA 5-15P TO C13 WALL PLUG, 125 VOLT, 15 AMP, 10 FEET

(3M).

* BISEL ESTANDAR PARA CHASIS X4 Y X8

* VSPHERE ENTERPRISE 1CPU LICENSE, 1Y SUBSCRIPTION
W/DWNGRD RIGHTS

* WINDOWS SERVER® 2016 WITH STANDARD EDITION, 2012R2
DOWNGRADE MEDIA

* 3 ANOS DE SOPORTE Y SERVICIO EN SITIO. /
* LA MOTHERBOARD DEBERA TENER GRABADA LA MARCA DEL
FABRICANTE DESDE EL PROCESO DE FABRICACION, SIN
ALTERACIONES NI CORRECCIONES DE INGENIERIA.

* SE DEBE CONSIDERAR INSTALACION Y CONFIGURACION.

* MINIMO 2 GB EN CACHE POR CONTROLADORA.

* SOPORTE A COMBINACIONES DE DISCO A 10 GB ISCSI AND 12
GB SAS, 1 GBISCSI, 10 GB ISCSI OR FCOE, O 16 GB FC.

* SOPORTE A APROVISIONAMIENTO DELGADO  (THI

* DEBERA PROVEER AL MENOS CON 8 DISCOS SAS DE 10K 1.9TB
(TOTALIZANDO 15.2 TB EN CRUDQ).
* DEBERA CONTAR CON AL MENOS DOS PUERTOS FC CON

PROVISIONING), TIERING AUTOMATIZADO. \\\

INFRAESTR | SOPORTE A VELOCIDADES DE 8/4/2 GB
UCTURA DE | * AL MENOS 4 PUERTOS DE RED PAR 10GB ETHERNET.
1(UNO) | ALMACENA | *SOPORTE A NIVELES DERAIDO, 1,10,5Y 6. C
MIENTO * CUATRO PUERTOS ETHERNET 100/1000 MBPS
MASIVO *1 PUERTO ETHERNET DE 1 GB RJ-45 PARA ADMINISTRACION.
* FUENTE DE PODER REDUNDANTE, DUAL Y DE CONEXION EN
CALIENTE.
* AL MENOS 1 ANO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIO CON EL
FABRICANTE.
* SE DEBE CONSIDERAR INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA
SOLUCION
SWITCH DE CAPA 3, ADMINISTRABLES, CON PUERTOS BASICOS
2 (DOS) | SWITCH DE CONMUTACION RJ-45 ETHERNET: 48 ESTANDARES DE RED:

IEEE 802.1D, IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, |IEEE 802.1S, IEEE 802.1W,

=N

IEEE 802.3, IEEE 802.3AB, IEEE 802. RANGOS DE TRANSFERENCIA
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SOPORTADAS: 10/100/1000 MBPS, CAPACIDAD DE
CONMUTACION: 104 GBIT/S, RENDIMIENTO: 77300000 MPPS.
CONECTOR FIBRA OPTICA: SFP. PROTOCOLOS DE GESTION:
LLDP, SNMP, LLDP-MED, SNMPV1/N2C/V3.

*ADMINISTRACION WEB, FULL DUPLEX, AUTO MDI/MDI-X,
SEGURIDAD CAN/CSA, EN, UL, PROCESADOR DE 800 MHZ,
MEMORIA INTERNA MINIMA DE 128 MB

*DDR3, MEMORIA FLASH MINIMA DE 128 MB.

*SE DEBE CONSIDERAR INSTALACION Y CONFIGURACION.

ADICIONALMENTE EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER EL EQUIPO QUE INDICA EN LA
TABLA SIGUIENTE (SE DESCRIBEN LAS CARACTERISTICAS MINIMAS NECESARIAS):

CANTIDA TIPO

D

1 (UNO)

FIREWALL

DESCRIPCION

Uso

* FIREWALL THROUGHPUT (1518/512/64 BYTE UDP)
GBPS.

*LATENCIA 3 MS

* SESIONES CONCURRENTES 2 MILLONES
*NUEVAS SESIONES/SEGUNDO 30,000

* POLITICAS 10,000

*IPSEC VPN THROUGHPUT 4 GBPS

*MAX G/W TO G/W IPSEC TUNNELS 2,000

*MAX CLIENT TO G/W IPSEC TUNNELS 10,000
*SSL VPN THROUGHPUT 250 MBPS
*USUARIOS RECOMENDADOS SSL VPN 300
*IPS THROUGHPUT 1 (HTTP /ENTERPRISE MIX) 1.9 GBPS /500 MBPS
* SSL INSPECTION THROUGHPUT 2 190 MBPS

* APPLICATION CONTROL THROUGHPUT 3 1 GBPS

*NGFW THROUGHPUT 4 360 MBPS

* THREAT PROTECTION THROUGHPUT 5 250 MBPS

*MAX FORTIAPS (TOTAL / TUNNEL) 64\ 32

*MAX FORTITOKENS 1,000

* REGISTROS MAXIMOS FORTCLIENT 600

* DOMINIOS VIRTUALES ( DEFAULT/MAX) 10\ 10

*INTERFACES 20X GE RJ45, 2X SHARED PORT PAIRS

* ALMACENAMIENTO LOCAL 480 GB (101E)

* FUENTE DE PODER SINGLE AC PS, OPT. EXT RPS

*FACTOR DE FORMA 1 RU

*VARIANTES POE, HIGH PORT DENSITY

* LICENCIA POR 3 ANOS Y SOPORTE 24/7

SE DEBE CONSIDERAR INSTALACION Y CONFIGURACION.

74174144

12
(DOCE)

SWITCH

EQUIPOS PARA MONTADO EN RACK:
SWITCH DE CAPA 2, ADMINISTRABLE, CANTIDAD DE PUERTOS BASICOS

=4
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DE CONMUTACION RJ-45 ETHERNET: 48 PUERTOS ESTANDARES DE
RED: IEEE 802.1D, IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1S, IEEE 802.1W,
IEEE 802.3, |IEEE 802.3AB, IEEE 802. RANGOS DE TRANSFERENCIA
SOPORTADAS: 10/100/1000 MBPS, CAPACIDAD DE CONMUTACION: 104
GBIT/S, RENDIMIENTO: 77300000 MPPS. CONECTOR FIBRA OPTICA: SFP.
PROTOCOLOS DE GESTION: LLDP, SNMP, LLDP-MED, SNMPV1/V2C/V3.

* ADMINISTRACION WEB , FULL DUPLEX, AUTO MDI/MDI-X, SEGURIDAD
CAN/CSA, EN, UL, PROCESADOR DE 800 MHZ, MEMORIA INTERNA
MINIMA DE 128 MB DDR3, MEMORIA FLASH MINIMA DE 128 MB, POE

\

1 (UNO)

SWITCH

EQUIPO PARA MONTADO EN RACK:

CAPA 2, ADMINISTRABLE,

PUERTOS BASICOS DE CONMUTACION RJ-45 ETHERNET: 48
PUERTOS FE / GE: 2 AL MENOS

ESTANDARES DE RED: IEEE 802.1D, IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE
802.1S, IEEE 802.1W, IEEE 802.3, IEEE 802.3AB, IEEE 802. RANGOS DE
TRANSFERENCIA SOPORTADAS: 10/100/1000 MBPS, CAPACIDAD DE
CONMUTACION: 104 GBIT/S, RENDIMIENTO: 77300000 MPPS. CONECTOR
FIBRA OPTICA: SFP. PROTOCOLOS DE GESTION: LLDP, SNMP, LLDP-
MED, SNMPV1/V2C/V3.

* ADMINISTRACION WEB , FULL DUPLEX, AUTO MDI/MDI-X, SEGURIDA
CAN/CSA, EN, UL, PROCESADOR DE 800 MHZ, MEMORIA INTERNA
MINIMA DE 128 MB DDR3, MEMORIA FLASH MINIMA DE 128 MB, POE

1 (UNO)

RACK

RACK CERRADO DE 42 U, CON PUERTAS Y PANELES LATERALES, DEBE
INCLUIR 2 PDU, 16A, 120V (12 CONTACTOS) CON CABLE DE ENTRADA
INCLUIDO, 2 ORGANIZADORES DE CABLES VERTICALES DE 19" 18U, 2
ORGANIZADORES DE CABLE HORIZONTALES DE 19" 2U, KIT DE
TORNILLOS Y TUERCAS ENJAULADAS, CABLES DE PARCHEO CAT6 DE
2.5 MTS, QUE CUMPLA CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
NORMA EIA/ECA-310-E.

SE DEBE CONSIDERAR INSTALACION Y MATERIALES PARA INSTALACI

UNA VEZ ENTREGADOS ESTOS COMPONENTES EN EL CENTRO DE DATOS DE LA
SEFIN, EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA PROCEDER A SU
INSTALACION Y CONFIGURACION PREVIA COORDINACION CON PERSONAL ASIGNADO
POR LA ICEO Y PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS E
INNOVACION DIGITAL (DGTID) DE LA SEFIN

2- LA CONVOCANTE ACLARA QUE EL PERIODO DE CONTRATACION ES DEL
SIGUIENTE DIA HABIL DEL FALLO AL 30 DE AGOSTO DE 2018.
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3.- LA CONVOCANTE ACLARA QUE EN EL PUNTO 3 SOPORTE TECNICO, PRIMER
PARRAFO, CUARTO RENGLON DICE "80:00 A 20:00 HORAS" Y DEBE DECIR “08:00 A
20:00 HORAS"

SE PROCEDE A DAR LECTURA Y RESPUESTA A LAS PREGUNTAS Y ACLARACIONES DE
LOS LICITANTES

PREGUNTAS DE LA PROVEEDURIA

LICITANTE: SISTEMAS CONTINO S ADE C.V.

PREGUNTA: SOLICITO AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS ACLARE DE
MANERA ESPECIFICA QUE TEMAS Y PUNTOS A DESARROLLAR
DEBERAN TENER CADA PUNTO DEL PLAN DE TRABAJO YA QUE
ESTO DEPENDE DEL BUEN FUNCIONAMIENTO Y DEL SOPORTE
QUE SE LE DARA A LA DEPENDENCIA Y USUARIO FINAL.

RESPUESTA: DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 8 DE LA
PROPUESTA TECNICA, DE LAS BASES DE LICITACION.
PREGUNTA: SOLICITO AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE NOS

ESPECIFIQUE A QUE HACE REFERENCIA LA DESCRIPCION DE
"INCLUYE SU MONTADO A MONITOR"

RESPUESTA: CON EL FIN DE OPTIMIZAR AREAS DE TRABAJO, SE DEBERA DE
PROVEER DE UN SOPORTE AL MONITOR QUE PERMITA SU
ACOPLAMIENTO MEDIANTE EL ESTANDAR “VESA”

PREGUNTA: SOLICITO AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE EL MONITOR
PUEDA SER DE 21.5" LED RESOLUCION DE 1920 X 1080
WIDESCREEN CON CONEXIONES VGA/DP, ESTO PARA NO LIMITAR
LA LIBRE PARTICIPACION DE MARCAS Y MODELOS QUE
OFERTARAN LOS PROVEEDORES. ;SE ACEPTA?

RESPUESTA: NO, DEBERA SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION.

PREGUNTA: SOLICITO AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE LOS
TERMINOS Y PERIODOS DE GARANTIA DE LOS EQUIPOS Y LO
QUE DEBERA INCLUIR. \

RESPUESTA: SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA: PARA SOPORTAR LA PROPUESTA TECNICA QUE PRESENTARA\Q

EL LICITANTE CON EL RESPALDO DEL FABRICANTE HACIENDO
REFERENCIA A TERMINOS DE DISTRIBUCION AUTORIZADA,
GARANTIA DE LOS EQUIPOS, SOPORTE TECNICO, PAGINA WEB Y
CALL CENTER CON 01800, SOLICITO AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE SEA UN REQUISITO ENTREGABLE COMO
CARTA DE FABRICANTE A LA DEPENDENCIA DONDE MANIFIESTE
LO ANTES MENCIONADO. ESTO COMO PARTE DEL VALOR Y
RESPALDO QUE TIENEN LOS FABRICANTES.
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RESPUESTA:

CON EL FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE
LICITANTES, SE PUEDE PRESENTAR LA CARTA DE FABRICANTE,
SIN EMBARGO NO SERA CONSIDERADO REQUISITO; SEGUN LO
SENALADO EN LAS BASES EN EL PUNTO 3.7 "REQUISITOS
LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE
DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES .

PREGUNTA:

SOLICITO AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE LOS
TERMINOS Y PERIODOS DE GARANTIA DE LOS EQUIPOS Y LO
QUE DEBERA INCLUIR.

RESPUESTA:

SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA:

PARA SOPORTAR LA PROPUESTA TECNICA QUE PRESENTARA
EL LICITANTE CON EL RESPALDO DEL FABRICANTE HACIENDO
REFERENCIA A TERMINOS DE DISTRIBUCION AUTORIZADA,
GARANTIA DE LOS EQUIPOS, SOPORTE TECNICO, PAGINA WEB Y
CALL CENTER CON 01800, SOLICITO AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE SEA UN REQUISITO ENTREGABLE COMO
CARTA DE FABRICANTE A LA DEPENDENCIA DONDE MANIFIESTE
LO ANTES MENCIONADO. ESTO COMO PARTE DEL VALOR Y
RESPALDO QUE TIENEN LOS FABRICANTES.

RESPUESTA:

CON EL FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE
LICITANTES, SE PUEDE PRESENTAR LA CARTA DE FABRICANTE,
SIN EMBARGO NO SERA CONSIDERADO REQUISITO; SEGUN LO
SENALADO EN LAS BASES EN EL PUNTO 3.7 "REQUISITOS
LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE
DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES ",

LICITANTE: INFORMATICA COMPUTACION Y OFICINA NUNDUVA SADE C.V

PREGUNTA:

RELACIONADO AL PUNTO 37 REQUISITOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE DEBERAN
CUMPLIR LOS LICITANTES. LOS LICITANTES DEBERAN
PRESENTAR EL CONTENIDO DE CADA SOBRE DE MANERA ,
DIGITALIZADA EN FORMATO PDF EN UN DISPOSITIVO
ELECTRONICO USB, ADICIONALMENTE LA OFERTA TECNICA\
(ANEXO G) Y ECONOMICA (ANEXO H) EN FORMATO .DOC. CADA
DISPOSITIVO EN SU SOBRE RESPECTIVE, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, SE PUEDA ENTREGAR EN CD
O DVD DICHA INFORMACION, SE ACEPTA?

RESPUESTA:

SE ACEPTA.

PREGUNTA:

RELACIONADO AL PUNTO 3.7.1, DOCUMENTO 9, INCISO LETRA
‘A”’, DEBIDO A LA NATURALEZA DEL PROYECTO OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION Y AL SERVICIO A REALIZAR DE ACUERDO
AL APARTADO 2 DEL ANEXO “A”" DE LAS BASES, SOLICITO
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE SE CONSIDERE COMO

\
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UNICO Y SUFICIENTE REQUISITO PARA CUMPLIR CON ESTE
PUNTO, PRESENTAR ALGUNA DE LAS CERTIFICACIONES EN
VMWARE DEL PERSONAL QUE PARTICIPARA EN EL PROYECTO

TALES COMO: VMWARE CERTIFIED -  DATACENTER
VIRTUALIZATION, VMWARE CERTIFIED - NETWORK
VIRTUALIZATION, VMWARE CERTIFIED — VSPHERE V5 O VSPHERE
V6, VMWARE CERTIFIED - CLOUD MANAGEMENT AND

AUTOMATION, O ALGUNA OTRA QUE HAYA SIDO EMITIDA POR
VMWARE. ;SE ACEPTA?

RESPUESTA:

NO, SE DEBE SUJETAR A LO ESTABLECIDO A LAS BASES DE
LICITACION.

PREGUNTA:

RELACIONADO AL PUNTO 3.7.1, DOCUMENTO 10 CURRICULUM.
AL REFERIRSE A LA EXPERIENCIA CON RESPECTO A LA
ESTANDARIZACION DE PROCESOS, ENTIENDO SE REFIERE A LOS
SISTEMAS DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, TALES COMO ISO 9001, SIXMA, 5°S, ETC.
DEBIDO A QUE LA PRESENTE LICITACION ES DE TECNOLOGIA,
SOLICITO AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE PARA
ACREDITAR ESTE TIPO DE EXPERIENCIA, SOLICITO BASTE CON
PRESENTAR COPIA DE LOS TRES ULTIMOS CONTRATOS DE
ALGUNA DEPENDENCIA ESTATAL O FEDERAL EN LOS ULTIMOS
CINCO ANOS, RELATIVO A PROYECTOS SIMILARES DE
TECNOLOGIA Y/O SUMINSTRO DE BIENES , ;SE ACEPTA?

RESPUESTA:

SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA:

A) MEMORIA 16GB RDIMM. LA CANTIDAD DE MEMORIA
SOLICITADA ES MINIMA PARA LO REQUERIDO DE UN ESQUEMA
DE VIRTUALIZACION, POR LO QUE SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE QUE EL MINIMO SOLICITADO SEA DE 128GB, SE
ACEPTA?

—

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

B) VSPHERE ESTANDAR. SE SOLICITO A LA CONVOCANTE, SE
PUEDA OFERTAR LA VERSION ENTERPRISE, DEBIDO A QUE ESTA
ES LA MAS RECOMENDADA PARA LA IMPLEMENTACION DE
VIRTUALIZACION CON ALTA DISPONIBILIDAD, SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

RELACIONADO AL ANEXO A. PARTIDA 1.1 SWITCH CON
BALANCEADOR (CANTIDAD 2) DONDE SOLICITAN SWITCH DE
CAPA 3, ADMINISTRABLE, CON BALACEADOR Y SUMA DE
CANALES DE INTERNET, SE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE
TAL PRODUCTO CON ESTAS CARACTERISTICAS NO EXISTEN,
POR LO QUE SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA LICITANTE SE
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NOS ACLARE O MODIFIQUE LA NECESIDAD, PARA PODER LICITAR
CORRECTAMENTE.

RESPUESTA: ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA: RELACIONADO AL ANEXO A. PARTIDA 1.1 FIREWALL (CANTIDAD
1).- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE SE
PUEDA OFERTAR UN EQUIPO SIMILAR, YA QUE AL REQUERIR
CIERTAS ESPECIFICACIONES, SE ESTA DEFINIENDO A UNA
MARCA EN ESPECIFICO, Y LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION, SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA: NO SE ACEPTA, DEBERA SUJETARSE A LAS PRESENTES BASES
DE LICITACION.

PREGUNTA: EN RELACION AL ANEXO A, PARTIDA 1.2 EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL. SE HACEN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

A) SON ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS?

RESPUESTA: SI SON ESPECIFICACIONES MINIMAS.

PREGUNTA: B) PC DE ESCRITORIO (CANTIDAD 112). ESTAN SOLICITANDO
EQUPOS ALL IN ONE?

RESPUESTA: NO.

PREGUNTA: C) PC DE ESCRITORIO (CANTIDAD 112) ;QUE GARANTIA SE
REQUIERE PARA ESTOS EQUIPOS?

RESPUESTA: SE DEBERA SUJETAR A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION.

PREGUNTA: D) LAPTOP DE 14" (CANTIDAD 12) ;QUE GARANTIA SE
REQUIERE PARA ESTOS EQUIPOS?

RESPUESTA: SE DEBERA SUJETAR A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION.

PREGUNTA: E) SE SUGIERE A LA CONVOCANTE SE SOLICITE CARTA DEL
FABRICANTE DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, GARANTIA DEL
EQUIPO, SE ACEPTA? \(\

RESPUESTA: NO SE ACEPTA. [

LICITANTE: MAYORISTAS EN COMPUTO DE ANTEQUERA SADEC.V

PREGUNTA:

EL PROVEEDOR DEBERA PROPONER UNA SOLUCION
TECNOLOGICA PUESTA A PUNTO, QUE CONSIDERE UNA
ARQUITECTURA VIRTUALIZADA QUE INCLUYA TRES SERVIDORES
FISICOS Y UN SWITCH (EN LA PLATAFORMA VMWARE), ESTA
SOLUCION DEBERA AGRUPARSE EN SERVIDORES DE
APLICACIONES, BASE DE DATOS Y ALMACENAMIENTO, DE
MANERA QUE PERMITA REALIZAR LA INTEGRACION,
TRANSFORMACION Y CONSULTA DE DATOS EN TIEMPO REAL DE

1N
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MANERA AGIL Y SEGURA. ADICIONALMENTE, LA SOLUCION
TECNOLOGICA DEBERA PROVEER PROCEDIMIENTOS PARA
ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION EN TODO
MOMENTO.

CON EL FIN DE EVITAR DIFICULTADES Y ADICIONALMENTE
ESTABLECER UN MARCO DE EVALUACION QUE PERMITA UNA
JUSTA Y EQUITATIVA VALUACION DE LAS PROPUESTAS, SE
SOLICITA QUE LA CONVOCANTE ESTABLEZCA LA ARQUITECTURA
QUE REQUIERA PARA LO SOLICITADO EN ESTE PUNTO.
PUDIENDO CONSIDERAR UNA OPCION QUE CUMPLA DE FORMA
MINIMA Y OTRA QUE CUMPLA AL 100% CON LO SOLICITADO. ;SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

EN CASO DE QUE SE OPTE POR LA ARQUITECTURA SOLICITADA
EN LAS BASES O EN CUALQUIER CASO ACLARAR PARA LOS
ELEMENTOS QUE ASi SE REQUIERA:

A) PARA LA PARTIDA SERVIDORES QUE SE ESPECIFICAN EN
CANTIDAD 2, LA CANTIDAD DE MEMORIA SOLICITADA, ESTA MUY
POR DEBAJO DE LOS REQUERIMIENTOS DE UN ESQUEMA
VIRTUALIZADO, POR LO CUAL SE SOLICITA QUE SE ACTUALICE EL
REQUERIMIENTO POR LO MENOS A 128 GB.

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

B) EN LA PARTE QUE SE REFIERE A ENTREGABLES, SE
ESPECIFICA PARA ESTA PARTIDA UN TOTAL DE 3 SERVIDORES,
SE SOLICITA QUE SE ACLARE LA CANTIDAD.

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

\

PREGUNTA:

C) SI EN UN MOMENTO DADO SE REQUIRIERA LA
IMPLEMENTACION DE UN ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD, LA
VERSION DE VSPHERE REQUERIDA NO ES LA ESTANDAR, SINO LA
ENTERPRISE, POR LO CUAL SE SOLICITA SE CONSIDERE ESTA
ULTIMA PARA ESTA PARTIDA. ;SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?

1\

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

D) LA CONECTIVIDAD REQUERIDA EN UN ESQUEMA DE
VIRTUALIZACION ES DE POR LO MENOS 10GB Y NO DE 1GB COMO
SE SOLICITA, POR LO CUAL SE SOLICITA QUE SE CONSIDERE
TARJETAS DE 10GB EN LUGAR DE LAS DE 1GB SOLICITADAS, ;SE

11
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ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

E) SE SOLICITA PARA ELEVAR EL RENDIMIENTO AL NIVEL
NECESARIO PARA EL ESQUEMA VIRTUALIZADO QUE SE
SUSTITUYA EL DISCO SATA DE 1 TB POR UN DISCO DE ESTADO
SOLIDO DE AL MENOS 128GB. SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?

RESPUESTA:

NO SE ACEPTA.

PREGUNTA:

SWITCHES

SWITCH DE CAPA 3, ADMINISTRABLE, CON BALANCEADOR Y
SUMA DE CANALES DE INTERNET, CON CANTIDAD DE PUERTOS
BASICOS DE CONMUTACION RJ-45 ETHERNET: 48 ESTANDARES
DE RED: IEEE 802.1D, IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1S, |IEEE
802.1W, IEEE 802.3, |IEEE 802.3AB, |EEE 802. RANGOS DE
TRANSFERENCIA SOPORTADAS: 10/100/1000 MBPS, CAPACIDAD
DE CONMUTACION: 104 GBIT/S, RENDIMIENTO: 77300000 MPPS.
CONECTOR FIBRA OPTICA: SFP. PROTOCOLOS DE GESTION:
LLDP, SNMP, LLDP-MED, SNMPV1/N2C/V3. NO EXISTE UN

PRODUCTO CON TAL FUNCIONALIDAD, SWITCH CON BALANCEO\

DE CARGAS, EL BALANCEO DE CARGAS SE HACE EN BASE A UN
EQUIPO DE RUTEO O CON UN FIREWALL, POR LO QUE SE
SOLICITA SE RECTIFIQUE LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS, O
SE ESPECIFIQUE QUE SE HAGA EN BASE A CONFIGURACION
ENTRE EL SWITCH Y E FIREWALL.

y
e
\

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

SERVIDOR NAS

EL SERVIDOR NAS QUE SE REQUIERE, ES UN EQUIPO CUYA
FINALIDAD ES LA DE UN REPOSITORIO DE ARCHIVOS QUE
FACILITA SU COMPARTICION, PERO NO PARA UN AMBIENTE
TRANSACCIONAL COMO EFECTIVAMENTE ESTARA. SE SOLICITA
QUE SE ESPECIFIQUE EL EQUIPO ADECUADO.

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

FIREWALL

SE SOLICITA QUE SE ACEPTE UN EQUIPO CON FUNCIONALIDAD
EQUIVALENTE EN LO GENERAL SIN LAS PARTICULARIDADES QUE
LO DEFINEN COMO UN EQUIPO FORIGATE, ESTO PARA PERMITIR
LA LIBRE PARTICIPACION Y UN MAYOR NUMERO DE
PROPUESTAS. ;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

\
\
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RESPUESTA: NO, ES NECESARIO QUE ESTE EQUIPO SE INTEGRE BAJO EL
ESQUEMA DE SEGURIDAD DEL TRAFICO DE LA RED DE DATOS
INSTITUCIONAL QUE YA EXISTE INSTALADA ACTUALMENTE.

PREGUNTA: POR OTRA PARTE PARA ESTE EQUIPO, SE SOLICITA SE
ESPECIFIQUE EL NUMERO DE EQUIPOS QUE SE LE CONECTARAN
PARA PODER VERIFICAR EL DIMENSIONAMIENTO HECHO.

RESPUESTA: 450 EQUIPOS

PREGUNTA: ADICIONALMENTE SE SOLICITA QUE SE ESPECIFIQUE SI ES
QUE COMO SE SUPONE EL BALANCEO DE CARGAS SE REQUIERE
SOLO EN EL EXTREMO DE LAS OFICINAS DEL ICEO EN LA COL.
REFORMA.

RESPUESTA: ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA
PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA: EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PORTATILES

A) SE SOLICITA SE ACLARE QUE SE ENTIENDE CON PC SMALL

FORM FACTOR INCLUYE SU MONTADO A MONITOR.

RESPUESTA: CON EL FIN DE OPTIMIZAR AREAS DE TRABAJO, EXISTE UNA
SOLUCION OFERTADA POR DIFERENTES MARCAS, EN LAS
CUALES EL CPU ES ACOPLADO EN EL MISMO SOPORTE/BASE DEL
MONITOR. TIPO VESA

PREGUNTA: B) ( SE ACEPTARAN EQUIPOS ENSAMBLADOS?

RESPUESTA: NO SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

PREGUNTA: C) ¢ SE ACEPTARAN COMPONENTES DE DIFERENTES MARCAS?

RESPUESTA: NO SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

PREGUNTA: D) EN CASO DE QUE NO, ;QUE ESTANDARES DE CALIDAD SE
REQUIERE PARA ESTE EQUIPO?

RESPUESTA: SE REQUIERE A LOS LICITANTES SUJETARSE A LA NOM-019-SCFI-
1998.

PREGUNTA: E) EL FABRICANTE DEL EQUIPO DEBERA TENER UN SITIO DE
INTERNET EN EL CUAL SE TENGA ACCESO A LAS ULTIMAS
VERSIONES DE LOS CONTROLADORES DEL EQUIPO?

RESPUESTA: Si

PREGUNTA: F) EL FABRICANTE DEBERA TENER UN NUMERO 800 PARA
ATENCION DE GARANTIAS.

RESPUESTA: NO

PREGUNTA: G) CON EL FIN DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DEL
LICITANTE Y SU PROPUESTA, GEL FABRICANTE DEBERA
EXTENDER UNA CARTA DE RESPALDO PARA EL LICITANTE
DONDE ESPECIFIQUE QUE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE
LOS EQUIPOS OFERTADOS?

RESPUESTA: NO, SE DEBERA SUJETAR A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION..

PREGUNTA: H) CON EL FIN DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DEL LICITANTE

Rl

7
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Y SU PROPUESTA, (EL FABRICANTE DEBERA EXTENDER UNA
CARTA DE RESPALDO PARA EL LICITANTE DONDE ESPECIFIQUE
QUE RESPALDA LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS
OFERTADOS ASi COMO DE LA ENTREGA A TIEMPO DE LOS
MISMOS?

RESPUESTA:

NO, SE DEBERA SUJETAR A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION.

PREGUNTA:

H) CON EL FIN DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DEL LICITANTE
Y SU PROPUESTA, ,EL FABRICANTE DEBERA EXTENDER UNA
CARTA DE RESPALDO PARA EL LICITANTE DONDE ESPECIFIQUE
QUE RESPALDA LA GARANTIA DE LOS EQUIPOS Y EL NIVEL DE
SERVICIO OFRECIDO?

RESPUESTA:

NO, SE DEBERA SUJETAR A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION.

PREGUNTA:

NIVELES DE SERVICIO PARA EQUIPOS DE COMPUTO PC'S,
LAPTOP Y PERIFERICOS

ESTOS PUNTOS EN SU CONJUNTO EQUIVALEN A EL SOPORTE
TECNICO DEL FABRICANTE EN SITIO, QUE CONSISTE EN
SUSTITUCION DE COMPONENTES DEFECTUOSOS AL DIiA HABIL
SIGUIENTE UNA VEZ QUE SE HA DIAGNOSTICADO VIA
TELEFONICA. S| BIEN ESTABLECEN TIEMPOS MAYORES A LOS
ESTABLECIDOS EN LAS BASES, PERMITIRA QUE O SE
INCREMENTEN LOS COSTOS DE LOS EQUIPOS. /SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?
SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE, A EFECTO DE
ASEGURAR LA CALIDAD, CONFIABILIDAD, SEGURIDAD,
PERMANENCIA Y CONTINUIDAD EN OPERACION DE LOS EQUIPOS\
DE COMPUTO, SERVIDORES Y SWITCHES Y DEMAS BIENES
INFORMATICOS, SE ESTABLEZCA CON TODA CLARIDAD Low
SIGUIENTES ASPECTOS, ESTO PERMITIRA GARANTIZAR Y
PROTEGER LOS INTERESES DEL ESTADO Y DEL DESARROLLO DE
SU PROYECTO.

RESPUESTA:

NO, SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION.

PREGUNTA:

GARANTIA DE 3 ANOS EN SITIO, SIN COSTO ADICIONAL
DURANTE ESE PERIODO PARA LA ENTIDAD CONVOCANTE.

RESPUESTA:

SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA:

EXISTENCIA DE REFACCIONES DURANTE UN PERIODO DE 5
ANOS.

RESPUESTA:

SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA:

CONTAR CON UN NUMERO DE LADA 800 SIN COSTO, PARA EL
REPORTE DE FALLAS Y ATENCION DE GARANTIAS DE LOS BIENES
INFORMATICOS.
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RESPUESTA: SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA: TIEMPO DE RESPUESTA.

RESPUESTA: SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

PREGUNTA: TODO ESTO SE SOLICITA SEA A TRAVES DE CARTAS QUE
EMITA EL FABRICANTE FIRMADAS POR EL FUNCIONARIO
FACULTADO PARA ELLO Y LA ACREDITACION RESPECTIVA. SE
ACEPTA LA PROPUESTA?

RESPUESTA: SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LICITACION.

LICITANTE: SOLUCIONES EN REDES Y COMUNICACIONES S.C. DER.L.

PREGUNTA:

PREGUNTA 1. ANEXO A PAGINA 38 (SERVIDOR NAS) : SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVIDOR NAS QUE SE REQUIERE, YA QUE NO
COINCIDE ALGUNOS PUNTOS RESPECTO A LO SOLICITADO EN
BASES

RESPUESTA:

ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE EN LA

PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

PREGUNTA:

PREGUNTA 2: ANEXO A PAGINA 39 (FIREWALL): SE SOLICITA A

LA CONVOCANTE PERMITA OFERTAR FIREWALL CON

CARACTERISTICAS SIMILARES O EN SU CASO SUPERIORES A LAS
SOLICITADAS EN BASES, ESTO PARA NO LIMITAR LA LIBRE

PARTICIPACION DE MARCAS Y MODELOS, SE ACEPTA LA

PROPUESTA?

RESPUESTA:

NO, ES NECESARIO QUE ESTE EQUIPO SE INTEGRE BAJO EL
ESQUEMA DE SEGURIDAD DEL TRAFICO DE LA RED DE DATOS
INSTITUCIONAL QUE YA EXISTE INSTALADA ACTUALMENTE.

PREGUNTA:

LA CONVOCANTE ACLARE CUANTOS EQUIPOS ESTARAN
CONECTADOS A DICHO FIREWALL.

PREGUNTA 3: ANEXO A PAGINA 39 (FIREWALL): SE SOLICITA A \

RESPUESTA:

SE CONECTARAN 2 EQUIPOS COMO LO MUESTRA EL DIAGRAMA
CONCEPTUAL QUE SE UBICA EN ANEXO A EN EL PUNTO 1.1
EQUIPO DE COMPUTO SERVIDORES

PREGUNTA:

PREGUNTA 4: ANEXO A PAGINA 43 (1.2 EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL) : SE SOLICITA A LA CONVOCANTE S| PUEDE ACLARAR
ESPECIFICAMENTE QUE TIPO DE CHASIS SE REQUIERE PARA LA
PC DE ESCRITORIO.

RESPUESTA:

SMALL FORM FACTOR CON MONTAJE VESA.

PREGUNTA:

PREGUNTA 5: ANEXO A PAGINA 43 (1.2 EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL) : SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SI LOS EQUIPOS
OFERTADOS PUEDEN SER ENSAMBLADOS CON INTEGRADORES
DE DIFERENTES MARCAS, SE ACEPTA LA PROPUESTA?

h

RESPUESTA:

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA.
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USUARIOS DEL INSTITUTO CATASTRAL DEL ESTADO DE OAXACA (ICEO), SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE FINANZAS” DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE EL ARTECUL_O 33 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ARTICULOS 45 Y 46 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO-——-

PREGUNTA: PREGUNTA 6: ANEXO A PAGINA 43 (1.2 EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL) : SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA
PRESENTAR UNA CARTA AVALADA POR EL FABRICANTE DONDE
RESPALDE AL LICITANTE COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE
LA MARCA OFERTADA, SE ACEPTA LA PROPUESTA?

RESPUESTA: NO, SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION.
PREGUNTA: PREGUNTA 7: ANEXO A PAGINA 43 (1.2 EQUIPO DE COMPUTO

PERSONAL). SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA
PRESENTAR UNA CARTA AVALADA POR EL FABRICANTE DONDE
RESPALDE AL LICITANTE CON LA OFERTA PRESENTADA, SE
ACEPTA LA PROPUESTA?

RESPUESTA: NO, SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE
LICITACION.

LICITANTE: SERVICIOS PROFESIONALES GISNET. S.C

PREGUNTA: 1. EN EL PUNTO 1 DEL APARTADO “PLAZO, LUGAR Y
CONDICIONES DE ENTREGA", SUBSECCION “ENTREGABLES PARA
EQUIPO DE COMPUTO SERVIDORES, SWITCHES Y RACK’,
DENOMINADO “ENTREGA DE RACK" SE ESPECIFICA LA UBICACION

DEL RACK?
RESPUESTA: EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA REALIZAR LA INSTALACION.
PREGUNTA: 2. LOS PUNTOS 2 AL 5 DEL APARTADO “PLAZO, LUGAR Y

CONDICIONES DE ENTREGA’, SUBSECCION “ENTREGABLES
PARA EQUIPO DE COMPUTO SERVIDORES, SWITCHES Y
RACK’, INDICAN UN PERIODO DE *“30 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA NOTIFICACION DEL FALLO" PARA LAY
ENTREGA DEL EQUIPO. EL PUNTO 6 DEL MISMO APARTADO
INDICA UN PERIODO DE “35 DIAS HABILES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO" PARA LA INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS SERVIDORES Y

DONDE SE ENTREGARA PERO NO SE DEFINE SI SE REALIZARA LA
INSTALACION. 4EL CONVOCANTE REALIZARA LA INSTALACION

PARA TODO EL PROCESO DE INSTALACION.

¢ ES CORRECTO QUE ESTAN ANTICIPANDO SOLO 5 DIAS PARA
LA INSTALACION?

¢ES FACTIBLE SOLICITAR UNA EXTENSION DE ESTE TIEMPO?

SWITCH, LO QUE EQUIVALE SOLO A CINCO DIAS HABILES %

RESPUESTA: RESPUESTA 1. SERA UN PLAZO DE 15 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA ENTREGA EN SITIO.
RESPUESTA 2. NO HABRA EXTENSIONES DE TIEMPO.

PREGUNTA: EL PUNTO 6 DEL APARTADO “PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES
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DE ENTREGA”, SUBSECCION “ENTREGABLES PARA EQUIPO
DE COMPUTO SERVIDORES, SWITCHES Y RACK”, INDICA UN
PERIODO DE “35 DIAS HABILES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO” PARA LA INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS SERVIDORES Y
SWITCH. EL PUNTO 8, “MEMORIA TECNICA DE LA INSTALACION
DE EQUIPOS SERVIDORES, SWITCH Y RACK” ESPECIFICA UN
PERIODO DE 20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO, LO QUE IMPLICA QUE SE
ENTREGARIA EL DOCUMENTO ANTES DE HABER RECIBIDO EL
EQUIPAMIENTO EN SITIO: LA MEMORIA TECNICA SE ENTREGA
POSTERIORMENTE A LA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DE
LA INFRAESTRUCTURA, POR LO QUE EL PLAZO NO PODRIA
CUMPLIRSE.

.ES CORRECTO QUE ESTEN ANTICIPANDO LA ENTREGA DE
LA MEMORIA TECNICA ANTES DE LA ENTREGA?

¢ ESTE PERIODO SE AJUSTARA?

RESPUESTA: RESPUESTA 1: NO, SE DEBERA ENTREGAR 40 DIAS POSTERIORES
A LA NOTIFICACION DEL FALLO
RESPUESTA 2: NO.

PREGUNTA: EL PUNTO 7 DEL APARTADO “PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES

DE ENTREGA’, SUBSECCION “ENTREGABLES PARA EQUIPO DE
COMPUTO SERVIDORES, SWITCHES Y RACK’, INDICA UN
PERIODO DE “35 DIAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACION
DEL FALLO” PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A
PUNTO DE LOS SWITCHES Y SWITCH CON BALANCEADOR. EL
PUNTO 9, “MEMORIA TECNICA DE LA INSTALACION DE EQUIPOS
SERVIDORES, SWITCH Y RACK” ESPECIFICA UN PERIODO DE 20
DIAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, LO
QUE IMPLICA QUE SE ENTREGARIA EL DOCUMENTO ANTES DE
HABER RECIBIDO EL EQUIPAMIENTO EN SITIO; LA MEMORIA
TECNICA SE ENTREGA POSTERIORMENTE A LA INSTALACION Y
PUESTA A PUNTO DE LA INFRAESTRUCTURA, POR LO QUE EL
PLAZO NO PODRIA CUMPLIRSE.

¢(ES CORRECTO QUE ESTEN ANTICIPANDO LA ENTREGA DE LA
MEMORIA TECNICA ANTES DE LA ENTREGA?

(ESTE PERIODO SE AJUSTARA?

RESPUESTA: RESPUESTA 1: NO, SE DEBERA ENTREGAR 40 DIAS POSTERIORES
A LA NOTIFICACION DEL FALLO
RESPUESTA 2: NO.

PREGUNTA: EL PUNTO 1 DEL APARTADO “PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES
DE ENTREGA’, SUBSECCION ‘ENTREGABLES PARA SOLUCION
TECNOLOGICA (ARQUITECTURA VIRTUALIZADA)”, INDICA UN
PERIODO DE “35 DIAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACION
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DEL FALLO” PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A
PUNTO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA PUESTA A PUNTO, QUE
CONSIDERE UNA ARQUITECTURA VIRTUALIZADA QUE INCLUYA
TRES SERVIDORES FISICOS Y UN SWITCH (EN LA PLATAFORMA
VMWARE), EN LOS PUNTOS 2 Y 3 DEL APARTADO ANTERIOR,
“ENTREGABLES PARA EQUIPO DE COMPUTO SERVIDORES,
SWITCHES Y RACK”, INDICA UN PERIODO DE “30 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA NOTIFICACION DEL FALLO" PARA LA
ENTREGA DEL EQUIPAMIENTO , LO QUE EQUIVALE SOLO A CINCO
DIAS HABILES PARA TODO EL PROCESO DE INSTALACION.

. ES CORRECTO QUE ESTEN ANTICIPANDO SOLO 5 DIAS PARA
LA INSTALACION?

¢ ES FACTIBLE SOLICITAR UNA EXTENSION DE ESE TIEMPO?

RESPUESTA: RESPUESTA 1: SI
RESPUESTA 2: NO
PREGUNTA: EL PUNTO 1 DEL APARTADO “PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES

DE ENTREGA’, SUBSECCION “ENTREGABLES PARA SOLUCION
TECNOLOGICA (ARQUITECTURA VIRTUALIZADA)", INDICA LA
ACTIVIDAD INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
DE LA SOLUCION TECNOLOGICA PUESTA A PUNTO, QUE
CONSIDERE UNA ARQUITECTURA VIRTUALIZADA QUE INCLUYA
TRES SERVIDORES FISICOS Y UN SWITCH (EN LA PLATAFORMA
VMWARE).

.EL CONVOCANTE PROVEERA LAS LICENCIAS DE SISTEMAS
OPERATIVOS Y APLICACIONES QUE REQUIERAN INSTALARSE?

.EL CONVOCANTE REALIZARA LA INSTALACION DE LOS
APLICATIVOS Y EN SU CASO LA INTEGRACION DE LA
INFORMACION CUANDO SE REQUIERA?

RESPUESTA: RESPUESTA 1: NO, SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LICITACION.
RESPUESTA 2: NO, SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LICITACION.

PREGUNTA: EL PUNTO 2 DEL APARTADO “PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES
DE ENTREGA”, SUBSECCION ‘ENTREGABLES PARA SOLUCION
TECNOLOGICA (ARQUITECTURA VIRTUALIZADA)", INDICA UN
PERIODO DE “20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACION
DEL FALLO" PARA LA MEMORIA TECNICA DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA PUESTA A PUNTO, QUE CONSIDERE UNA
ARQUITECTURA VIRTUALIZADA QUE INCLUYA TRES SERVIDORES
FiSICOS Y UN SWITCH (EN LA PLATAFORMA VMWARE), LO QUE
IMPLICA QUE SE ENTREGARIA EL DOCUMENTO ANTES DE HABER
RECIBIDO EL EQUIPAMIENTO EN SITIO; LA MEMORIA TECNICA SE
ENTREGA POSTERIORMENTE A LA INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO DE LA INFRAESTRUCTURA, POR LO QUE EL PLAZO NO

10



o o

SECRETARIA DE FINANZAS LICITACION PUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
LPN1-92000498-2018

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN1-92000498-2018 QUE
EFECTUA LA SECRETARIA DE FINANZAS PARA LA CONTRATACION DE “ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTO PARA RENOVAR LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A LOS
USUARIOS DEL INSTITUTO CATASTRAL DEL ESTADO DE OAXACA (ICEO), SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE FINANZAS” DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ARTICULOS 45 Y 46 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO——-

PODRIA CUMPLIRSE.

.ES CORRECTO QUE ESTAN ANTICIPANDO LA ENTREGA DE LA
MEMORIA TECNICA ANTES DE LA ENTREGA?

. ESTE PERIODO SE AJUSTARA?

RESPUESTA: RESPUESTA 1: NO, SE DEBERA ENTREGAR 20 DIAS POSTERIORES
A LA PUESTA EN OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA.
RESPUESTA 2: NO.

PREGUNTA: EL PUNTO 10 DEL APARTADO “PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES
DE ENTREGA”, SUBSECCION “ENTREGABLES PARA EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL (PC'S Y LAPTOPS) Y PERIFERICOS’”, INDICA
UN PERIODO DE “20 DIAS HABILES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO" PARA LA MEMORIA TECNICA DE LA
INSTALACION DE EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS, LO QUE IMPLICA QUE SE ENTREGARIA EL
DOCUMENTO SOLO CINCO DIAS HABILES POSTERIORES A HABER
RECIBIDO EL EQUIPO.

.ES CORRECTO EL TIEMPO DE ENTREGA DE LA MEMORIA
TECNICA?

.ESTE PERIODO SE AJUSTARA?

RESPUESTA: RESPUESTA 1: DESDE LA NOTIFICACION DEL FALLO, HASTA LA
PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPO DE COMPUTO PERSONALES,
(PC, LAPTOPS) E IMPRESORAS, DEBEN TRANSCURRIR COMO
MAXIMO 50 DIAS HABILES. CON BASE EN ELLO, "LA MEMORIA
TECNICA DE LA INSTALACION DE EQUIPOS DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS", DEBERA ENTREGARSE, 60 DIAS
POSTERIORES A LA NOTIFICACION DEL FALLO.
RESPUESTA 2: NO.

PREGUNTA: 9. EN EL ANEXO A, PUNTO 3 “SOPORTE TECNICO”, SE INDICA
QUE SE DEBERA PROPORCIONAR “ASISTENCIA TECNICA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DE TAL FORMA QUE
TENDRA QUE PRESENTAR COMO PARTE DE SU PROPUESTA
TECNICA UN ESQUEMA DE SERVICIO QUE INCLUYA UNA MESA DE
SERVICIOS EN UN HORARIO DE ATENCION DE LUNES A VIERNES
DE 80:00 A 20:00 HORAS, APEGADA ADEMAS A LINEAMIENTOS
PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO DE INCIDENTES”

¢(SE REQUIERE TENER PERSONAL EN SITIO?

¢EL ALCANCE DEL SERVICIO SOLO SERA PARA EL
EQUIPAMIENTO FISICO ENTREGADO O TAMBIEN SE DEBEN
CONSIDERAR LAS APLICACIONES INSTALADAS?

(SE DARA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
USUARIOS EN INCIDENTES RELACIONADOS CON EL SOFTWARE
INSTITUCIONAL?

¢EL PERIODO DE OPERACION DE LA MESA DE SERVICIOS SERA
EL TERMINO DE CONTRATO QUE ES EL 28 DE JULIO DE 2018?
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RESPUESTA: RESPUESTA 1: NO.

RESPUESTA 2: SOLO SE DARA SOPORTE A LA
INFRAESTRUCTURA FISICA INSTALADA POR EL LICITANTE
GANADOR.

RESPUESTA 3: NO.

RESPUESTA 4. 6 MESES POSTERIORES AL TERMINO DEL
CONTRATO.

ACLARACION: EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A
20:00 HORAS.

PREGUNTA: 10. EN EL ANEXO A, PUNTO 4 "MANTENIMIENTO. EQUIPO DE /
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS’, SE INDICA QUE
‘REQUIERE CONTAR CON EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PARA TODOS LOS EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS
POR EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO", TOMANDO EN
CUENTA QUE EL CONTRATO TERMINA EL 28 DE JULIO.

¢CUAL ES EL PERIODO SOLICITADO DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO?

RESPUESTA: ESTE PUNTO YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE.

SE INFORMA A LOS LICITANTES QUE LA PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS SERA EL DIA 18 DE JUNIO DE 2018 A LAS 11:00 HORAS EN EL MISMO
LUGAR EN QUE SE EFECTUA LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

AL TERMINO DE ESTA JUNTA, SE ENTREGARA COPIA DE LA PRESENTE ACTA A TODOS
Y CADA UNO DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPARON EN ELLA, ASI COMO A
AQUELLOS QUE HAYAN ADQUIRIDO BASES, EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

Y 45 Y 46 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS YR\
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, TENIENDO POR NOTIFICADOS A AQUELLOS QUE

NO ACUDAN A SOLICITARLA EN EL DOMICILIO DE LA CONVOCANTE, INFORMANDOLES

QUE TAMBIEN PODRAN CONSULTARLA A TRAVES DEL SISTEMA ELECTRONICO \
COMPRANET.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA, Y PARA
DEJAR CONSTANCIA DE LO ACTUADO Y PARA LOS EFECTOS LEGALES
CONDUCENTES, LA FIRMAN AL MARGEN Y AL CALCE, LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON, SIENDO LAS 16:44 HORAS DEL DIA 11 DE JUNIO DE 2018---—--—-—eeeeeeev

SECRETARIA DE FINANZAS

NOMBRE CARGO FIRMA

SECRETARIO TECNICO
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L.C OSCAR GUZMAN | DEL COMITE DE
SAAVEDRA ADQUISICIONES DE LA

SERETARIA DE FINANZAS.

JEFE DE LA \
ING. JOEL HERNANDEZ

GOMEZ

UNIDAD DE PLANEACION Y
CONTROL DE
TECNOLOGIAS DE LAS
INFORMACION, DE LA
DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION E
INOVACION DIGITAL i

JEFE DE LA UNIDAD
ING. RODRIGO MARTINEZ | TECNICA DEL INSTITUTO
AGUILAR CATASTRAL DEL ESTADO
DE OAXACA.

POR LOS LICITANTES
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[ A
RAFAEL  VILLAVICENCIO | SERVICIOS - .
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