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CAPITULO L.
OBJETIVO, ALCANCES Y USO DEL MOP

1.1 Introduccién

El MOP es una herramienta para asegurar ¢l cumplimiento de los objetivos y propener los
instrumentos y procesos de planeacion, gestidn e implementacion del Programa MAS
Qaxaca, asi come incorporar los acuerdos entre:

- BM y BANOBRAS (Contrato de préstamo 8386-MX firmado el 13 de junio de
2014), el cual fue modificado el 14 de diciembre de 2015,

- BANOBRAS y GdO, a través de la SEFIN (contrato de apertura de crédito simple
celebrado el 14 de agosto de 2014, ¢l cual fue reexpresado el 30 de marzo de 2017)

- BM y GdO (Acuerde de Operacion)

- SEFIN y CEA, asi como SEFIN y SAPAO (Acuerdos de Implementacién).

Este Manual recoge las politicas, lineamientos, estrategias, y demds arreglos institucionales
y fiduciarios que implementara la SEFIN, la CEA y SAPAO durante la ejecucion del
Programa.

1.2 Objetive y Alcances del Manual

El MOP tiene como objetivo establecer los lineamientos, procedimientos y arreglos
institucionales que regulardn la implementacion del Programa.

El MOP esté organizado en nueve capitulos. El capitulo I, presenta los objetivos, alcances,
usos v modificaciones y las definiciones mas importantes. El capitulo II, desarrolla la
descripcidn del Programa, incluyendo sus objetivos y alcances, el marco de resultados,
actividades del Programa y su costo y financiamiento. El capitulo III, desarrolla los
acuerdos institucionales para la gjecucion del PforR, incluyendo las funciones y el esquema
operativo entre las diversas entidades ejecutoras del Programa. El capitulo IV, explica el
marco de la cadena de resultados en funcién de la cual se aplican los DLIs, la estrategia
central del PforR y, se presenta una metodologia para apoyar a las entidades ejecutoras (la
CEA y SAPAO) en la gjecucion de los proyectos a su cargo, v la distribucion de funciones
recomendada. El capitulo V, describe los procesos administrativos financieros. El capitulo
VI, detalla los procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de obras y servicios. El
capitulo VII, presenta los aspectos ambientales y sociales que deben cumplirse en la
gjecucion de las actividades que se financiaran dentro del Programa; el capitulo VIII,
describe las normas anticorrupcion y el capitulo IX, lo correspondiente al seguimiento y
evaluacion del Programa,

El MOP incluye los siguientes anexos: Ancxo 1: Marco de Resultados v Seguimiento;
Anexo 2: Indicadores de desembolso, mecanismos de desembolso y protocolos de
verificacién; Anexo 3: Plan de Accién del Programa; Anexos 4, 5 y 6: presentan los
Acuerdos de Gestion por Resultados entre la SEFIN y la CEA, SEFIN y SAPAO y un
modelo de Acuerdo para los Organismos Operadores de Servicios para la implementacion
del PforR, ; Anexo 7: Conformacién de la Unidad MAS Oaxaca; Anexo 8: Modelos de
solicitud de anticipo para PfR y de Notificacién de logro de resultado del PiR que
presentard la SEFIN,
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1.3 Uso y Modificaciones del MOP

El MOP serd publicado en el Periddico Oficial del Estado para obligatoriedad y
conocimiento de todos los servidores publicos, directivos, técnicos, personal de las
diferentes instancias y entidades ejecutoras responsables del cumplimiento de los objetivos
del Programa MAS QOaxaca, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y la Ley de Justicia Administrativa para el Estado
de Oaxaca vigentes. Estard vigente durante el periodo de gjecucion del Programa. En los
casos que se requiera incluir modificaciones, éstas deberan ser propuestas por la SEFIN
como entidad ejecutora del Programa y sus modificaciones requerirdn la No Objecion del
BM para entrar en vigencia, las cuales deberan solicitarse a través de BANOBRAS.

1.4 Definiciones Utilizadas en el MOP

A continuacitn se presentan algunas definiciones utilizadas en el Manual:

Acuerdo de Gestion por Resultados: Se refiere a los convenios institucionales suscritos
entre las entidades participantes implementadoras del Programa MAS Oaxaca. Se incluyen
tres acuerdos: (i) SEFIN-CEA, (ii) SEFIN-SAPAO vy (iii) modelo de acuerdo enfre la CEA
y un OOS, este ultimo requerira la No Objecion del BM, la cual debera solicitarse a través
de BANOBRAS.

Acuerdo de Operacién: Acuerdo de fecha 13 de junio de 2014 y modificado el 14 de
diciembre de 2015, celebrado entre ¢] GO, a través de la SEFIN y €l BM en relacion con
el Contrato de Préstamo N° 8386-MX para la implementacion del Programa MAS Oaxaca.

AVT: Firma especializada en auditorias técnicas para prestar el servicio de verificacion y
acreditacion de resultados que permitird acceder a los desembolsos pre-definidos en la
matriz de desembolsos aplicables a las cuatro dreas de resultados del Programa, La
contratacion serd pagada con recursos ajenos al crédito.

Auditoria Financiera: Firma especializada que, ademds de vigilar el adecuado uso y
destino de los recursos, brinde una guia o determine directrices para mejorar el desempefio
financiero permitiendo reorientar esfuerzos a las 4reas que presenten avances significativos
o modificar aquellas donde los logros no hayan sido los esperados. El financiamiento del
contrato correspondiente serd con cargo a los recursos del contrato reexpresado de apertura
de crédito simple de fecha 30 de marzo de 2017.

CEA: Comision Estatal del Agua, érgano descentralizado, responsable de la coordinacion
del sector a nivel estatal mediante la gestién y/o la ejecucién de los recursos federales y
estatales para el desarrollo de infraestructura y agua, v la mejora del servicio de
saneamiento en las zonas urbanas y rurales. La CEA se encargard de la ejecucion de los
subproyectos de inversidn en 18 cindades intermedias, cuya descripcidn se incluye en el
capitulo II del Manual, asi como de la ejecucion de las dreas de resultados 1, 3 y 4 del
Programa.

Ciudades intermedias: Las 18 ciudades participantes en el Programa MAS Oaxaca que
son: Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledén, Loma Bonita, Miahuatlan de Porfirio Diaz,
Ocotlin de Morelos, San Juan Bautista Tuxtepec, Heroica Ciudad de Tlaxiaco, Zimatlan
de Alvarez, Asuncion Ixtaltepec, Ciudad Ixtepec, El Espinal, Heroica Ciudad de Juchitén
de Zaragoza, Matias Romero Avendafio, Salina Cruz, San Francisco Telixtlahuaca, Puerto
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Escondido, Santiago Pinotepa Nacional, Santo Domingo Tehuantepec, Santo Domingo
Zanatepec.

CONAGUA: Entidad Federal encargada de administrar y preservar las aguas nacionales
de los Estados Unidos Mexicanos.

Contrato de Crédito: Contrato de Apertura de Crédito Simple celebrado entre
BANOBRAS y ¢l GdO, a través de la SEFIN, el dia 14 de agosto de 2014, y el reexpresado
¢l dia 30 de marzo de 2017 por un monto de $752,805,612.47, para la implementacién del
Programa.

Contrate de Préstamo: Contrato de Préstamo N° 8386-MX por USDS55 millones
celebrado entre BANOBRAS y el BM firmado el 13 de junio de 2014 y modificado el 14
de diciembre de 2015, para ¢l financiamiento del Programa MAS Oaxaca.

DLIs: Indicadores de Desembolso. Son resultados intermedios que por su importancia
estratégica son calificados como “hitos™ del Programa y dan lugar a los desembolsos.

0O0S: Organismos Operadores de Servicios o entidades prestadoras de servicios de agua y
saneamiento, pueden ser de dos tipos; departamentos o unidades de las propias
municipalidades o entidades municipales auténomas.

La operacion de los servicios de agua y saneamiento en las 18 ciudades intermedias que
abarca el drea 3 del Programa estd distribuida de la siguiente manera

a) Diez (10) Unidades de Servicios (en igual namero de ciudades) estéin a cargo directo
de la CEA.

b} Ocho (08) Unidades de Servicios son administradas y operadas directamente por los
municipios, a través de sus departamentos de servicios (acuerdos).

Otras Fuentes de Financiamiento: Son recursos adicionales que aporte el GdO cuya
fuente podra ser de cardcter Federal, Estatal o Municipal. E1 GdO ser4 responsable de la
gestion, ejecucion, supervision y comprobacion del uso de estos recursos a fin de alcanzar
los objetivos del Programa. Entre las fuentes federales, se podra solicitar el apoyo de la
CONAGUA a través del Programa PROAGUA (antes APAZU),

Plan de Adguisiciones y Contrataciones (PAC): Plan de actividades del proyecto que
incluye la descripcion de acciones del Programa, asi como los montos programados para
su gjecucion,

Flan de Accién del Programa (PAP): Se refiere al conjunto de acciones prioritarias que
deben implementar anualmente CEA/OOS, SAPAO y SEFIN para fortalecer lag
instituciones del Programa y mejorar el desempefio de los sistemas del Programa. El cual
podra ser actualizado periddicamente conforme lo acuerden las partes.

Prestatario: BANOBRAS quien interviene en su calidad de prestatario del Préstamo del
BM. Posteriormente, dicha Institucién de Banca de Desarrollo canaliza los recursos
derivados del crédito para la ejecucién del Programa al GdO a través de la SEFIN, de
conformidad con el contrato de crédito firmado entre ambas instancias.
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PROAGUA (Antes APAZU): Programa federal que tiene como propdsito apoyar a los
organismos operadores de los municipios y las entidades federativas para que fortalezcan
¢ incrementen la cobertura de los servicios de agua potable vy alcantarillado, en beneficio
de la poblacion del pais con deficiencia o carencias en los servicios, a través del apoyo
financiero y técnico a las entidades federativas, municipios y sus organismos operadores.

Programa por Resultados (PforR): Instrumento financiero del BM empleado para el
financiamiento del Programa MAS Oaxaca que permite incentivar el logro de las metas
anuales y por tanto de los resultados intermedios y de los objetivos de desarrollo del
Programa. Asimismo, favorece la efectividad de la planificacién y de la gestion y ejecucion
de los procesos y proyectos, alineando los recursos financieros y administrativos con los
resultados del Programa.

SAPAQ: Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca, érgano descentralizado
que presta servicios publicos de suministro de agua potable y alcantarillado, en los ntcleos
de poblacion de su competencia territorial del municipio de Oaxaca y en donde técnica y
operativamente sean viables.

Unidad MAS Oaxaca: Equipo de trabajo dentro de la SEFIN, encargado de llevar a cabo
las funciones en los diferentes &mbitos en los que la Dependencia participa en el Programa
MAS Oaxaca. Los integrantes y principales funciones de dicha Unidad se encuentran
sefialados en el presente manual, asi como en el anexo 7.
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~ cApiTuLOTI
DESCRIPCION DEL PROGRAMA MAS OAXACA

2.1 Objetivos y Alcances del Programa MAS Oaxaca
2.1.1 Objetivos Estratégicos

El GdO ha desarrollado una visién para modernizar el marco institucional del sector de
AyS a fin de crear un entorno institucional propicio para mejorar el acceso, la calidad y la
sostenibilidad de los servicios de AyS en su territorio.

Los objetivos claves en los que se encuadra la modernizacion del marco institucional del
sector de AyS son los siguientes: (i) la separacion de las funciones clave del sector, a saber,
la direccién normativa y la rectoria del sector (planificacidn, asignacidon de recursos
financieros, asistencia técnica y verificacion del cumplimiento de las normas), la prestacion
del servicio y la regulacion; (ii) la asignacion de los recursos financieros basada en criterios
de eficiencia y equidad, con el fin de reducir las disparidades regionales vy las desigualdades
sociales, y de establecer incentivos para promover una mejor calidad y mayor
sostenibilidad en los servicios, y (iii) la promocién de la autonomia legal y 1a sostenibilidad
financiera de los prestadores de servicios del estado.

Para concretar esta vision, el GdO se ha comprometido a lo siguiente: (i) transferir
progresivamente la operacién de los sistemas de abastecimiento de agua que manegja en la
actualidad la CEA a prestadores municipales autdnomos; (ii) introducir mecanismos de
asignacion financiera basada en los resultados para lograr mayor eficiencia en los gastos
del sector y promover la autonomia legal y la recuperacion de costos entre los prestadores
de servicios; (iii) mejorar la calidad y la dispenibilidad de informacidn sobre el sector con
el fin de fortalecer la supervision, la planificacidn y la asignacion de fondos basada en
criterios de equidad, esto como primer paso hacia la reguiacion sectorial, y (iv) revisar las
principales herramientas legales y normativas del sector para alinearlas con esta visidn
sobre la modernizacidn.

2.1.2 Alcances del Programa MAS Oaxaca

En este contexto el BM respaldara hasta su fecha de cierre el 31 de enero de 2021 (en
adelante periodo de ejecucién del Programa) el programa de AyS del GdO, denominado,
Programa MAS Qaxaca cuyo propoésito es apoyar la modernizacion del sector de agua y
saneamiento en el Estado de QOuaxaca, enfociandose en dos pilares estratégicos: (i) la
modernizacion del marco legal del sector, este componente serd financiado con recursos
ajenos al Crédito y (i) la mejora de la calidad y sostenibilidad financiera de los servicios
de agua en determinadas zonas urbanas, financiadas a través de otras fuentes de
financiamiento,

Para generar incentivos y abordar la problematica que enfrenta el sector y el GdO, la
operacion del BM utiliza un instrumento financiero denominado Programa por Resultados
PforR, por sus siglas en inglés, que busca lograr los resultados de las metas propuestas
dentro de un marco de financiamiento multianual que fortalecera la planificacién existente,
la ejecucion, la contratacién, la gestion financiera, y los sistemas de gestion ambiental y
social de las instituciones involucradas en la implementacion de diversos programas de
agua y saneamiento del Estado de Qaxaca.
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Ademas, el PlorR: 1) es un instrumento que permite utilizar las normas de adquisiciones y
de gestion financiera del pais/estado; ii) los desembolsos estan basados en los resultados
del Programa (outputs); iii) el GdO defini¢ las fronteras del Programa (indicadores de
resultados) y iv) el GdO conjuntamente con BANOBRAS y el BM acordaron ¢l Plan de
Accién del Programa.

Para la comprobacion de gastos (uso v destino de los recursos), tanto para el anticipo como
para los desembolsos asociados al cumplimiento de metas, se utilizaran los reportes del
Sistema Estatal de Finanzas Publicas de Oaxaca (SEFIP) que emita la SEFIN, ademas de
las comprobaciones que al respecto emita el AVIL

2.2 Marco de Resultados del Programa

Para cumplir con ¢l objetivo de desarrcllo del Programa MAS Oaxaca que consiste en
apoyar la modernizacion del sector de agua y saneamiento en el Estado de Oaxaca, el GdO,
BANOBRAS y el BM han acordado un conjunto de indicadores de resultados para medir
los avances realizados en cada una de las cuatro areas de resultado del Programa,

En ¢l Cuadro 1 se presenta el resumen de los indicadores de resultados de ODP y los cuatro
resultados intermedios previstos para el éxito del Programa MAS Qaxaca.

En el Anexo | del Manual se incluye el Marco de Resultados y Seguimiento. Dicha matriz
tiene los siguientes elementos: los indicadores de resultado de los ODP, la referencia sobre
su calificacidén como DLIs, unidad de medida, la linea de base, los valores establecidos
como meta anual para los cuatro afios del Programa, 1a frecuencia del seguimiento, la fuente
de verificacion de la informacién y el responsable de generar y recopilar dichos datos
fuente. Estos indicadores serdn revisados de conformidad con el avance en la
implementacion del Programa, conjuntamente entre ¢l GdO, Banobras y BM.

Cuadro 1
Indicadores de Resultados del Programa MAS Oaxaca
Indicadores de resultado del ODP Umda_d ge

medida

Indicador I del ODP:

Marco institucional del sectar de AyS modernizado

Indicador 2 del ODP:

Habitantes de las zonas urbanas gue recibieron un servicic de abastecimiento de agua sostenible y de mejor Cantidad

calidad en virtud del programa’

Beneficiarios directos del programa Cantidad

D¢ los cuales son mujeres Yo

Nimero de organismos operadores de agua a los que se respalda con el programa Cantidad

! e considerard que los habitantes de las zonas urbanas reciben un servicio de abastecimiento de agua sostenido y de mejor calidad en
¢l marco del programa si i} reciben de SAPAQ en el sector seleceionado un servicio continue de agua v ia eficiencia global en ese sector
es iguai o superior al 60%, o ii} el suministro que reciben praviene exclusivamente de los arganismos operadores seleccionados y los
ingresos derivados de los servicios son mayores que los gastos operativos, conforme a lo definido en los indicadores de resultados
intermedios y los DLIs 2-2, 2-3, 3-2 y 3.3,
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Indicador de resultado intermedio 1-1:
Nueva ley de agua y sancamiento del estado presentada ante el Congreso

Indicador de vesultade intermedio 1-2:

Se han completado con éxito la estrategia para las zonas rurales y urbanas y el examen del gasto piblico en el =
sector de AAS

Indicador de resuliado intermedio 2-1;

) . ) - : . Y%
Porcentaje de usuarios activos con servicio continuo en el sector seleccionado

Indicador de resultado intermedio 2-2:

\ . %
Eficiencia comercial en el sector seleccionado

Indicador de resullado intermedio 2-3;

Porcentaje de las muestras analizadas que cumplen con la norma sobre pardmetros bacteriolégicos, de cloro %
residual, de hierre, de manganeso y de color en el agua potable en ¢l sector seleccionade?

Indicador de resultado intermedio 3-1:

Namero de organismos operadores de agua para los que se ha aprobado un programa de intervenciones de Cantidad
impacto inmediato

Indicador de resultado intermedio 3-2:

. ; . . . - Cantidad
Numeroe de organismos operaderes de agua seleccionados que han mejorade |2 continuidad de sus servicios

Indicador de resultado intermedio 3-3:
Niamero de organismos operadores de agua seleccionados cuyos ingresos por servicio son mayores que sus Cantidad
gastos operativos

Indicadar de resultado intermedio 4-1:
Porcentaje de las localidades del segmento prioritatio con informacidn integrada en €l Sistema de Informacion %
de Agua vy Sancamiento Rural

Indicador de resultado intermedic 4-2:
8¢ han disefiado enfoques experimentales para prestar setvicios sostenibles de AAS en las zonas rurales y 5
brindarles apoyo

2.3 Actividades del Programa

E1 GdO tiene especial interés en: (i) mejorar la eficiencia de su programa de AyS desde ¢l
punto de vista técnico, financiero, ambiental y social, y (ii} crear incentivos financieros
para que se alcancen resultados, con lo que se dejaré de poner énfasis en la ejecucion de
los recursos para centrarse en el logro de resultados y productos.

Mediante este Programa se respaldard un conjunto integrado de reformas institucionales,
actividades de fortalecimiento institucional e inversiones en las entidades ejecutoras para
alcanzar los objetivos del Programa MAS Oaxaca.

Las actividades del Programa se han estructurado en cuatro 4reas de resultados:

a) Area de Resultados 1: Modernizacién del marco legal y la regulacién del sector
AyS en el estado.

* La norma que se aplica para verificar ¢l cumplimiento de los estdndares de calidad del agua es la NOM-127-85A1-1994. El muestreo
s hard de acuerdo con la NOM-127-8S8A1-1998,
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b) Area de Resultado 2: Infraestructura Hidraulica: Mejora en la infraestructura de los
servicios de agua en el area metropolitana de Oaxaca (Sector San Juan
Chapultepec).

¢) Area de Resultado 3: Infraestructura Hidraulica: Mejora en la infraestructura de los
servicios de agua en 18 ciudades intermedias del Estado de Oaxaca.

d} Areade Resultados 4: Infraestructura Tecnoldgica para la mejora de la informacion
en las zonas rurales.

E1 GdO utilizara los recursos del Crédito para cubrir parcialmente los costos del Programa
en apoyo a las 4reas de resultados 2, 3 y 4, conforme a lo establecido en el Anexo 3 del
Contrato de Apertura de Crédito Simple Reexpresado de fecha 30 de marzo de 2017,

Area de Resultados 1: Modernizacion del marco legal y de regulacién del Sector Agua
y Saneamiento en el Estado. Las actividades del Programa incluirén la preparacién de
versiones revisadas de las herramientas clave del marco legal y regulatorio del sector de
AyS para alinearlas con la visién del GdO de modernizar el sector, a saber: a) una ley para
el sector de AyS y las reglamentaciones correspondientes; b) el reglamento tipo para la
prestacién del servicio a nivel municipal o intermunicipal; ¢) la ley sobre SAPAQ; d) los
manuales de organizacion de la CEA y de SAPAO y sus reglamentos internos. La revision
de la ley del estado que rige el sector de AyS y sus correspondientes herramientas legales
y normativas tiene como objetivo incorporar la modernizacién del marco institucional en
la estructura legal del estado. No obstante, ni las actividades correspondientes a esta area
de resultados ni la aprobacién de la ley en el Congreso estatal son requisitos para lograr los
objetivos establecidos en otras dreas de resultados. Estas actividades seran ejecutadas con
recursos ajenos al Crédito.,

Area de Resultados 2: Infraestructura Hidrsulica: Mejora en la infraestructura de
Ios servicios de agua en el drea metropolitana de Qaxaca (Sector San Juan
Chapultepec). Las actividades del Programa tendrén el objetivo de mejorar la calidad y
la eficiencia del abastecimiento de agua en un drea determinada de la zona a la que presta
servicios SAPAOQ, especificamente, el macro sector de San Juan Chapultepec, que
representa el 20% del nimero total de conexiones de SAPAO y cerca de 50,000 personas.
Las actividades son las siguientes: a) rehabilitacion de los pozos que abastecen al sector;
b) construccion de las conexiones entre los pozos y la2 planta de tratamiento de agua; c)
construccion de las conexiones entre las principales lineas de distribucién; d) construccion
de una planta de tratamiento de agua; e) construccién de una estacién de bombeo; f)
construccion de una linea de transmision desde la estacion de bombeo hasta los tanques de
almacenamiento; g) rehabilitacién, optimizacién hidraulica y sectorizacién de la red de
distribucién; h) rebabilitacion de las conexiones de agua ¢ instalacion de micromedidores;
1) instalacién de macromedidores y mandmetros. j) actualizacién de los mapas de la red y
el sistema comercial; k) elaboracion de estudios sobre AyS, redaccién de documentos de
licitacién y supervision de las obras. Estas dos tltimas acciones serdn ejecutadas con
recursos ajenos al Crédito.

Area de Resultados 3: Infraestructura Hidraulica; Mejora en la infraestructura de
los servicios de agua en 18 ciudades intermedias del estado de Oaxaca. Las actividades
del Programa tendrédn ¢l objetivo de mejorar la calidad del suministro y la sostenibilidad
financiera de los organismos operadores que trabajan en las 18 ciudades intermedias
seleccionadas, situadas fuera de la zona metropolitana de Oaxaca. Quince de este grupo de
ciudades tienen poblaciones de méas de 15,000 habitantes. Respecto a la gestién de los
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organismos operadores, diez estdn a cargo de la CEA y ocho a cargo de los municipios..
Los operadores de agua participantes brindan servicio a cerca del 50% del total de la
poblacidn urbana del estado que habita fuera de la zona metropolitana de Oaxaca, esto es,
cerca de 600,000 beneficiarios. La planificacion de las actividades que se financiardn en
cada ciudad se basara en los diagndsticos y los planes maestros. Las actividades tendran en
cuenta las condiciones y las necesidades de cada lugar, y pueden incluir las siguientes: a)
rehabilitacion y ampliacion de los sistemas de produccion, almacenamiento y bombeo; b)
rehabilitacién, optimizacion hidrdulica y sectorizacidn de la red de agua; ¢} rehabilitacion
de las conexiones de agua; d) instalacién de macromedidores, micromedidores y
manometros; e) actualizacion de los mapas de la red y los sistemas comerciales; f) mejora
de los sistemas de contabilidad; g) ¢laboracion de estudios, redaccién de documentos de
licitacion y supervision de las obras. Las tres ultimas acciones serdn ejecutadas con
recursos ajenos al Crédito. La CEA permitird a los operadores de agua seleccionados
acceder al apoyo financiero siempre y cuando cumplan antes con ciertas condiciones y
resultados, segin sc haya especificado en los respectivos acuerdos sobre resultados
suscriptos con dicha entidad.

Area de Resultados 4: Infraestructura Tecnoldgica para la mejora de la informacién
en las zonas rurales. Las actividades del programa se dirigiran a establecer un sistema de
informacidn que permita captar la situacion v sostenibilidad de los servicios de AyS rurales
en las 1,130 localidades de todo €l estado que cuenten entre 500 y 2,500 habitantes. Dichas
actividades incluirdn las siguientes: a) instalacion de infraestructura y equipos de
tecnologia de la informacion y capacitacién sobre su uso; b) recoleccion de datos, la cual
sera gjecutada con recursos ajenos al Crédito.

2.4 Costo y Financiamiento

El Area de Resultados 1 se financiard con recursos ajenos al Crédito, las Areas de
Resultados 2, 3 y 4 se financiaran parcialmente a través de recursos del crédito y de otras
fuentes de financiamiento.

Cuadro 2
Monto total estimado del Programa MAS Oaxacal
(Cifras en $US)

Componente MONTO
TOTAL
1. Modernizacion del marco legal y la regulacidn del 4,500,000.00

sector AyS en ¢l estado.

2 Infraestructura  Hidraulica: Mejora en la 24,019,872,33
infraestructura de los servicios de agua en el drea
metropolitana  de Oaxaca (Sector San Juan
Chapultepec)

3 Infraestructura  Hidraulica: Megjora en la 66,319,872.33
infraestructura de los servicios de agua en 18
ciudades intermedias del estado de Oaxaca.

4 Infraestructura Tecnoldgica para la mejora de la 2,000,000.00
informacién en las zonas rurales,

TOTAL 96,839,744.66

Y Las cantidades en pesos que tendrd derecho a disponer el GO del Crédito, se ajustaran al tipo de cambio publicado
por el Banco de Méxica en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de agosto de 2014,
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2.5 Objetives de Desarrolle del Programa

El ODP es apoyar la mejora del marco mstitucional del sector AyS del Estado de Oaxaca,
v la mejora de la calidad y sostenibilidad de los servicios de abastecimiento de agua en
zonas urbanas seleccionadas.

2.6 Indicadores de Desembolso del Programa

En el marco del Programa se han definido un conjunto de Indicadores de Desembolso
(DLIs, por sus siglas en inglés) que daran acceso a los recursos del préstamo.

Estos DLIs y sus cantidades correspondientes han sido seleccionados a fin de sefialar y
generar incentivos financieros con el objeto de obtener importantes resultados medibles en
el marco de las cuatro areas de resultados.

En el Anexo 2 se presentan las siguientes tablas:

e Tabla 2.1. Matriz de DLIs con los recursos asignados durante el periodo de ejecucién
del Programa.

o Tabla 2.2, Protocolo de Verificacion de los DLIs. Dicho protocolo servird para que ¢l
Agente Verificador Independiente (AVI) acredite su cumplimiento. Establece los
siguientes elementos: (i) definicion o descripcion del logro, (ii) escalabilidad del
desembolso, (iii} la fuente de datos (CEA o SAPAO segun el caso), el responsable de
la verificacién (AVI) y el procedimicento genecral.

o Tabla 2.3 presenta el esquema de desembolsos v flujos anuales estimados para acceder
a los recursos del préstamo.
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CAPITULO 111 ]
MARCO INSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

3.1 Introduccién

El presente capitulo presenta ¢l marco institucional y los arreglos institucionales para la
ejecucidén del Programa MAS Qaxaca incluyendo los roles y funciones de las distintas
entidades gjecutoras participantes.

El esquema de ejecucidén ha sido disefiado tomando en cuenta las caracteristicas y
compenentes bajo el modelo de Programa por Resultados, asi como las condiciones
operativas previstas en el contrato de préstamo del BM y BANOBRAS.

3.2 Esquema General para la Ejecucion del Programa

El marco institucional del Programa incluye la participacion de los tres niveles de gobierno:

A nivel federal: BANOBRAS como prestatario.

A nivel estatal: la SEFIN, la CEA y SAPAO,

A nivel municipal: en las ciudades intermedias participan los OOS en su calidad de
responsables del servicio piblico de agua y alcantarillado mediante sus unidades
municipales ¢ entidades auténomas municipales beneficiarios directos de los
subproyectos que seran ejecutados por la CEA.

El esquema institucional del Programa MAS Oaxaca opera de la siguiente manera:

El BM suscribe un Contrato de Préstamo con BANOBRAS bajo la modalidad de un
financiamiento de programa por resultados (PforR), cuya descripcion y alcances se
presentan en el capitulo 1I del presente Manual. BANOBRAS, como prestatario del
BM, suscribe un contrato de crédito con la SEFIN a fin de poder canalizar los recursos
previstos del préstamo.

Para definir los compromisos, metas, plazos y resultados que asumira cada uno de los
ejecutores: la CEA (Resultados 1, 3 y 4) v SAPAO (resultado 1l/parcial y 2) se
suscribiran anualmente acuerdos de gestion por resultados con la SEFIN. De la misma
manera la CEA suscribird acuerdos similares con los OOS cuyo rol y participacién son
fundamentales porque son los llamados a implementar y operar las mejoras de los
servicios de AyS en las ciudades intermedias seleccionadas por el Programa.

El esquema de operacidn del Programa bajo el mecanismo del PforR se basa en la
estrategia de ejecucién - cumplimiento de resultados - acreditacién - desembolsos. La
comprobacion de los gastos se realizara contra la entrega de informes del SEFIP, De
manera que las entidades ejecutoras deberdn organizar y planificar sus acciones
orientadas al logro de los resultados y especialmente a cumplir con los DLIs para
acceder a los desembolsos previstos.

Para la ejecucién operativa del Programa, las entidades participantes tendran y
desarrollardn algunas funciones especificas para aplicar el nuevo mecanismo de
financiamiento del PforR. Para facilitar la asignacion de esas responsabilidades se ha
preparado una matriz de funciones de las entidades participantes alineadas a las cuatro
dreas de resultados.
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¢ Finalmente, cada entidad conformara un equipo técnico-operativo que tendrd a su cargo
las funciones previstas en el marco institucional y aquellas derivadas de los Acuerdos
de Gestion por Resultados. En el caso de la SEFIN, debido a su rol en la coordinacion
y supervisién general del Programa conformard la Unidad MAS Oaxaca.

A continuacion presentamos el esquema institucional propuesto para la implementacion
del Programa:
Esquema 1
Esquema Institucional para la Ejecucion del Programa MAS QOaxaca
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3.3 Roles y Funciones de las Entidades Implementadoras del Programa
3.3.1 BANOBRAS

BANOBRAS en su calidad de prestatario cumplird las siguientes funciones durante la
¢jecucién del Programa.

e (Coordinar con la SEFIN las acciones que sean necesarias en el marco de la
implementacion del Programa.

o Transferir a la SEFIN los recursos provenientes de los desembolsos del préstamo,
previa aprobacion del BM.

¢ Revisar y presentar al BM en forma semestral el Informe de Seguimiento Financiero
{en lo sucesivo, IFR), e informes semestrales de evaluacidn respecto al avance del
Programa y las solicitudes de desembolso de recursos con base en los informes de
resultados de los ejecutores: la CEA y SAPAOQ, previa acreditacion por el AVL

e Presentar en su caso a la SEFIN las observaciones que emita BM al IFR y a las
golicitudes de desembolso de recursos.

3.3.2 La SEFIN
a) Rel

La SEFIN actuara como entidad responsable de la coordinacion, planificacion,
administracion y supervision del Programa MAS Oaxaca.

b) Funciones

e Realizar la coordinacion institucional, planificacion, administracién y supervisién
general del Programa, articulando las acciones de la CEA, los OOS y SAPAO, para
cumplir los objetivos y metas del Programa MAS Qaxaca.

e Suscribir anualmente los Acuerdos de Gestién por Resultados con la CEA y SAPAO y
supervisar y evaluar su cumplimiento y ¢l desempefio institucional, v enviar copia
simple a BANOBRAS.

¢ Brindar asistencia a la CEA, los OOS y SAPAQ para fortalecer su capacidad de gestion
y lograr los resultados del Programa.

o Realizar las solicitudes de desembolso a Banobras; adicionando la documentacion que
carresponda segin sea el caso: Notificacidon de Logro de Resultados o Solicitud de
Anticipo para PIR (Anexo 8).

» Efectuar las transferencias a las cuentas de los ejecutores (CEA y SAPAQ) previa
solicitud y justificacion tramitada por ellos, quienes a su vez pagarn directamente en
la cuenta bancaria de los proveedores o contratistas de obra.

* Asignar y notificar el presupuesto anualmente para la gjecucidn del Programa® en favor
de la CEA y SAPAO utilizando el sistema SEFIP y segan los resultados logrados en el

? Integrades por recursos propios del estada, fondos del préstamo recibidos de BANOBRAS (anticipos y desembolsos por resultados) y
fondos de otras fuentes de financiamiento,
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cumplimiento de los Acuerdos de Gestién por Resultados suscritos con la CEA y
SAPAO.

Consolidar la informacién sobre la gjecucion fisica y financiera (IFR) preparados por
1as entidades ejecutoras y reportar la misma a BANOBRAS para su validacién y envio
al BM.

La SEFIN, emitirda los oficios de suficiencia presupuestaria para iniciar los
procedimientos de licitacion, conforme a lo programado.

La SEFIN debera asegurar la suficiencia presupuestaria de la CEA y SAPAO, mientras
se alcanzan los resultados y se obtienen los fondos desembolsados del préstamo del
BM para el primer aiio del Programa.

Elaborar los TdR y contratar las Auditorias Externas del Programa.

Supervisar el desempeiio de CEA/SAPAO en el cumplimiento de las metas y los
resultados establecidos en los Acuerdos de Gestion por Resultados.

Solicitar la acreditacion al AVI de los resultados reportados por la CEA y SAPAO.

Consolidar y reportar a BANOBRAS para su envio y solicitud de No Objecién al BM,
los informes de cumplimiento de los resultados calificados como DLIs, debidamente
acreditados, para su aprobacién y desembolsos,

Analizar propuestas de mejora y medidas correctivas para facilitar el cumplimiento de
los resultados del Programa.

Asegurar que las acciones contenidas en el Programa se ejecuten de conformidad con
las disposiciones del Manual.

Ser la ventanilla inica ante BANOBRAS para el envio y la recepcidn de informacién
del Programa.

Conservar la informacion generada en el desarrollo y ejecucion del Programa.

Otras funciones derivadas del contrato de préstamo y de los acuerdos de gestién por
resultados suscritos con la CEA y SAPAQ.

¢} Organizacion operativa

Para cumplir con las funciones y responsabilidades, la SEFIN conformara un equipo de
trabajo denominado Unidad MAS Oaxaca considerando lo siguiente:

La Unidad MAS Oaxaca dependerd del Secretario de Finanzas del GdO y dispondra de
los recursos que asigne la SEFIN para cumplir con sus funciones de coordinacién,
administracion, supervision, y evaluacién del Programa MAS Oaxaca.

La Unidad MAS Oaxaca deberd contar con un Coordinador General (Subsecretaria de
Planeacién e Inversion Publica), un Responsable Administrativo y de Adquisiciones
{Director Administrativo), un Responsable Legal (Procurador Fiscal), un Responsable
de Control (Director de Presupuesto) y un Responsable de pagos (Tesorero), cuyas
facultades y funciones propias y compartidas, estdn definidas en el Anexo 7 del
presente Manual.
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Figura 1
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3.3.3 SAPAO
a) Rol de SAPAO

Es el operador responsable de la prestacion de servicios de agua y saneamiento de la ciudad
de Oaxaca v sera el gjecutor de las actividades y acciones dirigidas a cumplir con los
indicadores del area de resultados 1 (nueva ley de SAPAOQ, reformas a su ley de creacidn,
entre otros) y 2 (mejora de los servicios de agua en el macrosector de San Juan Chapultepec
dentro de la Zona Metropolitana de Oaxaca).

SAPAQ suscribira con la SEFIN anualmente un Acuerde de Gestion por Resultados, el
cual definira las metas, resultados y compromisos que debera cumplir en el marco del
Programa MAS Oaxaca.

b) Funciones

¢ Suscribir con la SEFIN anualmente el Acuerdo de Gestion por Resultados con el objeto
de definir las metas, plazos y resultados establecidos en el area de resultados 2, y
dirigidos a lograr los DLIs para desembolsos previstos en el Programa.

e Aprobar el POA vy el presupuesto anuval incluyendo las actividades que estardn a su
cargo.

» Elaborar y priorizar la cartera de subproyectos elegibles y alineados al logro de los
resultados y cumpliendo los criterios técnicos, ambientales y sociales establecidos en
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el MGAS del Programa y en los acuerdos de operacién durante la ejecucion de los
subproyectos.

¢  Elaborar los programas anuales de obras y servicios relacionados y de adquisiciones y
gjecutar los procesos para la contratacién y ejecucién de las consultorfas, estudios,
expedientes técnicos de los proyectos y la licitacidn de bienes y obras, observando el
marco legal y normativo vigente aplicable,

¢ Supervisar los contratos de los subproyectos de obras, servicios y suministros de bienes
y equipos y aprobar su recepeidn y liquidacion.

¢ Efectuar los pagos directamente en la cuenta bancaria de los proveedores o contratistas
obra, atendiendo la normatividad estatal,

e Elaborar los informes de gjecucién fisica y financiera a la SEFIN para evaluar los
avances y resultados del Programa.

» Cumplir con las metas de gestion propuestas en los acuerdos con la SEFIN suscritos
anualmente.

e Coordinar con los consultores en el disefio y preparacion de los estudios y los
expedientes técnicos, con los proveedores de bienes y servicios y contratistas de obras
la estrategias de ejecucidn mds eficientes y las tdcticas operativas que aseguren el
cumplimiento en tiempo, forma y calidad de las actividades, metas fisicas y financieras
para el logro de los resultados comprometidos.

» Garantizar un control de calidad en la preparacién de los TdR para las distintas
actividades del disefio del sistema de macrodistribucién y microdistribucion incluyendo
la integracién completa de los expedientes de cada actividad y no Unicamente la
elaboracién del proyecto ejecutivo.

¢ Elaborar los informes de cumplimiento de los indicadores de desembolsos vy preparar
la documentacién que asi lo acredite. Adjuntando en los anexos respectivos la
informacién técnica, legal, administrativa y otras de cardcter documental o
examenes/pruebas de campo que sean aplicables.

e Presentacion del informe de cumplimiento de resultados a la SEFIN y facilitar la labor
de acreditacion que deberA realizar el AVI

® Presentar a la SEFIN cualquier otra informacion y documentacién que se requiera para
el desarrollo y la ejecucién del Programa cuando ¢sta se lo solicite.

» Otras funciones que se requieran en el marco de implementacion del Programa y de los
acuerdos de gestion suscritos,

¢) Equipo operativo

Para cumplir con sus funciones SAPAO utilizard su actval estructura organizacional. No
obstante, se ha considerado dos refuerzos institucionales para garantizar el mejor
cumplimiento de sus funciones:

¢ Un Coordinador Técnico que estard a cargo de la coordinacién y supervisién de las
actividades previstas en el Programa.
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¢ Un punto focal administrativo (Unidad Administrativa del SAPAQ), quien serd
responsable de la preparacion y reporte de los informes financieros de las actividades
ejecutadas por SAPAO en el marco del Programa,

Este equipo técnico contara con el apoyo de las otras instancias internas de SAPAOQ, para
asegurar el cumplimiento de sus funciones.

3.34 CEA
a) Rol

La CEA es un érgano descentralizado responsable de la coordinacién del sector a nivel
estatal de Oaxaca mediante la gestion y/o la ejecucion de los recursos federales y estatales
para ¢l desarrollo de infraestructura y agua, y la mejora del servicio de saneamiento en las
zonas utbanas y rurales.

La CEA coordina, consolida y procesa toda la documentacién técnica necesaria para
acceder a los programas federales a favor de los municipios y los proveedores de servicios
municipales en todo el Estado. Ademas de eso, la CEA opera directamente 10 sistemas de
agua en el estado de Oaxaca en beneficio de 330,000 habitantes.

La CEA serd el gjecutor de las actividades y acciones dirigidas a cumplir con los
indicadores del area de resultados 1, 3 y 4 del Programa.

La CEA suscribira con la SEFIN acuerdos anuales de gestién por resultados los cuales
definiran las metas, resultados y compromisos que deberd cumplir en el marco del
Programa MAS Qaxaca,

b) Funciones

¢ Suscribir anualmente con la SEFIN el Acuerdo de Gestion por Resultados y los acuerdos
con los OOS no operados por la CEA, definiendo las metas, plazos v resultados
comprometidos en el drea de resultados 1, 3 y 4, dirigidos a lograr los desembolsos
previstos en el Programa.

¢ Suscribir anualmente con los operadores municipales de servicios de AyS (O0S)
acuerdos de gestién por resultados, replicado la metodologia del PforR ¢ incentivando
el compromiso de dichos operadores para el logro de los resultados.

¢ Cumplir con las metas de gestién comprometidas en los acuerdos de gestion.

e Aprobar ¢l POA y el presupuesto anual incluyendo las actividades que estaran a su
cargo.

» Elaborar y priorizar la cartera de proyectos elegibles y alineados al logro de los
resultados y cumpliendo los criterios técnicos, ambientales y sociales establecidos en el
MGAS del Programa y en ¢l acuerdo de operacion durante la ejecucidn de los
subproyectos.

¢ Elaborar los programas anuales de obras y servicios relacionados y de adquisiciones y
¢jecutar los procesos para la contratacién y ejecucion de las consultorias, estudios,
expedientes técnicos de los proyectos y la licitacion de bienes y obras, observando el
marco legal y normativo aplicable vigente.
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Supervisar los contratos de los subproyectos de obras, servicios ¥ suministros de bienes
¥ equipos y aprobar su recepcion y liquidacidn.

Efectuar los pagos directamente en la cuenta bancaria de los proveedores y contratistas
obra, atendiendo la normatividad estatal.

Elaborar los informes de ejecucion fisica y financiera y enviarlos a la SEFIN para
evaluar los avances y resultados del Programa.

Revisar y aprobar las tarifas en los sistemas de AyS del Estado, conforme a la
normatividad vigente.

Transferir a los municipios los sistemas de AyS operados por la CEA, cuando sea
posible y en acuerdo con los municipios.

Cumplir con las metas de gestion propuestas en los acuerdos con la SEFIN suscritos
anualmente,

Coordinar con los consultores en el disefio y preparacién de los estudios y los
Expedientes Técnicos, con los proveedores de bienes y servicios y contratistas de obras
la estrategias de ejecucion mds eficientes y las ticticas operativas que aseguren el
cumplimiento en tiempo, forma y calidad de las actividades, metas fisicas v financieras
para ¢l logro de los resultados comprometidos.

Elaborar los informes de cumplimiento de los indicadores de desembolsos y preparar la
documentacion que asi lo acredite. Adjuntando en los anexos respectivos la informacion
técnica, legal, administrativa y otras de caracter documental o exdmenes/pruebas de
campo que sean aplicables.

Presentacion del informe de cumplimiento de resultados a la SEFIN y facilitar la labor
de acreditacion que debera realizar el AV

Presentar a la SEFIN cualquier otra informacién y documentacion que se requiera para
el desarrollo y la gjecucion del Programa cuando ésta se lo solicite.

Otras funciones que se requieran en el marco de implementacion del Programa y de los
acuerdos de gestion suscritos.

¢} Equipo operativo

Para cumplir con sus funciones la CEA utilizara su actual estructura organizacional. No
obstante, se ha considerado dos refuerzos institucionales para garantizar el mejor
cumplimiento de sus funciones:

Un Coordinador Técnico que estard a cargo de la coordinacién general y supervision
de las actividades llevadas a cabo para cumplir con los resultados de las drea 1, 3 y 4
de acuerdo al marco general de resultados, ¢ informar a la SEFIN de los avances en la
ejecucion de dichas actividades y los resultados alcanzados, El coordinador técnico
apoyara ¢l proceso de relacion y participacién de los municipios y de los operadores
autonomeos de los servicios de agua y saneamiento en las 18 ciudades intermedias donde
se ejecutaran los subproyectos a cargo de la CEA.

Un punte focal administrativo (Unidad Administrativa de la CEA), quien sera
responsable de la presentacién de los informes financieros de las actividades ejecutadas
por la CEA.
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Este equipo técnico contard con el apoyo de las otras instancias internas de la CEA, para
asegurar el cumplimiento de sus funciones.

3.3.5 De tos OOS

Los OOS de las ciudades intermedias son responsables de los servicios piblicos de agua y
saneamiento y deben colaborar con la CEA en la ejecucién de los subproyectos y
actividades vinculadas a lograr los resultados del Area 3 del Programa.

En el caso de los OOS su participacion en el Programa es fundamental debido a que son
ellos los que tienen a su cargo la implementacion de las mejoras en la gestién de los
servicios de AyS.

En ese sentido los Acuerdos de Gestién por Resultados que serdn suscritos anualmente con
la CEA deben ser una herramienta para articular e integrar los esfuerzos de la CEA y dichos
0O0s, alineando sus acciones para el logro de los resultados del Programa.

Los operadores seleccionados corresponden a 18 ciudades intermedias donde se ejecutaran
los proyectos de agua y saneamiento del Programa. Actualmente los OOs estin
estructurados de la siguiente manera: la CEA e¢jecuta los servicios en forma directa (10
casos), los organismos operadores que dependen de los municipios son 8 casos.

3.3.6 AVI

El AVI es una firma especializada en auditorfas técnicas que sera contratada por SEFIN
para prestar el servicio de verificacion y acreditacion de resultados que permitird acceder
a los desembolsos pre-definidos en la matriz de desembolsos (DLIs) aplicables a las cuatro
areas de resultados del programa.

a) Funciones del AVI

La funcién que cumplird el AVI sera la de realizar la auditoria técnica de cumplimiento de
los DLIs conforme a los TdR establecidos en el contrato de prestacion de servicios.

b} Calendario de evaluacion del AVI

En el siguiente cuadro se presenta el calendario previsto para que el AVI efectie la
auditoria técnica de los resultados calificados para desembolsos.

Cuadro 3
Calendario de evaluacion del AVI

Afio Pericdos Anuales* Periode de Evaluacidon
1 De la aprobacién del préstamo hasta el 31 abril - mayo 2018
de diciembre 2017
2 Afa calendario 2018 abril —mayo 2019
3 Adfio calendario 2019 abril —mayo 2020
4 1 de enero de 2020 a 31 de enero de 2021 febrero—marzo 2021

Contratacion del AVI

La contratacion del AVI se realizard durante el primer afio de implementacion del
Programa, con TdR aceptables para el BM y financiado con recursos ajenos al Crédito.
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3.4 Funciones Clave para la Implementacién del Programa MAS Qaxaca

En el Cuadro 4 se presenta un cuadro resumen que facilita la “visualizacion” y la relacién
de las responsabilidades y funciones de los distintos participantes, en funcién de las dreas
de resultados del Programa y de los DLIs aprobados para cada area de resultados.

3.5 Acuerdos Institacionales para la Implementacién del Programa

Para la ejecucién del PforR se propuso realizar acuerdos de gestion por resultados entre
SEFIN - CEA y enfre SEFIN - SAPAO los cuales definiran las metas anuales, las
responsabilidades de las entidades participantes, las normas y procesos a seguir durante la
ejecucién para lograr los indicadores de resultados de las dreas a cargo de cada una de las
entidades ejecutoras.

Asimismo, se ha elaborado un modelo de acuerdo de gestion para su aplicacién a los Q0S
a cargo de los municipios. Se estima que son ocho los acuerdos que se deberan suscribirse
para establecer el mecanismo de gestion por resultados. Los otros 10 casos, corresponden
a esquemas de ejecucién a cargo de la propia CEA, pero que se pretende que sean
transferidos a entidades prestadoras municipales auténomas durante la ejecucion del
Programa en 7 de los casos al menos,

Se ha preparado el disefio base para los tres tipos de acuerdos de gestion:
e Acuerdo de Gestién por Resultados SEFIN-CEA (Anexo 4).

¢ Acuerdo de Gestion por Resultados SEFIN- SAPAQ (Anexo 5).

» Acuerdo de Gestion por Resultados CEA-OOS (Anexo 6).
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] CAPITULO IV
METODOLOGIA DE GESTION POR RESULTADOS DEL PROGRAMA

4,1 Introduccién

El presente capitulo tiene como propésito especifico establecer las pautas metodologicas
y procesos de gestion para facilitar la implementacién y desarrollo de las actividades a
cargo de la CEA y SAPAO dirigidas a asegurar el cumplimiento de los resultados del
Programa y especificamente acceder a los desembolsos previstos, incluyendo los recursos
del préstamo asi como los recursos ajenos al Crédito.

4.2 Metodologia del Programa
4.2.1 DLIs

Como se menciond en el capitulo 11, los DLIs calificardn a las entidades ejecutoras
CEA/SAPAO para acceder a los recursos del Programa. Los DLIs estdn insertos en la
cadena de resultados de la operacion. Estos DLIs y sus cantidades correspondientes han
sido seleccionados a fin de sefialar y generar incentivos financieros para que se logren
resultados cruciales pero medibles durante la ejecucién del Programa en el marco de las
cuatro areas de resultados.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de las cuatro dreas y los DLIs
correspondientes a cada uno ellos y ¢l ¢jecutor asignado para cada caso:

Cuadro 5
Resultados de las Cnatro Areas y los DLIs
; Indicadores de Coordinador
[ t: Gl jecut
Area de Resultados Desembolsos (DLIs) Ejecutor
Area de Resultado 1: CEA
Modernizacion del marco legal ¥ regulatorio del sector de DLI -1 SEFIN
AyS en el Estado, SAPAO
Area de Resultado 2 Infraestructura Hidrautica: DLI-2.1
Mejora en la infraestructura de los servicios de agua en el
drea metropolitana de Oaxaca (Sector San Juan DLI-2.2 SAPAO SEFIN
Chapult .
pultepec) DLI-2.3
Area de Resultado 3; Infraestructura Hidréulica: DLI-3
Mejora en la infraestructura de los servicios de agua en 18
ciudades intermedias del Estado de Oaxaca. DLI-3.2 CEA SEFIN
DLE-3.3
Area de Resultado 4: Infracstructura Tecnoldgica para la
mejora de la informacién en las zonas rurales. Dlelst CEA SEFIN

Todos dan pie a los desembolsos en funcién del desempefio; no obstante, la indole de los
resultados que se deben alcanzar para los diversos DLIs varfa; el DLI 1 que reflejan las
reformas legales e institucionales requeridas; los DLI 2-1, 3-1 y 4-1 se relacionan con la
creacion de sistemas y productos fisicos, mientras que los DLIs 2-2, 2-3, 3-2 y 3-3 dan
lugar a desembolsos cuando se logran mejoras en el servicio de abastecimiento de agua.

Para alcanzar todas las metas del DLI I es necesario que el Congreso Estatal apruebe la
modificacion o la creacién de una nueva ley del sector de AyS, medida que escapa al
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control de las entidades ejecutoras y coordinadoras del Programa. Si bien el GdO
reconoce que esto conlleva claramente el riesgo de que no se pueda cumplir el DLI 1,
busca generar incentivos financieros a través de dicho indicador para que se avance con
la presentacién de la ley ante el Congreso Estatal, con lo que se incrementard la
probabilidad de obtener la aprobacién. El AVI deberé4 validar, el haber alcanzado las
metas establecidas.

Los desembolsos se realizardn una vez que se compruebe, por parte del AVI, el haber
alcanzado las metas establecidas para cada uno de ellos.

4.2.2 Mecanismo de incentives financieros del Programa

Una caracteristica determinante del PforR es la generacion de incentivos financieros para
¢l logro de los resultados del Programa, ¢l cual funciona bajo dos estrategias:

- La SEFIN asignard anualmente los recursos financieros del Programa a los
organismos ejecutores la CEA y SAPAO como parte de su asignacion
presupuestaria anual, sobre la base de un Acuerdo de Gestion por Resultados con
reglas de cumplimiento y desembolso, actualizados cada afio durante la ejecucion
del Programa, con el objeto de reproducir el método de desembolso del
instrumento financiero denominado PforR y transferir incentivos financieros al
desempefio a la CEA y SAPAO.

- En el marco del drea de resultados 3, la CEA también concertara acuerdos de
gestidn por resultados con los OOS que no dependen de ella para otorgar apoyo
financiero sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones relacionadas con la
medicion de los indicadores del desempeiio, la situacién juridica y la revision de
las tarifas, a partir del segundo afio del PforR, y de esa manera utilizara la
gjecucion del PforR para crear incentivos orientados a mejorar la informacién,
lograr autonomia juridica y recuperar costos.

4.3 Metodologia de Gestién para la Ejecucién de los Subproyectos del Programa

El propésito de esta seccidn es presentar un conjunto de lineamientos estratégicos,
tacticos y operativos que ayuden a los ejecutores -CEA y SAPAO- en el cumplimiento de
los resultados del Programa, especificamente para alinear su intervencion, desde la fase
inicial de planeamiento hasta su ejecuci6n orientados a la obtencién de los desembolsos.

4.3.1 Aspectos Estratégicos

Por sus caracteristicas el PforR requiere que los ejecutores, CEA y SAPAO, desarrollen
un sistema de gestion tomando en cuenta los siguientes lineamientos en el disefio e
implementacin:

- Marco de Resultados del Programa MAS Oaxaca (Planeamiento estratégico) con
enfoque de resultados. En el proceso del Marco de Resultados del Programa MAS
Oaxaca se ha asegurado que las actividades propuestas estén alineadas
“estratégicamente” con la cadena de resultados para lograr los indicadores
intermedios, la mayoria de los cuales son los “hitos” que generan desembolsos.

- Disefio adecuado de los subproyectos para el logro de resultados. Definir los
factores de riesgo que pueden presentarse en la implementacién de los
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subproyectos o acciones, para prevenir retrasos o incumplimientos que afecten el
logro de los resultados y en especificamente de los DLIs. M4s atm cuando se trata
de indicadores de servicios y no sélo fisicos, que requieren un mayor esfuerzo
institucional y una eficacia operacional que puede ser mayor a la que actualmente
existe.

- Estrategia de organizacion y relacién institucional. Uno de los factores de éxito
para la buena gestion de los ejecutores es preparar un equipo técnico — operativo
que lidere la coordinacién y ejecucién del Programa y que exista una buena
“articulacion interna” con las demas instancias que colaboran o complementan su
quehacer. En el frente externo, se deberéa cuidar de tener definido a los diferentes
actores sociales e institucionales que puedan aportar en favor de la “cjecucién” de
los subproyectos y un manejo sélido de los riesgos ambientales y sociales.

- Fortalecimiento de capacidades de los equipos técnicos. Se debe asegurar que los
profesionales que conforman los equipos técnicos que tienen a cargo la
implementacién de las acciones del Programa, asi como otros profesionales que
colaboran y apoyan estas operaciones, cuenten con la capacidad necesaria para
cumplir con los objetivos, metas y resultados previstos en el PforR. En este
sentido, es fundamental el fortalecimiento y soporte institucional que serd
implementado para la CEA, SAPAO los OOS que sera desarrollado con mayor
eénfasis en la fase de arranque y durante el primer afio de] Programa.

4.3.2 Metodologia del Ciclo de Gestién por Resultados

El Ciclo de Gestion por Resultados propone un proceso de siete pasos o fases que deben
ser aplicados principalmente por la CEA y SAPAO y por los diferentes participantes en
la implementacién del Programa, considerando el siguiente proceso:

Fase 1: Marco de Resultados del Programa MAS Oaxaca.

Fase 2: Programacion operativa y disefio de los proyectos.

Fase 3: Desarrollo de los procesos, subproyectos y Acciones del Plan.

Fase 4. Monitoreo y Control de Gestion.

Fase 5: Finalizacion de Obras, servicios y adquisiciones.

Fase 6: Preparacion de Informes de Resultado para DLIs por CEA-SAPAO.
Fase 7: Preparacién de Dictamen de Resultados y Acreditacién por AVI.

El ¢squema 2 presenta el desarrollo de las siete (7) fases y sus principales elementos:
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Esquema 2
Ciclo de Gestién por Resultados en el marco del Programa PforR
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Fase 1: Marco de Resultados del Programa MAS Oaxaca

Los alcances al inicio de cada afio son los siguientes:

Conformacion de los equipos técnicos de la CEA y SAPAO.

Disefio y priorizacion de la cartera de subproyectos de AyS u otras actividades claves
para alcanzar los DLIs,

Subscripcion de los Acuerdos de Gestion por Resultados especificos anuales entre la
SEFIN y la CEA y SAPAOQO y entre la CEA y los QOS.

La estrategia institucional para alcanzar los DLIs por afio.

El disefio financiero establecido en el Marco de Resultados del Programa MAS
Oaxaca.

Un andlisis especifico de los factores de riesgos que puedan obstaculizar el logro de
los objetivos, metas y resultados realizado por los Coordinadores del Programa segin
corresponda.

La aplicacién del mecanismo de supervision y control para monitorear el
cumplimiento anual del Marco de Resultados y de los Acuerdos de Gestidn por

Resultados suscritos entre la SEFIN-CEA, SEFIN-SAPAQ vy los de la CEA con los
008, segin los casos.

Los arreglos institucionales incluyen las siguientes acciones:

1.

La conformacion o designacion de los Equipos Técnicos-Operativos que asumirén la
¢jecucion del Marco de Resultados del Programa MAS Oaxaca, definiendo sus
responsabilidades y su articulacién interna con las otras instancias asociadas. Se debe
considerar todos los riesgos o condiciones restrictivas para adoptar las medidas de
prevencion, tales como: retrasos en los procesos de adquisiciones, restricciones de
liquidez, periodos de mayor carga institucional por mayores metas por cumplir, asi
como los riesgos sociales y ambientales que requieren ser atendidos oportunamente.

La suscripeién de los Acuerdos de Gestion por Resultados entre la SEFIN y las
entidades ejecutoras la CEA y SAPAO que incluiran las metas anuales y los
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4.

compromisos especificos de cada ejecutor para ¢l periodo de ejecucion del Programa,
y a evaluacion de la gestion por resultados al finalizar el ciclo anual, tomando
lecciones aprendidas para los subsiguientes afios.

La suscripcion de los Acuerdos de Gestion por Resultados entre la CEA y los O0S
para implementar los proyectos de AyS en las 8 ciudades intermedias en las que el
sistema no depende de la CEA. Dichos acuerdos deberan incluir los compromisos
asignados a los OOS en su calidad de entidades responsables de los servicios piiblicos.

Implementacion de las actividades de Plan de Accién del Programa.

Durante esta fase se deben resolver todos los asuntos de coordinacion institucional y que
cualquier requerimiento previsible que debe ser atendido antes de la ejecucién de los
proyectos.

Fase 2: Programacién operativa y diseiio de los proyectos

Definidas las actividades previas de la fase y los arreglos institucionales, se requiere
elaborar la programacion a detalle de las actividades anuales para cada uno de los
gjecutores. Este proceso incluye la preparacion de los siguientes instrumentos de
programacion para cada afio:

Inclusion en el POA de cada ejecutor de las actividades del Plan de Accion. Los
alcances deben ser los siguientes:

i.  Objetivos y metas fisicas y financieras cuantificadas, describiendo los
programas y subproyectos que se ejecutaran cada afio.

ii.  Resultados proyectados de cumplimiento anual.

iii.  Identificacién de los recursos disponibles para cumplir con las actividades
propuestas.

iv.  Indicadores de éxito para cada una de las metas fijadas, describiendo el
mecanismo de evaluacion.

v.  Plazos de ejecucién de cada una de las metas fijadas para lograr su inclusion
en el calendario anual de evaluacién del AVI (abril-mayo).

Inclusién en el presupuesto anual de cada ejecutor de las asignaciones financieras
requeridas en el POA, Para el inicio del Programa los recursos asignados en el
presupuesto serdn financiados mediante un anticipo del Contrato de Crédito con
BANOBRAS, asi como con recursos propios del Estado y otras fuentes de
{inanciamiento. A partir del segundo afio y durante todo el plazo de ejecucion del
programa, las obras y acciones también podran ser financiadas con los desembolsos
provenientes del cumplimiento de los DLIs, el remanente del anticipo sin ejercer (sin
exceder €l monto estipulado en la seccion IV, literal B, numeral 2 del Anexo II del
Contrato de Préstamo 8386-MX) y con otras fuentes de financiamiento.estatales. Para
todos los casos, se deberd contar con informacién comprobatoria en medio impreso y
en SEFIP.

Inclusion en el Plan de Obras, Servicios y Adquisiciones institucional de los procesos
de adquisiciones de las actividades previstas en el Programa aplicando la normativa
vigente. La programacién de los procesos deben ser alineados de la manera mas
eficiente posible para asegurar los resultados, en especial en el uso de los recursos
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disponibles y en los tiempos asignados para el desarrcllo de la tase de seleccion y la
ejecucion de las obras y servicios.

Otra accion clave durante esta fase sera la revision de los proyectos priorizados y el
cumplimiento de los requisitos técnicos, ambientales y sociales, observando que
tengan las condiciones favorables para el logro de los indicadores de resultados y de
los DLIs.

Algunos criterios y pautas importantes a tomar en cuenta son los siguientes:

a)

b)

d)

Disefios técnicos para lograr resultados. Es importante mencionar que en varios DLIs
el hito verificable no es la ejecucion de las obras mismas, sino un nivel de servicios
calificado (por ejemplo: presion minima) lo que significa incorporar en ¢l disefio del
expediente técnico el equipamiento y dotacién de las “soluciones previsibles” (por
ejemplo: estaciones de bombeo y re-bombeo para asegurar la presion “deseable™),
esto significa posiblemente un costo asociado que debe ser incluido en el presupuesto
del proyecto y que eventualmente si no hubiera un DLI que asi lo condiciona, no
hubiera sido considerado en ¢l expediente técnico.

Riesgos ambientales. También deben ser analizados cuidadosamente los proyectos
con impactos ambientales de mediano riesgo o aquéllos que podrian ser afectados por
condiciones no conocidas en el disefio inicial (por ejemplo restricciones por
patrimonio histérico o arqueoldgico o interferencias con otros servicios publicos).

Riesgos sociales. Los subproyectos con riesgos sociales evidentes requerirdn de un
plan de mitigacion y gestion social especifico y de unidades de gestidn social en la
CEA y SAPAO que puedan atender con solvencia y oportunidad las relaciones y los
acuerdos con los usuarios y poblacion que puedan oponerse a la egjecucion del
proyecto.

No son clegibles para financiamiento los sub-proyectos que pudieran implicar
impactos adversos significativos que sean permanentes, acumulativos o sin
precedente para el ambiente ¢ que pudieran afectar a la poblacidén y que no pudieran
ser mitigados suficientemente para minimizar los impactos a niveles aceptables.

El Programa ha considerado el fortalecimiento y la atencion especifica de los aspectos
ambientales y sociales a cargo de las entidades cjecutoras la CEA y SAPAO.

Fase 3: Desarrollo de los procesos. subprovectos v Acciones del Plan

Durante esta fase todas las acciones de la CEA y SAPAQ, incluyendo la participacion de
los OOS, se focalizan en asegurar la ejecucién de los subproyectos y cumplir con los
resultados de las dreas de resultados 2 (SAPAO) y 3 (CEA) asi como los DLIs asociados,
previstos en ¢l Programa. En el caso del desarrollo de los procesos, bajo la normativa
vigente se incluyen las siguientes acciones:

i.  Elaboracidn de los TdR y especificaciones técnicas para la contratacion de
consultorias, estudios, bienes y obras.

1. Ejecucion de los procesos licitatorios, y

iii.  Supervision de los estudios y obras,
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Fase 4: Monitoreo v Control de Gestién

La SEFIN, a través de la Unidad MAS Oaxaca, estd a cargo del monitoreo del marco
general de resultados del Programa para las cuatro areas de resultados previstos y aplicara
los mecanismos o instrumentos por desarrollar en el capitulo IX del Seguimiento y
Evaluacidn,

Para el caso del cumplimiento de los resultados 2 y 3, es decir de los proyectos de agua v
saneamiento bajo el esquema del PforR, se deben considerar adicionalmente las
siguientes pautas:

¢ La SEFIN supervisara en forma semestral y anual el desempefio de los Acuerdos de
Gestién por Resultados suscritos con la CEA y SAPAO. Establecer un buen
mecanismo de reportes de informacidn por parte de los ejecutores es un factor
altamente favorable para la eficacia de la supervisién y control de gestién por parte
de la SEFIN.

¢ El sistema de medicién de desempefio que implemente la SEFIN permitird elaborar
los reportes de monitoreo y control de los ejecutores asi como reportes de alerta y
recomendaciones para mejorar o corregir la ejecucion y resultados del Programa. Este
proceso se replica por la CEA para el caso de los municipios con los cuales haya
suscrito los Acuerdos de Gestion asociados al drea de resultados 3.

* En el primer afio de aplicacién de la metodologia los participantes podran identificar
las buenas précticas y las lecciones aprendidas para mejorar su intervencion en los
siguientes afios.

Fase 5: Finalizacién de Obras, servicios v adquisiciones

La CEA y SAPAO finalizardn la ejecucion de su plan de contratacién de obras, servicios
y adquisiciones y realizaran la recepcion y finiquito de contratos.

Fase 6: Preparacion de Informes de Resultados para DLIs porCEA - SAPAO
La SEFIN, a través de la Unidad MAS Oaxaca, aplicara los siguientes lineamientos de
evaluacidn:

» Evaluard semestralmente los avances del Programa.

* Para el caso de la evaluacion de los desembolsos (DLI-2 y DLI-3) se sujetard al
calendario previsto para la verificacion de los resultados por el AV, es decir aceptara
solicitudes o informes de resultado hasta el 30 de marzo de cada afio.

* La CEA y SAPAO deben preparar el Informe Anual de Resultados para DLIs vy lo
presentan en forma conjunta a la SEFIN, para asegurar que ambos tengan un nivel de
condiciones ¢ incentivos similares,

* La SEFIN brindard asistencia a la CEA y a SAPAO para la preparacion de los
Informes Anuales de Resultados para DLIs.

Los principales aspectos indicativos que deberd incluir el informe anual de resultados del
Programa MAS Oaxaca son los siguientes:
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¢ Objetivos y periodo del Informe.
» Resumen de los resultados intermedios cuyo cumplimiento reporta.

» Justificacién técnica, legal y financiera de los resultados cumplidos calificados para
desembolsos.

e Propuesta de Desembolsos segin esquema previsto,
e Conclusiones y recomendaciones,

* Anexos Técnicos que seran analizados por ¢l AVI: Lista de subproyectos cuya
ejecucion han generado los resultados presentados, Tablas de cumplimiento de las
metas fisicas y financieras ejecutadas, de ser necesario; Documentacion técnica, legal
y financiera, y Exdmenes y pruebas de comprobacion, segun protocolos, entre otros.

Fase 7: Preparacion de Dictamen de Resultados v acreditaciéon por AVI

La SEFIN solicitard al AVI proceder a la auditoria técnica para verificar los resultados
reportados por los ejecutores, en el marco de la matriz de DLIs del Programa.

Acreditados los resultados, ¢ AVI los reporta y remite a la SEFIN, a BANOBRAS y a
BM. Este mecanismo sera revaluado al finalizar el primer afio de ejecucién del Programa,
Aprobado el informe de verificacién de resultados, la SEFIN procedera a solicitar el
desembolso correspondiente a BANOBRAS y éste a su vez solicitara a BM.

4.3.3 Matriz de responsabilidades en el Ciclo de Gestién por Resultados

El alineamiento “institucional” de todos los participantes requiere una especial atencion
por parte de 1a SEFIN y serd una de las claves para éxito del Programa, de manera que no
solo se tratard de coordinar las acciones de cooperacidn entre los ejecutores, sino también
a todos los participantes que deben compartir responsabilidades y “cooperar” en el logro
de los resultados del Programa.

Estas funciones ya estan incluidas en ¢l marco institucional como parte de las acciones
que les corresponden a cada entidad, en este caso el valor agregado para este capitulo es
el presentar de manera alineada las responsabilidades en el marco del “ciclo” de gestion
por resultados.

La matriz presenta las funciones y acciones clave asignadas a cada entidad de acuerdo a
las cinco fases propuestas en la metodologia presentada:

i, La SEFIN asume un rol de supervisién del cumplimiento de los resultados y
desembolsos acreditados (Matriz DIIs), para este propdsito suscribe
Acuerdos anuales de Gestion por Resultados con la CEA y SAPAO.
Asimismo, gestiona la verificacion de los resultados mediante el AVI y los
presenta  posteriormente a BANOBRAS para los desembolsos
correspondientes,

ii. La CEA y SAPAO a través de los proyectos a su cargo, ejecutan las
actividades para lograr el cumplimiento de los resultados del Programa
asignados a cada uno. Especificamente deberan lograr los desembolsos
previstos para cada caso.
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iii,

iv.

La priorizacién eficiente de la cartera de subproyectos, que cumplan los
criterios técnicos, ambientales y sociales también es otro de los procesos
vitales en la gestién del Programa,

La viabilidad y calidad de los estudios, y el adecuado disefio de los TdR para
la claboracion de los expedientes técnicos y especificaciones de los obras por
ejecutar pueden afectar a favor o en contra del logro de los resultados
intermedios y el cumplimiento de los DLIs.
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CAPITULOV
PROCESOS ADMINISTRATIVO-FINANCIEROS

El desarrollo de este capitulo tiene el propdsito de dar un marco general para la
planificacion, organizacion, direccién y control de los aspectos financieros y contables
del Programa para asegurar que estos aspectos se encuentren integrados y relacionados,
y su informacion refleje las necesidades y avances del mismo.

Dentro de este contexto se definen los aspectos administrativos como son: fuentes de
financiamiento, flujos de fondos, el Sistema de Administracion Financiera y las
Auditorfas a realizarse en el marco del Programa.

5.1. Fuentes de Financiamiento

El Programa MAS Oaxaca cuenta con las siguientes fuentes de financiamiento: (i)
recursos del crédito otorgado por BANOBRAS fondeado con recursos del BM, por un
monto de $723,745,000.00, y (ii) recursos provenientes de otras fuentes de
financiamiento.

5.2.Mecanismos de Desembolso

Los desembolsos del Programa se hardn sobre la base del cumplimiento de los indicadores
de resultados verificados, segun las metas establecidas por los DLIs. No habra exenciones
en el caso de incumplimiento. El GdO tendra que demostrar, a través de sus estados
financieros preparados con regularidad, que el total de los gastos netos del Programa no
¢s inferior al volumen de financiamiento del BM al finalizar de la operacién. Los estados
financieros de los programas serdn auditados anualmente por una firma de auditores
independiente.

La intencién es que todos los desembolsos del BM se lleven a cabo a medida que el
Programa avanza, usando la totalidad del anticipo durante el plazo de ejecucién del
Programa. El importe de los anticipos y los desembolsos por DLIs especificos a los que
el avance se refiere, se debera indicar en cada solicitud de retiro. La fecha de vencimiento
para desembolsos sera de seis (6) meses después de la fecha de cierre indicada en el
contrato de préstamo. Cabe sefialar que:

¢ Las solicitudes de retiro pueden ser por un monto que no exceda el importe del
préstamo del Programa para el DLI especifico en favor de la cual se solicita la
solicitud, como se especifica en la notificacién del BM para el Prestatario.

» [l prestatario podrd, de conformidad con lo establecido en el inciso B. 2., de la seccién
IV, del Anexo 2, del contrato de préstamo entre el BM y BANOBRAS, solicitar
anticipos de montos del préstamo asignados a ciertos DLIs que atn no han sido
alcanzados. El monto total de los anticipos con respecto a los importes asignados a
DLIs no podrd exceder el monto estipulado en Centrato Préstamo 8386-MX, en el
inciso antes referido.

¢ El importe del anticipo (s) y ¢l DLI especifico (s) a los que se refieren deben indicarse
claramente en la solicitud de retiro (formulario 2380), el cual se obtiene en la pagina
web de Client Connection dei BM.,
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¢ Todos los retiros del préstamo serdn depositados por el BM en una cuenta abierta o
designada por BANOBRAS.

Las mstrucciones detalladas de desembolsos del Programa (cantidades asignadas, lineas
de base, metas anuales, las condiciones de montos, los anticipos, los plazos para las metas
y la determinacion de la cantidad a desembolsar) se presentan en el Anexo 2 “Indicadores
de Desembolso” del presente manual,

5.3. Flujo de Fondos por Resultados

El método de desembolso es anticipo a una cuenta bancaria exclusiva del Programa que
serd administrada por BANOBRAS, quien, a su vez, estard canalizando los fondos a la
SEFIN para el financiamiento de las actividades del Programa para las tres arcas de
resultados que son financiadas con los recursos del crédito.

A continuacién se describe el flujo de fondos del Programa que muestra el procedimiento
de solicitud de desembolsos de BANOBRAS, SEFIN, y BM para los 4 afios de operacion
de! Programa.

5.3.1.Flujo de fondos del PforR para el inicio de la Qperacién

Tal y como se muestra en la figura 2, el flujo de fondos al inicio de la operacién consta
de 7 pasos basicos que se describen a continuacion:

Paso 1. Solicitud de anticipo a BANOBRAS por parte de SEFIN
La SEFIN, mediante un oficio solicitard a BANOBRAS el anticipo de los recursos.

Paso 2.. Solicitud de anticipo al BM por parte de BANOBRAS
Una vez recibida la solicitud de anticipo enviada por la SEFIN, BANOBRAS solicitard
el anticipo al BM,

Paso 3. Proceso de anticipo por parte del BM
Una vez procesada la solicitud de anticipo enviada por BANOBRAS, el BM depositara

los recursos en la cuenta del Programa,

Paso 4 . Desembolsos de tos anticipos a BANOBRAS v la SEFIN
Una vez que BANOBRAS reciba los recursos otorgados por el BM, los canalizara
directamente a la SEFIN,

Paso 5. Informar a la CEA y SAPAO la disponibilidad presupuestaria

Una vez que la SEFIN recibe los recursos por los anticipos de los DLIs seleccionados,
notificard a la CEA y SAPAO la disponibilidad de dichos recursos, asimismo, adjuntar
las obras, acciones y resultados que corresponden a cada DLI y a cada anticipo.

/Paso 6. CEA/SAPAO una vez que las ejecutoras cuentan con la confirmacion de la
disponibilidad presupuestaria, efectian las contrataciones respectivas y solicitan la
radicacion de los recursos.

Pasp 7. SEFIN radica recursos.
Las ejecutoras entregan la informacién comprobatoria a SEFIN para su revisién. Una vez
validada la informacion comprobatoria se radican los recursos a CEA y SAPAO.
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Paso 8. CEA/SAPAO recibe recursos y paga. Una vez que las ejecutoras reciben los

recursos, éstas pagan directamente en la cuenta bancaria de los consultores, proveedores
o contratistas de obra

Figura 2
Flujo de fondos del PforR para el inicio de la operacién
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5.3.2. Flujo de fondos del PforR

A continuacién se describen brevemente los pasos requeridos para solicitar los
desembolsos segin los logros obtenidos de cada DLI del Programa, mismos que se
presenta en la figura 3.
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Paso 1. Suscripcion de Acuerdo de Gestién por Resultados entre la SEFIN, la CEA
y SAPAO.

El proceso de desembolso segin los logros obtenidos inicia con la suscripcién del
Acuerdo anual de Gestion por Resultados entre la SEFIN, la CEA y SAPAO. Este
convenio debe estipular en un anexo los indicadores, metas y resultados anuales que
condicionan los desembolsos del Préstamo.

Paso 2. Informe de reporte de resultados por parte de la CEA y SAPAO.,

Tanto la CEA como SAPAO deberén informar a la SEFIN sobre los avances y resultados
de las actividades ejecutadas por los contratistas, proveedores y consultores contratados
u otras actividades relacionadas con los DLIs 1, 2, 3 v 4.

Paso 3. Validacién del informe de reporte de resultados por parte del AVL

Una vez que la CEA y SAPAO reporten los avances y resultados a SEFIN, ésta debera
preparar un informe anual de reporte de resultados del Programa y presentarlo al AVI,
quien sera el encargado de validarlos con los resultados reales obtenidos de los DLIs y
presentar un informe de verificacion de resultados a la SEFIN, BANOBRAS y BM.

Paso 4. Informe de verificacion resultados del AV1 y envie a SEFIN, BANOBRAS y
BM.

Una vez validados los resultados obtenidos en relacién a los DLIs, el AVI deber4 remitir
un borrador de informe de verificacién de resultados a SEFIN para su revisién y
comentarios.

Paso 5. Aprobacién del informe de verificacién de resultados.

Una vez recibidos e incorporados en su caso, los comentarios de SEFIN al borrador del
informe de verificacién de resultados, el AVI entregara la versién final del informe a
SEFIN, BANOBRAS y BM para que la SEFIN proceda a solicitar los recursos
correspondientes.

Paso 6. Solicitud de desembolsos a BANOBRAS/BM.,

La SEFIN presentara formalmente ¢l informe de resultados a BANOBRAS junto con la
solicitud de desembolsos y el formato correspondiente del anexo 8 , quien validara dicho
informe y solicitara al BM el desembolso de los fondos del Programa.

Paso 7. Desembolso de resultados aprobados por parte del BM.
Una vez recibida la solicitud, ¢l BM desembolsara el monto aprobado en la cuenta del
Programa que sera administrada por BANOBRAS.

Paso 8. BANOBRAS recibe recursos del desembolso.
Una vez que BANOBRAS recibe los recursos los transferira y notificard a la SEFIN
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Figura 3
Desembolsos por logros de los DLIs del Programa
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5.4 Sistema de Administracion Financiera
54.1 Contabilidad

Los registros contables del Programa estan sujetos al cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental con base al plan contable armonizado y demés normatividad
emitida por el CONAC, inctuyendo el Manual de Contabilidad Gubernamental.

Toda transaccion se registrard y controlara mediante el SEFIP ya que este sistema permite
el registro presupuestal y contable de las transacciones financieras, asi como la
preparacién de los informes presupuestarios y financieros en tiempo real.

La documentacion soporte del Programa se mantendrd adecuadamente con el objeto de
facilitar revisiones ex post y las auditorias externas anuales,

Los informes financieros del Programa serén generados y consolidados por SEFIN a
través del SEFIP, ¢ incluirdn la informacién de acuerdo con la clasificacién econdmica
del presupuesto por entidad y clave de financiamiento,

-41 -



Manual de Operacion Programa MAS Qaxaca

54.2 Presupuesto

Para la ejecucién y evaluacion del presupuesto se aplicardn las normas que rigen el
Sistema de Administracién Financiera de la SEFIN. En ese marco, se utilizara el médulo
del SEFIP a fin de facilitar la administracién y el registro de los ingresos y gastos que se
lleven a cabo.

Para la ¢jecucion presupuestaria, la SEFIN deberd previamente registrar el presupuesto,
a partir de lo cual podra reatizar las solicitudes de desembolso y reportes exclusivos de
sus operaciones.

El registro de beneficiarios (consultores/ firmas), gastos, pagos y contabilidad de las
operaciones, se realizard de conformidad a los procedimientos establecidos en el SEFIP

para los Sistemas de Presupuesto, Crédito Publico, Recursos Humanos, Tesoreria v
Contabilidad.

543 Control Interno

El control interno del Programa se regira por la normatividad emitida por la SCTG
conforme a las leyes y reglamentos en la materia.

54.4 Reportes Financieros

En cuanto a los reportes financieros del Programa, la SEFIN ser4 la entidad responsable
de la elaboracién de los reportes financieros consolidados del Programa, ya que a través
del SEFIP, el Programa contard con una clave de financiamiento especifica que
permitirian la identificacién y monitoreo del ejercicio de los recursos, asi como la
generacion de los reportes financieros del Programa a nivel de partida especifica de gasto
y unidad responsable (SEFIN, CEA y SAPAQ).

La SEFIN permitira a los auditores externos del Programa la revision tanto de los sistemas
como de las cuentas y registros, con ¢l fin de llevar a cabo el Programa de una manera
eficiente y transparente.

5.5 Auditoria Financiera del Programa

El Programa serd auditado con base en los TdR especificos y por una firma de auditores
independientes aceptable para BANOBRAS y BM. El alcance de la auditoria debera
comprender todas las dreas de resultados asi como revisar el ejercicio de los recursos del
crédito.

El costo de dicha auditorfa serd financiado con cargo a los recursos del Crédito y su
periodicidad serd anwal, Los estados financieros auditados para cada periodo deberan
entregarse a BANOBRAS, a més tardar el 15 de junio de cada afio, iniciando en el 2018
con los correspondientes al ejercicio fiscal 2017,
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CAPITULO VI
ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACION DE OBRAS Y SERVICIOS

Este capitulo tienc el propésito de proporcionar ¢l marco general aplicable para los
procedimientos de contratacion de obras, bienes y servicios necesarios para el avance y
logro de los DLIs de las areas de resultados del Programa.

Tomando en cuenta que el PforR sc basa en lograr los resultados de las metas propuestas
empleando para ello los sistemas propios de las instituciones ejecutoras del Programa, los
instrumentos que normaran las contrataciones que se realicen en el marco del Programa
serdn aquéllos que localmente les son aplicables a la CEA y SAPAO. Es decir, el perfil
de las adquisiciones del Programa es consistente con las adquisiciones llevadas a cabo
por estas entidades en sus otros programas, ya sean federales o estatales.

6.1 Marco Legal para las Adquisiciones y Contrataciones en el Marco del Programa

El cuadro a continuacién resume el marco juridico aplicable a cada una de las 4reas de
resultados, de acuerdo a la fuente de financiamiento y las actividades de contratacién
elegibles bajo la operacion.

Cuadro 6
Marco Juridico y Actividades Elegibles

. Marco legal Tipo de
Area de Resultados Financiamiento Ejecutor para las - ti‘lr)i dades
contrataciones
1. Modernizacién del ESTATAL - Fondos
marco tegal y regulatorio del Estado ajenos de Servicios de
del sector agua y los provenientes del CESSARRE BSTATAL consultoria
sangamiento. crédito de Banobras
2. infraestructura
Hidraulica: Mejora en la FEDERAL —
infraestructura de los CESTATArt]Tdu FEDERAL /
servicios de agua en el drea onfrapartida SAPAO s
e E
metropolitana de Oaxaca crédito BM ESTATAL 4 egxg ibride
¥ Otras fuentes de o
(Sector San Juan fi - Adquisicién de
inanciamiento
Chapultepec). Bicnes y
3. Infraestructura FEDERAL - smwb@sde
Hidraulica: Mejora en la ESTATAL — consultoria yno
infraestructura de los Contrapartida - FEDERAL / consultoria
servicios de agua en 18 crédito BM i ESTATAL
ciudades intermedias del Otras fuentes de
estado de Oaxaca, financiamiento
4, Infraestructura Bienes y
Tecnoldgica para la mejora ESTATAL - servicios no
de la informacion en las Contrapartida CEA ESTATAL consultoria
Zonas rurales. crédito del BM
Auditoria Financiera . Servicios de
C;;?;‘iilgag‘ﬁa SEFIN ESTATAL supervision y
control

6.2 Consideraciones Generales

La CEA, SAPAO y SEFIN seran los responsables de los procesos para ejecutar las
actividades de contratacién que les corresponda conforme a cada una de las dreas de
resultados del Programa, utilizando las pricticas de planeacién, licitacion, evaluacidn,
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adjudicacion y administracién de contratos definidas en las leyes y demés normatividad
aplicable.

La CEA, SAPAO y SEFIN se asegurardn que en todas las adquisiciones y contrataciones
que se realicen para los objetivos del Programa se observen los principios de eficiencia,
eficacia, economia y transparencia que deben regir en la contratacién publica.

La CEA y SAPAO se asegurardn de que en sus formatos de licitaciones y contratos de
obras se incorporen las obligaciones ambientales y sociales contenidas en el MGAS.

6.3 Contrataciones y Adquisiciones para las Areas de Resultados 2 y3

En el caso de las contrataciones que se realicen para las Areas de Resultados 2 y3
(Mejoramiento en la infraestructura de los servicios de agua y saneamiento en el sector
San Juan Chapultepec de la Zona Metropolitana de Oaxaca v Mejoramiento en la
infraestructura de los servicios de agua y saneamiento de las 18 ciudades intermedias
del estado de Oaxaca), se realizarin mediante dos esquemas: i) obras y acciones
financiadas con otras fuentes de financiamiento y ii) obras Y acciones con recursos
provenientes Uinicamente del Crédito que representaran no mas del 20% del monto total
programado para el afio de ejecucién que se trate; asi, las leyes aplicables son:

a) Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
b) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
¢) Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados del Estado de Oaxaca

La CEA y SAPAO realizardn todos los procedimientos de contratacion requeridos para
estas dos dreas de resultados con estricto apego a estas leyes federales y estatales asf como
a sus Reglamentos respectivos y conforme a los procesos que se describen en los
Manuales Administrativos de Aplicacién General en la materia emitidos por la SFP, asi
como a los contenidos en el PAP,

Asimismo, la CEA y SAPAO observaran lo establecido en materia de contrataciones y
adquisiciones tanto en las Reglas de Operacidn para el afio fiscal correspondiente,

La CEA, SAPAO y SEFIN se aseguraran que todos los procedimientos de contratacion
que se realicen al amparo de la legislacién federal sean publicados en CompraNet
conforme a los lineamientos aplicables.

Inicio de los procedimientos de licitacion:

La CEA, SAPAO y SEFIN contarin oportunamente con las bases de licitacién v los
modelos de contrato necesarios para los procedimientos de las contrataciones que se
prevén realizar cada afio conforme al programa anual de obras y servicios relacionados
con las mismas.

Una vez que se cuente con la disponibilidad presupuestaria emitida por SEFIN para las
contrataciones correspondientes, la CEA y SAPAOQ iniciardn en un plazo maximo de 30
dias habiles los procedimientos de licitacién conforme al programa establecido.

En el caso de la contratacién con recursos provenientes Unicamente del Crédito, éstas se
sujetardn a las establecidas en las Leyes y Reglamentos estatales en la materia.
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Contrataciones de obra civil:

En todos los casos de procedimientos de contratacidn de obra civil cuyo presupuesto
estimado sea menor a los $20 millones de pesos, la CEA y SAPAO utilizardn el criterio
“binario” de evaluacion de ofertas establecido en la Ley y se reservaran el criterio de
evaluacion por puntos y porcentajes para obras de mayor complejidad o magnitud.

Enlos casos en que la CEA 0 SAPAO tengan programado contratar varias obras pequefias
de la misma naturaleza que puedan ser ejecutadas por contratistas de la misma
especialidad y experiencia, la CEA y SAPAO realizardn, en la medida de lo posible, la
licitacién consolidada mediante contratacidn por lotes (adjudicables a uno o diversos
contratistas). Cuando esta modalidad de licitacién que incluye contratos similares no se
aplique, se elaborari la justificacién correspondiente dejando constancia en ¢l expediente
de la contratacidn.

En todos aquellos casos en los que las obras se financien con recursos del préstamo
unicamente y en el marco de la Ley de Obras Piblica y Servicios Relacionados del Estado
de Oaxaca, éstas deberdn realizarse por contrato y la contratacién debera ser mediante
procesos competitivos.

Contrataciones por invitacion a cuando menos tres proveedores o contratistas (obras,
servicios de consultoria, bienes o servicios no consultoria):

La CEA y SAPAQ tomaran todas las previsiones necesarias para que en, por lo menos,
el 50% de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres contratistas o
proveedores, se extienda la invitacién a participar a un niimero mayor de tres contratistas
o proveedores que cumplan los requisitos de respuesta oportuna, capacidad, experiencia
y especialidad para la contratacion prevista, procurando que sea el mayor ntimero de los
que estin en los padrones estatales y en sus listas contratistas o proveedores
institucionales asi como de los que hayan manifestado su interés en participar a través de
CompraNet.

6.4 Contrataciones y Adquisiciones para las Areas de Resultados 1 y 4

En el caso de las contrataciones que se realicen para las Areas de Resultados 1 y 4, por
ser contrataciones que se financiardn con recursos estatales las leyes aplicables son las
del orden estatal.

Ya que para estas Areas de Resultados no se contempla la contratacién de obra o servicios
relacionados con ésta, los procedimientos de contratacién de bienes, servicios de
consultorfa o servicios no consultoria observardn lo establecido en la Ley de
Adquisiciones,  Enajenaciones, ~ Arrendamientos, Prestacion de Sewvicios y
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y demds
normatividad aplicable.

La ejecucién de las contrataciones a realizarse para estas areas de resultados es
responsabilidad de la CEA, a excepcién de las actividades del Area de Resultados 1 que
le corresponden también a SAPAO,
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En el caso de las contrataciones que se realicen para llevar a cabo la Auditoria Financiera,
por ser contrataciones que se financiardn con recursos del crédito se sujetardn a lo
establecido en la legislacién vigente aplicable.

6.5 Restricciones para la Formalizacién de Contratos dentro del Programa con
Empresas o Personas Inhabilitadas o Suspendidas por el BM

Independientemente de las restricciones que se disponen en las leyes federales o estatales
de contratacién publica aplicables en las adquisiciones y contrataciones del Programa,
por tratarse de un Programa que recibe financiamiento del BM, la CEA, SAPAO y SEFIN
establecerdn los mecanismos para verificar que en las contrataciones que realicen para
este Programa no se adjudique un contrato a empresas inhabilitadas o suspendidas por el
BM durante el periodo de dicha suspension o inhabilitacién.’ Asimismo no se deberan
rebasar los montos de contratacién establecidos en la OP/BP 9.00 del BM.

Para reforzar lo anterior, la SEFIN en coordinacién con la SCTG, determinaron un
procedimiento para asegurar que la contratacién piblica aplicable en las adquisiciones y
contrataciones del Programa se apegue a lo sefialado en el parrafo anterior, mismo que se
describe a continuacion:

- Senombrard un enlace dentro de la SCTG quien recibird el listado de proveedores
y contratistas inhabilitados con que cuenta el BM por medio de la Unidad MAS
Oaxaca, con la finalidad de integrarlas al directorio de proveedores y contratistas
inhabilitados que ésta posee y procederd a notificar oficial y periédicamente a las
ejecutoras del Programa.

- Previa solicitud por escrito de las ejecutoras intercsadas en contratar obras y/
servicios del componente PforR, la SCTG procederd a emitir mediante oficio el
resultado de las busquedas en el padrén de proveedores y contratistas
inhabilitados, con la finalidad de evitar la contrataciéon de los Mmismos,
independientemente de que las interesadas soliciten previo pago de derechos, la
expedicion de constancia de no inhabilitacion.

- Alcierre de cada ejercicio, realizar una revisién de forma conjunta entre la SCTG
y las ejecutoras de la documentacién derivada de las contrataciones realizadas,

para verificar que no hayan sido contratados proveedores y contratistas
inhabilitados.

5Las firmas ¢ individuos no elegibles por st BM para proveer bienes y servicios o realizar obras pueden ser consultados
en ¢l sitio:

http://web.worldbank.org/ex ternal/default/main?theSite PK=84266&query contentMDK=64069700&contentMDK=640698

44&menuPK=l16730&:}:_>agePK=64148989&gil’K364148984
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CAPITULO VII
ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

7.1. Ambito Ambiental y Social

Durante la preparacion del Programa MAS Oaxaca, el BM realizé una ESSA del
Programa, la cual tuvo como objetivo generar los principios basicos que regirdn los
sistemas de gestién ambiental y social del Programa MAS Oaxaca.

A la luz de los principios basicos del PforR se realizé un analisis de los aspectos legales
e institucionales aplicables, asi como de los procedimientos que realizan las entidades
ejecutoras a los sub proyectos -obras y servicios- producto del Programa, como son la
CEA y SAPAO®,

Las principales conclusiones de la ESSA fueron las siguientes:

* El PforR va a tener muchos beneficios en términos de apoyar la modernizacién del
sector de agua en el estado de Oaxaca, con la modemizacion del marco institucional
y con el incremento de los servicios de agua para el drca metropolitana de la ciudad
de Oaxaca, en 18 ciudades intermedias y en dreas rurales.

¢ Los impactos ambientales negativos potenciales del Programa son de baja o0 moderada
intensidad, limitados al sitio de la obra, y podrian ser mitigados con medidas
relativamente estandar. No se financiaran actividades que pudieran implicar impactos
adversos significativos que sean permanentes, acumulativos o sin precedente para el
ambiente 0 que pudieran afectar a la poblacién y que no pudieran ser mitigados
suficientemente para minimizar los impactos a niveles aceptables.

» La legislacién ambiental y de seguridad e higienc mexicana relacionada con el
Programa es amplia y completa, y con instituciones competentes en su aplicacion.

* En relacion de los permisos ambientales para las obras/sub proyecios del Programa,
es necesario que las entidades ejecutoras obtengan los permisos en el nivel de
gobiermno que la normatividad establece, con base en una gestién mas eficiente.

* Se fortalece el sistema de manejo ambiental y de seguridad e higiene para la CEA y
SAPAO adecuado para el PforR, conforme al PAP.

* Elriesgo social es clevado debido a la complejidad del contexto social. En particular:
- riesgo de protestas que obstruyan ejecucion de obras,
- la falta de pago de tarifas que no permita sostenibilidad financiera y
- ¢l potencial conflicto social por revision de tarifas o suspensién de servicios.

* Los impactos sociales negativos potenciales del Programa se pueden evitar o mitigar,

% El 31 e octubre de 2013 se aprobd por el Congreso del Estado de Oaxaca la Ley que crea al Organisme Operador Piblico
denominado Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca (SAPAO), misma que s¢ publicd en el Periédica Cfivial del Estado
€1 28 de noviembre del mismo afie, mediante la cual se formaliza la transformacién de ADOSAPACO de drgano desconeentrado del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, en SAPAO, en calidad de organismo descentralizada con personalidad juridica, autoromia
operativa y patrimonio propio.
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Es necesario establecer un sistema de socializacién y consulta adecuado, asi como,
fortalecer la colaboracion con la sociedad civil.

La buena gestion desarrollada con ¢l Programa podria tener un impacto positivo y
mas amplio en relacién a gestion ambiental y social en todas las actividades y
operaciones de la CEA y SAPAO, y alcanzar a todo el sector agua potable y
saneamiento del estado de Oaxaca.

Con objeto de reforzar los sistemas de gestion ambiental y social existentes en el Estado
de Oaxaca en relacion con el Programa, y en particular en la CEA y SAPAO, el GO yel
BM acordaron un PAP, el cual incluye en parte una serie de acciones para mejorar los
sistemas de gestion ambiental y social del Programa en el contexto de los lineamientos
establecidos en la Politica Operacional 9.00 de BM. El PAP se presenta como Anexo 3.

7.2.  Sistemas Ambientales y Sociales del Programa

El Programa deberd cumplir con el Sistema Ambiental y Social del Programa, que se
definio, en base de los conceptos en la Politica Operacional 9.00 de BM, como:

Cumplimiento con el marco regulatorio de México en los aspectos ambientales,
sociales, y de higiene y seguridad laboral aplicables al Programa;

Obligacién de obtener y mantener todas las autorizaciones medioambientales y de
higiene y seguridad laboral necesarias para las obras y actividades del Programa, asi
como cumplir con las condicionantes de dichas autorizaciones; y

El PAP del Programa en relacion a los aspectos ambientales y sociales, que incluye
¢l desarrollo y la implementacion de un MGAS para la CEA y para SAPAO.

El Programa no podra incluir ninguna obra o actividad que:

Requiera un Estudio de Impacto Ambiental definide como Modalidad Regional
dentro el marco regulatorio federal de México;

Pudiera implicar impactos adversos significativos que sean permanentes,
acumulativos o sin precedente para el ambiente o que pudieran afectar a la poblacién
Y que no pudieran ser mitigados suficientemente para minimizar los impactos a
niveles aceptables;

Convierta o degrade significativamente habitats naturales de importancia o que dafie
0 comprometa sitios de importancia cultural o arqueolégica;

Afecte negativamente territorios de pueblos indigenas o reclamados por éstos;

Sea cjecutada, total o parcialmente, en terrenos que han sido objeto de ocupacion
ilegal y que no cuenten con los titulos de propiedad ajustados a derecho.

No cuente con las concesiones de agua y permisos de descarga aplicables expedidos
por la CONAGUA.
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Se ubique dentro de 4rcas naturales protegidas y/o de conservacién, tanto de
competencia federal como local o que por su proximidad generen impactos negativos
indirectos permanentes a las mismas que no son aceptables en consideracién de la
proteccidn legal establecido para estas dreas.

Se encuentre ubicados en la zona de amortiguamiento de dreas naturales protegidas y
que no sean parte del plan de manejo de las mismas o no sean aceptables en base a la

proteccion legal establecida para estas dreas.

No cuenten con la autorizacion en materia ambiental otorgada por la entidad
correspondiente (Federal, Estatal o Municipal).

Requiera expropiacién de bienes.

7.3. Plan de Accién del Programa: Area Social y Ambiental

El PAP incluye una serie de medidas para mejorar los sistemas de gestion ambiental y
social del Programa en el contexto de los linecamientos establecidos en la Politica
Operacional 9.00 del BM. Las medidas acordadas incluyen:

En SAPAO, mantener la unidad de gestion social y su personal con el perfil
profesional adecuado para atender exclusivamente las necesidades de este sector;
contratar un especialista ambiental de tiempo completo con el perfil profesional
adecuado; y asignar los recursos para realizar satisfactoriamente la gestién social y
ambiental del Programa.

En la CEA, mantener la unidad de gestion social y ambiental que cuente con
especialistas sociales y especialistas ambientales de tiempo completo, como sea
necesario, con el perfil profesional adecuado, y asignar los recursos para realizar
satisfactoriamente la gestion social y ambiental del Programa.

Preparar un MGAS para la CEA y SAPAO

Asegurar que la CEA y SAPAO implementen un programa de capacitacién sobre la
gestion ambiental y social del Programa siguiendo el MGAS para: (i) su personal
técnico en esas dreas, (ii) las empresas que sean contratadas previo al inicio de las
obras, y (iii) el personal de los OOS de las ciudades intermedias. La CEA y SAPAO,
a través de SEFIN, deberan presentar al BM a través de BANOBRAS al final de cada
afio calendario su plan de capacitacién para el siguiente afio

Asegurar que la CEA y SAPAO implementen un programa de capacitacién sobre los
sistemas de informacidén geografica y financiera para los QOS de las ciudades
intermedias.

Asegurar que la CEA y SAPAO se retnan al menos una vez al afio para presentar su
plan de proyectos del Programa con: (i) la SEMAEDESO, la SEMARNAT y los 00S
pertinentes a fin de coordinar las solicitudes de permisos ambientales y establecer un
mecanismo de seguimiento de los permisos ambientales, v (ii) el INAH a fin de
coordinar, si es necesario, las acciones requeridas en relacion con aspectos
arqueolégicos y de proteccion del patrimonio cultural. Estas reuniones deberan
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celebrarse en los Gltimos dos meses del afio, una vez que se cuente con la cartera de
proyectos del siguiente afio. Estas reuniones podrian repetirse en caso de que se
llegasen a incorporar nuevos proyectos durante ¢l afio.

74. MGAS

EIMGAS fue elaborado por la CEA y SAPAO, aprobado por el Banco Mundial en 2014,
y posteriormente actualizado por la CEA y SAPAOQ en Junio de 2017. La actualizacién
incluye la Metodologfa para la Gestién Social del Programa MAS Oaxaca, la misma que
debe ser divulgada y aplicada por la CEA y SAPAQ en todas las etapas de los proyectos
de agua e incluida en los pliegos de contratacion de consultores y contratistas para el
Programa MAS Oaxaca. Adicionalmente, la actualizacién del MGAS incluye un
Mecanismo para responder a Quejas y Denuncias y su procedimiento respectivo (Ver
Anexo 7 del MGAS), a ser aplicado en el Programa MAS Oaxaca por la CEA v SAPAOQ.
Los MGAS podrian ser modificados para su mejora durante la ejecucién del Programa,
pero dichas modificaciones solo seran validas con la no objecién del BM antes de su
implementacidn.
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CAPITULO VIII
NORMAS PARA LA PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA
CORRUPCION

8.1.Aplicacién de las Normas para la Prevencion y Lucha contra el Fraude yla
Corrupcion

Durante la implementacién del Programa, se aplicardn las Normas para la Prevencion y
Lucha contra el Fraude y 1a Corrupcion en el financiamiento de programas por resultados
del BM,

En particular, BANOBRAS, como prestatario, y el GdO a través de la SEFIN, han
acordado implementar el Programa de acuerdo con las Normas de la siguiente manera:

Reporte:

SEFIN debe informar al BM a través de BANOBRAS, en el plazo de 10 dias habiles, de
la recepeidn de cualquier queja o alegato de fraude o corrupcién. Al final del afio fiscal
del Prestatario (es decir, afio calendario), SEFIN preparara para el BM un informe anual
(o con distinta frecuencia si asf fuera solicitado) que debera incluir los detalles sobre las
quejas o alegatos recibidos y las acciones tomadas para su seguimiento. Asimismo, el BM
informard a la SEFIN de manera oportuna en el caso de que se reciban alegatos o quejas
de fraude y/o corrupcion o cualquier otra informacién relevante.

Notificacion:

Los contratistas o proveedores deben ser informados de la aplicacién de las Normas en el
Programa a través de los documentos de licitacion y desde los portales web que sean
relevantes de SEFIN, CEA y SAPAO y de la SCTG. La CEA y SAPAO deberéan asegurar
en particular que se cumpla con el articulo 6 (g) de las Normas para el financiamiento de
PforR mediante informes particulares con una frecuencia de entrega acordada.

Investigacion y declaracion de inhabilitacion:

Conforme a las Normas, que constituyen una parte integral del Contrato de Préstamo entre
el BM y BANOBRAS asf como del Acuerdo de Implementacion entre el BM v el GdO,
las investigaciones de los alegatos o quejas de fraude y/o corrupcion serdn realizadas por
la SCTG. El BM podré llevar a cabo una investigacion en coordinacién con la SCTG y
SEFIN, y cualquier otro érgano de control del gobierno con competencia para investigar
alegatos o quejas de fraude y/o corrupcion de acuerdo con el marco legal y regulatorio de
los Estados Unidos Mexicanos. SEFIN debera compartir las conclusiones de las
investigaciones con el BM y hacer piblicos los resultados de las mismas. E1 BM también
podra solicitar otras acciones de seguimiento, si aplican. Ademas SEFIN deberé asegurar
que la CEA y SAPAO hacen uso de la lista de las firmas e individuos inhabilitados del
BM (la cual es publica) asi como la lista de firmas e individuos suspendidos del BM (la
cual puede ser consultada a través de Client Connection) en la implementacion del
Programa.
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CAPITULO IX .
DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el presente capitulo se exponen los alcances del seguimiento y evaluacion para
verificar el cumplimiento de los compromisos del Programa, como son: el Marco de
Resultados del Programa y el seguimiento de la operacién, los posibles instrumentos para
el seguimiento; y de los reportes de los DLIs.

9.1. Alcances del Seguimiento del Programa

El Programa requerird de un monitoreo y evaluacion del desempeiio que permita un marco
de supervision, control y evaluacion de los avances y resultados en la ejecucion de los
DLIs del PforR asi como la toma de decisiones por parte de la SEFIN en lograr, evaluar
y, de ser necesario, corregir el curso de accion.

Debido al modelo de gestién por resultado propuesto para la ejecucién del Programa, se
hace necesaria una plataforma de informacién oportuna que permita el registro eficiente
del avance de las actividades, procesos e indicadores de resultados de la Matriz de
Desembolsos, de los protocolos de Verificacién, y el seguimiento al Marco de Resultados
del Programa de manera que se pueda administrar y gestionar su gjecucion y de adoptar
las medidas correctivas en forma oportuna y trabajar con ¢l AVL

El sistema de monitoreo del desempefio y evaluacion del Programa debe considerar lo
siguiente: (i) seguimiento continuo al Marco de Resultados del Programa; (ii) supervision
y evaluacién de los Acuerdos de Gestién por Resultados de la CEA, SAPAO y los 0OS,
ademas, del monitoreo de los logros y desembolsos para analizar la “liquidez” de los
recursos presupuestales y necesidades de las entidades ejecutoras; (iii) una plataforma
informatica que retroalimente una base de datos y facilite el registro de y procesamiento
de los reportes de ingresos y salidas de informacion para la gestién del Programa, y (iv)
la necesidad de asignar a un responsable que permita que registrar, informar y reportar los
avances, y logros del Programa MAS QOaxaca.

9.2. Marco de Resultados y Seguimiento de la Operacién

El Programa MAS Oaxaca tiene un Marco de Resultados y Seguimiento de la Operacion,
el cual es el instrumento para el seguimiento del progreso de la operacién hacia el logro
de los objetivos. El Marco de Resultados se compone de dos tipos de indicadores: (i)
indicadores para medir el logro de los objetivos de desarrollo de la operacién en general,
y (i1) indicadores intermedios, agrupados en las cuatro 4reas de resultado que integran ¢l
Programa MAS Oaxaca. Cabe destacar que la mayoria de los indicadores del Marco de
Resultados y Seguimiento de la Operacién corresponde a los indicadores de desembolso
0 DLIs. El Marco de Resultado se presenta en el Anexo 1 de este manual.

9.3. Reportes Anuales de DLIs

Informes Anuales de Reporte de Resultados

La CEA y SAPAO informaran anualmente sobre los avances de las metas de los
resultados propuestos en los Acuerdos de Gestién, En el mes de marzo de cada afio, la
Unidad MAS Oaxaca debe preparar y consolidar los informes de resultados, basados en
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los reportes de la CEA y SAPAO y enviar el informe de resultados generadores de
desembolsos para su evaluacién por el AVL

Se ha acordado que los reportes anuales deben generarse antes del inicio del periodo de
evaluacion por el AVI. Para ello se han definido, en principio, los afios y el periodo de
evaluacion para cada uno de los cuatro afios de duracién del Programa.

Cuadre 7
Reporte Anuales
Afio Definicion de los Afios Periodo de Evaluacién
1 de la firma del contrato reexpresado hasta et 31 de diciembre 2017 abril — mayo 2018
2 afio calendario 2018 abril — mayo 2019
3 afio calendario 2019 abril — mayo 2020
4 1 de enero de 2020 a 31 de enero de 2021 febrero — marzo 2021

9.4. Reportes Semestrales

De acuerdo con ¢l contrato de préstamo, la Unidad MAS Oaxaca preparard Reportes
Semestrales (IFR, e informes semestrales de evaluacion respecto al avance del Programa)
para enviar a Banobras a més tardar 35 dias después del cierre del periodo semestral. La
CEA y SAPAO prepararan los informes de avance sobre las acciones ejecutadas y los
enviard a la Unidad MAS QOaxaca. La Unidad MAS Oaxaca elaborar4 un consolidado de
avance de la operacién semestralmente, ¢l mismo que deberd enviar a BANOBRAS que
a su vez remitira al BM en los ticmpos establecidos.

9.5. Supervision del Programa por parte del BM

El BM supervisara el Programa a través de misiones de supervisién, cuando considere
necesario y previo acuerdo con la SHCP, BANOBRAS y SEFIN. Durante la ejecucién
del Programa, se estima que se realizaran dos misiones de supervisién por afio.

9.6. Informe de Cierre del Programa

La SEFIN, a través de la Unidad MAS Oaxaca deberd preparar y enviar a BANOBRAS
para su envio al BM ¢l Informe de Cierre del Prograrma, a mas tardar tres meses después
de la fecha de cierre del Programa, con base en el alcance que se acuerde con
BANOBRAS y ¢l BM.

9.7. Instrumentos para la Supervision
A continuacidn se detallan algunos de los instrumentos que deberia desarrollar la Unidad

MAS Oaxaca para tener operativo un sistema de monitoreo y evaluacién que permita la
adecuada supervision del Programa.
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9.3. Reportes de Alerta de Cumplimiento

La SEFIN con base en la informacién de los reportes semestrales podra emitir un informe
de diagnéstico o alerta de cumplimiento, informando y mitigando los riesgos o
dificultades que deben ser atendidas en el corto plazo para lograr los resultados
propuestos, y apoyar a las entidades ejecutoras (CEA, SAPAO) y a los OOS en fortalecer
su gestion, adoptar medidas asociadas a superar algunas dificultades o factores externos
no previstos que pudieran afectar el logro de resultados del Programa en el afio bajo
analisis.

9.9. Tablero de Control sobre los DLIs

La SEFIN podré disefiar un tablero de control informatico, aplicando una calificacién tipo
seméforo para el control de los resultados por parte de la CEA ¥y SAPAO y de los OOS.
Este tablero permitird que la SEFIN pueda controlar los procesos, necesidades de
asistencia técnica y dirigir la gestién por resultados.

9.10. Lecciones aprendidas y medidas correctivas

Anualmente, la SEFIN, la CEA, SAPAO podran reunirse con los equipos técnicos y
operativos que tienen a cargo la implementacién del Programa para identificar las
lecciones aprendidas generados por las primeras experiencias de gestion por resultados,
sistematizando aquellas que pueden servir para mejorar el sistema de gestion en los
siguientes afios. Como efecto de este proceso, a través de talleres, se podran implementar
medidas correctivas en beneficio de los objetivos y metas del Programa.

9.11 Sistema de Transparencia del Programa

Registro y publicidad de la informacién

La Unidad MAS Oaxaca deberd implementar un mecanismo de registro de la informacién
sobre los avances y resultados del Programa. Para lo cual deberia disefiar un programa
informatico que pueda ser de acceso libre través de su pagina web facilitando su
transparencia y visibilidad a todos los usuarios y beneficiarios del Programa en general.

9.12 Cronograma de Ejecucién del Programa
A fin de monitorear y darle seguimiento a la ejecucién del Programa, la verificacién de

resultados y de los desembolsos, a continuacién se presenta en la Figura 4, el cronograma
tentativo de ejecucion para los cuatro (4) afios de duracién del Programa.
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ANEXOS
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Requisitos Minimos del MGAS

—

Los requisitos minimos del MGAS, son los siguientes:

a)

b)
a)

b)
c)

d)

e)

g)
h)

L)

k)

)

Los criterios para la seleccion de beneficiarios para la expansion de la cobertura
de los servicios de AyS, incluidos criterios de rezago social y marginacion.
Los mecanismos para fomentar la coordinacion interinstitucional:

en materia ambiental, con la SEMARNAT (la PROFEPA), ¢l IEEDS v el
INAH,;

en materia social, con la SAL la CDI y Oaxaca Transparente,

El sistema de evaluacién preliminar de proyectos para impactos y riesgos
ambientales y sociales.

Los procesos para solicitar y obtener los permisos ambientales aplicables a un
proyecto.

Los mecanismos de seguimiento de los proyectos, incluidos los impactos no
mitigados o accidentes, si ocurren, y del cumplimiento de requisitos
contractuales, que incluirdn los lineamientos de buenas practicas.

Los lineamientos de buenas practicas para cada tipologia de proyecto que
incluyan las medidas de mitigacién y, en caso de ser relevantes, principios de
etnoingenieria.

Los formatos de licitaciones y contratos de obras que incorporen las
obligaciones ambientales y sociales.

Los formatos de estimaciones de obra en los cuales los contratistas incluyan en
forma precisa los rubros (de desempefio) ambiental y social para que puedan
ser verificados previo al pago de estimaciones del contrato ¥ para su liquidacion
final.

Los lineamientos para la adquisicién de tierras, incluido el proceso para
verificar el cardcter voluntario de la donacién de tierras.

Los lineamientos y el proceso para proporcionar, en coordinacion con los
municipios, un espacio temporal alternativo para el negocio de los vendedores
ambulantes que pudiesen verse afectados por la construccién de obras.

Los requisitos para un sistema de quejas y solucién de conflictos que sea i)
simple y accesible, ii} eficiente, iii) incluyente y culturalmente apropiado, y iv)
incluya mecanismos de seguimiento y resolucion en una segunda instancia
independiente.

Los requisitos para la realizacién de consultas libres, previas e informadas a las
comunidades y los pueblos indigenas que se veran afectadas por las obras,
asegurando que estos estén conscientes de los costos de operacién y
mantenimiento de las obras que se realicen en sus comunidades v, en ¢l caso de
SAPAQ, el proceso de obtencion de actas de servidumbre ¥ aceptacién en
discusién con los comités de vida vecinal.

m) La propuesta de lineamientos para la cuantificacion del tequio en el caso de

obras realizadas por administracién directa para que esta contribucion
comunitaria sea tomada en consideracion.
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ANEXO 4

Acuerdo de Gestién por Resultados para la Ejecucion del Programa MAS Oaxaca

entre la SEFIN y la CEA

Conste por el presente Acuerdo de Gestién por Resultados que celebran la Secretaria
de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado - SEFIN, representada por el C. Rafael
Mansur Oviedo, Tesorero del Estado de Oaxaca y la Comision Estatal de Agua - CEA,
representada por el [Director General), con el objeto de establecer las reglas, procesos y
compromisos que asumird la CEA en calidad de ejecutor'? del Programa de
Modernizacién del Sector de Agua y Saneamiento - Programa MAS Oaxaca, bajo el
mecanismo del programa por resultados (PforR), al tenor de los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

El 13 de junio de 2014 el Banco Mundial y el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo (BANOBRAS) suscribieron el
contrato de préstamo nimero 8386-MX, por un monto de 55 millones de délares para
implementar el Programa MAS Oaxaca, y el 14 de diciembre de 2015 la primera
enmienda al contrato de préstamo con una duracién de cinco afios.

El 13 de junio de 2014 el Banco Mundial y el Gobierno de Oaxaca, a través de la
SEFIN firmaron ¢l Acuerdo de Operacién del Programa MAS Oaxaca.

El 14 de agosto de 2014 BANOBRAS y el Gobierno del Estado de Oaxaca, a través
de la SEFIN, firmaron el contrato de crédito por un monto equivalente en pesos
mexicanos de 55 millones de dolares para implementar el Programa MAS Oaxaca,
con una duracién de cinco afios.

El 30 de marzo de 2017, BANOBRAS vy el Gobierno del Estado de Oaxaca, a través
de la SEFIN, firmaron el contrato reexpresado de apertura de crédito simple.

El Programa MAS Oaxaca, hace énfasis en dos ejes:

1. Modernizar el marco institucional del sector de Agua y Saneamiento, para lo cual
se utilizaran fondos del programa de financiamiento del propio estado.

2. Mejorar la calidad de los servicios y la sostenibilidad financiera de los organismos
operadores de agua.

El Programa, el cual sera implementado por la SEFIN y la CEA como organismo
ejecutor, serd desarrollado mediante un mecanismo denominado “Programa por
Resultados” (PforR, por sus siglas en inglés) y es materia del presente Acuerdo de
Gestion por Resultados.

La CEA y SAPAQ son las entidades gjecutoras del Programa MAS Oaxaca. Cada una esta a carge de areas y actividades
especificas que son materia de acuerdos con las entidades de manera independiente, pero que requicren el mismo esquema de
aseguramiento de resultados para lograr los desembolsos del Programa que deban ser acreditados, tramitados y reportades de
manera conjunta.
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DECLARACIONES

DECLARAN LAS PARTES, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE,
QUE:

L. La SEFIN interviene en el presente convenio en su calidad de Coordinadora General
del Programa MAS Oaxaca, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 79,
fraccién V, 82 y 84, segundo parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca; 3, fraccion I; 15, 27, fraccién XI1 y 45 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca; y 1, 2, 4 v 6 del Reglamento Interno de la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado.

II. La CEA es un organismo piiblico descentralizado de carécter estatal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto Legislativo N° 5, publicado en el
Periodico Oficial del Estado con fecha 4 de diciembre de 2004,y que tiene competencia
en toda la entidad federativa para atender la prestacién de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado y Saneamiento de los Asentamientos Humanos y tiene funciones de
entidad normativa en estas materias, regulando también la creacién y operacién de los
Organismos que prestan estos servicios, interviene en el presente convenio en su calidad
de ejecutor de las acciones correspondientes a las 4reas de resultado: 1, 3 y 4 del
Programa.

CLAUSULAS GENERALES
PRIMERA.- OBJETO DEL ACUERDO DE GESTION POR RESULTADOS
El presente Acuerdo de Gestién por Resultados tiene por objeto lo siguiente:

- Definir los resultados generales que le corresponden cumplir a la CEA en el
marco de los objetivos de desarrollo del Programa MAS Oaxaca.

- Establecer las metas de gestion por resultados anuales, basadas en el Marco de
Resultados del Programa MAS Oaxaca, a cargo de la CEA para la gjecucion
del Programa en el periodo 2017-2021.
SEGUNDA.- DE LAS METAS DE GESTION POR RESULTADOS

2. 1 Proyeccion de metas. La CEA establecera cada afio la proyeccion de las metas de
gestién para el ejercicio anual.

Este proceso se aplicara durante los cuatro afios de duracion del Programa MAS QOaxaca.

El Cuadro 1 presenta las metas proyectadas para el afio 1.
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Cuadro 1:
Metas de Gestién por Resultados

Afio 1
Meta
Unidad
o "
. Propuesta
I[ndicadores de resultado dei ODP =l de e 3 Fuente de datos Recopila
a i Referencial datos
medida Afio 1
Resultado intermedio 1: Modernizacién del marco legal y regulatorio del sector de AyS en el estado
Indicador de resultado intermedio 1-1
Nueva ley de agua y saneamiento del . Informe del AV]
estado presentada ante el Congreso u B i S sobre el DLI | Y
Estatal.
Indicador de resultado intermedio 1-2: Finalizagion
Se han completado con éxito la exitosa de la
estrategia para las zonas rurales y O - No No estrategia v de la CEA
urbanas, y la revision del gasto publico revision del
en el sector de AyS, gasto publico.

Resultado intermedio 3: Infraestructura Hidrdulica: Mejora en la infraestructura de los servicios de agua en las 18
ciudades intermedias del estado de Oaxaca

Indicador de resultado intermedio 3-1:
Numero de organismos operadores
seleccionados que cuentan con un B | Cantidad 0
programa de intervenciones de impacto
inmediato aprobado.

9 Informe de] AVI

sobre el DLI 3-1, CES

Resultado intermedio 4: Infraestructura Tecnolégica para la mejora de la informacién en las zonas rurales

Indicador de resultado intermedio 4-2
Se han diseflado enfoques
experimentales para implementar [ ] - No
servicios sostenibles de AyS en las
zonas rurales y brindarles apoyo.

Informe del AVI

sobre ¢l DLI 4-2, EEA

I Indicador de Desembolso del Programa (DLI).

2.2 Cumplimiento de las metas. La CEA reportars semestralmente 2 la SEFIN los
avances en la ejecucion de las metas anuales comprometidas dentro de los primeros cinco
dias habiles posteriores al término del semestre de que se trate,

2.3 Cumplimiento de los resultados intermedios que califiquen para desembolsos
(indicadores de desembolsos). De acuerdo con las reglas de desembolsos establecidas
en €l Manual de Operaciones del Programa (MOP), la CEA solicitar4 el reconocimiento
de dichos recursos a la SEFIN.

TERCERA.- ASIGNACION DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS

3.1 Anticipe. Durante la ejecucién del Programa se efectuaran anticipos al Gobierno de
Oaxaca de conformidad con lo establecido en el inciso B. 2., de la seccion 1V, del Anexo
2, del contrato de préstamo entre el BM y BANOBRAS.. Una vez desembolsados estos
recursos, se aplicard estrictamente el mecanismo de asignacion financiera segin los
resultados cumplidos y acreditados, sin excepcion.

3.2 De los recursos del Programa. Anualmente, la SEFIN conformari el presupuesto
anval para la ejecucién del programa y emitira los oficios de autorizacién de las distintas
fuentes de financiamiento con los que se podran financiar las obras y acciones, asi como
acceder a la contraparte federal del PROAGUA de la CONAGUA.
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3.3 Acceso a los desembolsos de PforR. Segin el esquema de desembolsos del PforR,
la mayor o menor ejecucion de las metas se reflejard en el monto de los recursos
disponibles por el mecanismo PforR. Al respecto, la CEA debe tener en cuenta las
siguientes reglas:

a) Mayor meta cumplida. Si se cumplen metas mayores a las referentes en la matriz de
indicadores de desembolso, los recursos también serdn mayores de acuerdo con el
disefio de asignacién para cada indicador de desembolso (DLI, por su nombre en
inglés), y se reflejaran en la asignacién presupuestal para ¢l siguiente periodo anual.

b) Menor meta cumplida. Los desembolsos reflejaran un menor presupuesto asignado
para el siguiente afio; sin embargo, las metas pendientes deberan ser reprogramadas
para el siguiente afio, sin perjuicio de cumplir con las metas previstas para el afio
siguiente. Esta situacion puede generar riesgos de financiamiento para la CEA, por lo
cual, es necesario asegurar la eficacia en el cumplimiento de las metas anuales
comprometidas,

CUARTA.- PROCESO DE VERIFICACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados para el caso de la CEA seran verificados por una firma especializada en
auditoria técnica el Agente de Verificacién Independiente (AVI). Los requisitos
aplicacion de este mecanismo estan definidos en el Manual de Operaciones del Programa,
capitulos 2 y 4,

Hasta el 15 de marzo de cada afio, la CEA presentard a la SEFIN una solicitud de
desembolso acompafiada del informe de cumplimiento de los resultados, as{ como un
anexo técnico con la informacién de respaldo.

QUINTA.- ACUERDOS DE GESTION ENTRE LA CEA Y LOS 008

Previamente a la ejecucion de las inversiones por parte de la CEA, se firmari entre ésta y
los Organismo Operadores de Servicios (OOS) que no dependen de la CEA, un Acuerdo
de Gestién por Resultados que definird las metas anuales (incluyendo los plazos para
realizarla revision tarifaria y), las responsabilidades principales y demés reglas de
participacién para contribuir al logro de los resultados y desembolsos del 4rea de
resultados 3: mejora en los servicios de agua en las ciudades intermedias. El plan de
suscripcion de dichos acuerdos se incluye en ¢l Apéndice 2.

SEXTA.- ARREGLOS FINALES DEL PRESENTE ACUERDO DE GESTION
Los arreglos finales aplicables al presente acuerdo de gestién son los siguientes:

¢ La SEFIN implementard una metodologia que permita un eficiente monitoreo, control
y acompafiamiento de los resultados del PforR.

* Para la modificacion o terminacion anticipada del presente Acuerdo, se requiere
necesariamente la No Objecién del Banco Mundial a través de BANOBRAS.
Cualquier medificacion deberd realizarse por acuerdo escrito entre las partes.
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* Ante una controversia o discrepancia que pudiera surgir entre este Acuerdo y el
contrato de crédito, prevalecera el contrato de crédito.

e Las partes convienen que los aspectos relacionados con la coordinacién operativa del
presente Acuerdo estardn a cargo del responsable de la Unidad MAS Oaxaca — SEFIN
y del coordinador técnico asignado por la CEA para la implementacién del Programa.

* Forman parte del presente Acuerdo los siguientes documentos.
a) Contrato de crédito del Programa MAS QOaxaca suscrito entre BANOBRAS yla
SEFIN.
b) Manual de Operaciones del Programa para la implementacién del Programa para
la Modernizacion del Sector de Agua y Saneamiento MAS Oaxaca.
¢) Reglas de operacion del PROAGUA.
d) Los demas ordenamientos normativos aplicables.

SEPTIMA.- VIGENCIA Y DOMICILIOS

- Elpresente Acuerdo tiene una vigencia de un afio y seré aplicable durante la ejecucion
del Programa MAS Oaxaca. El periodo de vigencia se iniciara en [...]de[...]y
finalizard en el mes de [...] de [...].

- Las partes seflalan como sus domicilios convencionales para toda clase de
comunicacién, notificacion y, en general, para todo lo relacionado con el presente
Acuerdo, los que a continuaci6n se sefialan,

SEFIN:

CEA:

APENDICES

Apéndice 1: Manual de Operacion del Programa MAS Oaxaca,

Apéndice 2: Plan de Suscripcién de Acuerdos de Gestién de Resultados con OOS
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ANEXO 5
Acuerdo de Gestién por Resultados para la Ejecucién del Programa MAS QOaxaca
entre la SEFIN y SAPAQ

Conste por el presente Acuerdo de Gestién por Resultados que celebran la Secretaria
de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado - SEFIN, representada por C. Rafael Mansur
Oviedo, Tesorero del Estado de Oaxaca y el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Oaxaca — SAPAO, responsable del cumplimiento de las areas de resultados N° 1
(parcial) y N° 2, representado por el [Director General], con el objeto de establecer las
reglas, procesos y compromisos que asumird SAPAO en calidad de ejecutor’® del
Programa de Modernizacion del Sector de Agua y Saneamiento - Programa MAS QOaxaca,
bajo el mecanismo del Programa por Resultados (PforR), al tenor de los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

L. El 13 de junio de 2014 el Banco Mundial y el Banco Nacional de Obras y Servicios
Piblicos, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo(BANOBRAS) suscribieron el
contrato de préstamo niimero 8386-MX, por un monto de 55 millones de délares para
implementar €] Programa MAS Oaxaca, y el 14 de diciembre de 2015 la primera
enmienda al contrato de préstamo con una duracién de cinco afios.

II. El 13 de junio de 2014 ¢l Banco Mundial y el Gobierno de Oaxaca, a través de la

SEFIN firmaron el Acuerdo de Operacién del Programa MAS Oaxaca.

IIL. El 14 de agosto de 2014 BANOBRAS y el Gobierno del Estado de Oaxaca, a través

de la SEFIN, firmaron el contrato de crédito por un monto equivalente en pesos
mexicanos de 55 millones de délares para implementar el Programa MAS Qaxaca, con
una duracién de cinco afios.

IV. El 30 de marzo de 2017, BANOBRAS y el Gobierno del Estado de Qaxaca, a través

de la SEFIN, firmaron el contrato reexpresado de apertura de crédito simple.

V. El Programa MAS Oaxaca, hace énfasis en dos ejes:

VI

* Modernizar el marco institucional del sector de Agua ¥ Saneamiento, para lo cual se
utilizaran fondos del programa de financiamiento del propio estado.

* Mejorar la calidad de los servicios y la sostenibilidad financiera de los organismos
operadores de agua, financiado a través del programa federal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (PROAGUA), de la Comisidén Nacional del Agua
(CONAGUA).

El Programa, el cual sera implementado por la SEFIN ¥ SAPAQO como organismo
gjecutor, serd desarrollado mediante un mecanismo denominado “Programa por

SAPAO conjuntamente con la CEA son las entidades gjecutoras del Programa. Cada una esta a cargo de 4reas y actividades
especificas que son materia de acuerdos con las entidades de manera independiente pero que requieren ¢l mismo esquema de

aseguramiento de resultados, para lograr los desembolsos del Programa que deban ser acreditados, tramitados v reportados de
manera conjunta.
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Resultados™ (PforR, por sus siglas en inglés) y es materia del presente Acuerdo de
Gestion por Resultados.

DECLARACIONES
DECLARAN LAS PARTES POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I. La SEFIN interviene en el presente convenio en su calidad de Coordinadora General
del Programa MAS Oaxaca de conformidad con lo dispuesto por ¢l articulo 79 fraccién
V de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Qaxaca; asi mismo cuenta
con las facultades para suscribir el presente convenio, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 82 y 84 segundo pérrafo del Ordenamiento Juridico en comento; 3,
fraccién I, 15 y 27 fraccion XII y 45 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca; y 1, 2, 4 y 6 del Reglamento Interno de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado.

ILSAPAQ es un organismo operador descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado mediante Decreto Legislativo Numero 2070, publicado en
el Periédico Oficial Extra del Estado con fecha 28 de noviembre del afio dos mil trece.

La SAPAO interviene en el presente convenio en su calidad de ejecutor de las acciones
correspondicntes a las dreas de resultado 1 y 2 del Programa.

CLAUSULAS GENERALES
PRIMERA.- OBJETO DEL ACUERDO DE GESTION POR RESULTADOS
El presente Acuerdo de Gestién por Resultados tiene por objeto lo siguiente:

L Definir los resultados generales que le corresponden cumplir a SAPAO en el
marco de los objetivos de desarrollo del Programa MAS Oaxaca.

1I. Establecer las metas de gestion por resultados anuales, basadas en el Marco de
Resultados del Programa MAS Oaxaca, a cargo de SAPAO para la ejecucion del
Programa en el periodo 2017-2021.

SEGUNDA.- DE LAS METAS DE GESTION POR RESULTADOS

2. 1 Proyeccién de metas, SAPAO establecera cada afio la proyeccion de las metas de
gestioén para el ejercicio anual.

Este proceso se aplicard durante los cuatro afios de duracién del Programa MAS Qaxaca.

El Cuadro 1 presenta las metas proyectadas para el afio 1.
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Cuadro 1:
Metas de Gestion por Resultados

Aiio 1
Unidad i Jaeoe
nida Propuesta i
i} 5 ;j Valor Recopila
Indicadores de resultado del ODP a dez Referencial Fuente de datos en
medida Afio 1

Area de resultados 2. Infraestructura Hidraulica; Mejorz en la infraestructura de los servicios de agua en el
drea metropolitana de Qaxaca (Sector San Juan Chapultepec)

Indicador de resultado intermedio 2-1.

Porcentaje de usuarios con servicio Informe del AVI

continuo en el macro sector San Juan u % 0 0 sobre el DLI 2-1 SARE

Chapultepec

Indicador de resultado intermedio 2-2: e . i

Eficiencia comercial en macro sector || % 0 49 SAPAO
sobre el DLI 2-2

San Juan Chapultepec

Indicador de resultado intermedio 2-3:

Porcentaje de las muestras analizadas

que cumplen con la norma sobre Informe sobre la

parametros bacterioldgicos, de cloro % ] 0 prueba de calidad | SAPAO

residual, hierro, manganeso y color en del Agua.

el agua potable en el sector
seleccionado

Il Indicador de Desembolso del Programa (DLI).

2.2 Cumplimiento de las metas. SAPAO reportard semestralmente a la SEFIN los
avances en la ejecucion de las metas anuales comprometidas dentro de los primeros cinco
dias hébiles posteriores al término del semestre de que se trate.

2.3 Cumplimiento de los resultados intermedios que califiquen para desembolsos
(indicadores de desembolsos). De acuerdo con las reglas de desembolsos establecidas
en el Manual de Operaciones del Programa (MOP), SAPAOQ solicitara el reconocimiento
de dichos recursos a la SEFIN.

TERCERA.- ASIGNACION DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS

3.1 Anticipo. Durante la vigencia del Programa se efectuaran anticipos al Gobierno de
Oaxaca de conformidad con lo establecido en el inciso B. 2., de la seccién 1V, del
Anexo 2, del contrato de préstamo entre el BM y BANOBRAS. Una vez desembolsados
estos recursos se aplicaré estrictamente el mecanismo de asignacion financiera segtin los
resultados cumplidos y acreditados, sin excepcion.

3.2 De los recursos del Programa. Anualmente, la SEFIN conformara el presupuesto
anual para la ejecucién del programa v emitira los oficios de autorizacién de las distintas
fuentes de financiamiento con los que se podrén financiar las obras y acciones, asi como
acceder a la contraparte federal del PROAGUA de la CONAGUA.

3.3 Acceso a los desembolsos de PforR. Segun el esquema de desembolsos del PforR,
la mayor o menor ejecucion de las metas se reflejard en el monto de los recursos
disponibles por el mecanismo PforR. Al respecto, la SAPAO debe tener en cuenta las
siguientes reglas:
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a) Mayor meta cumplida. Si se cumplen metas mayores a las referentes en la matriz de
indicadores de desembolso, los recursos también serdn mayores de acuerdo con el
disefto de asignacién para cada indicador de desembolso (DLI, por su nombre en
inglés), y se reflejardn en la asignacidn presupuestal para el siguiente periodo anual,

b) Menor meta cumplida. Los desembolsos reflejardn un menor presupuesto asignado
para el siguiente afio; sin embargo, las metas pendientes deberan ser reprogramadas
para ¢l siguiente afio, sin perjuicio de cumplir con las metas previstas para el afio
siguiente. Esta situacién puede generar riesgos de financiamiento para SAPAQ, por
lo cual, es necesario asegurar la eficacia en el cumplimiento de las metas anuales
comprometidas.

CUARTA.- PROCESO DE VERIFICACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados para el caso de SAPAOQ seran verificados por una firma especializada en
auditoria técnica el Agente de Verificacion Independiente (AVI). Los requisitos y
aplicacion de este mecanismo estan definidos en el Manual de Operaciones del Programa,
capitulos 2 y 4.

Hasta el 15 de marzo de cada afio, la SAPAO presentard a la SEFIN una solicitud de
desembolso acompafiada del informe de cumplimiento de los resultados, asi como un
anexo técnico con la informacién de respaldo.

QUINTA.- COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Los compromisos generales por parte de la SEFIN y de SAPAO para la ejecucion del
presente convenio estdn definidos en el Manual de Operaciones, capitulo 3.
Adicionalmente, se consideran compromisos especiales los siguientes: (Clausula
abierta)

SEXTA.- ARREGLOS FINALES DEL PRESENTE ACUERDO DE GESTION

Los arreglos finales aplicables al presente acuerdo de gestion son los siguientes:

. La SEFIN implementard una metodologia que permita un eficiente monitoreo,
control y acompafiamiento de los resultados del PforR.

. Para la modificacién o terminacién anticipada del presente Acuerdo, se requiere
necesariamente la No Objecion del Banco Mundial a través de BANOBRAS.
Cualquier modificacion debera realizarse por acuerdo escrito entre las partes.

. Ante una controversia o discrepancia que pudiera surgir entre este Acuerdo y el
contrato de crédito, prevalecera ¢l contrato de crédito.

. Las partes convienen que los aspectos relacionados con la coordinacién operativa
del presente Acuerdo estaran a cargo del responsable de la Unidad MAS Qaxaca
— SEFIN y del Coordinador Técnico asignado por SAPAO para la implementacion
del Programa.

. Forman parte del presente Acuerdo los siguientes documentos.
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a) Contrato de crédito del Programa MAS Qaxaca suscrito entre BANOBRAS
y la SEFIN del Estado de Oaxaca.

b) Manual de Operaciones del Programa para la implementacién del Programa
para la Modernizacion del sector de Agua y Saneamiento MAS Qaxaca.

¢} Reglas de operacion del PROAGUA.

d) Los demés ordenamientos normativos aplicables.

SEPTIMA.- VIGENCIA Y DOMICILIOS
a) El presente Acuerdo tiene una vigencia de un afio y serd aplicable durante la gjecucidn

del Programa MAS Oaxaca. El periodo de vigencia se iniciara el [...]de[...]y
finalizard en el mes de [...] de [...].

b) Las partes sefialan como sus domicilios convencionales para toda clase de
comunicacion, notificacién y, en general, para todo lo relacionado con el presente
Acuerdo, los que a continuacion se sefialan.

SEFIN:

SAPAO

APENDICES

Apéndice 1: Manual de Operaci6n del Programa MAS Qaxaca
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ANEXO 6
Modelo de Acuerdo de Gestién por Resultados para la Ejecucién del Programa
MAS Oaxaca entre la CEA y el Organismo Operador de los Servicios de Aguay
Saneamiento

(Adaptable para caalquier OOS)

Conste por el presente Acuerdo de Gestién por Resultados que celebran la Comision
Estatal de Agua - CEA, representada por [...], y el Organismo Operador de los Servicios
de Agua y Saneamiento de la ciudad de [...], representada por [...], con el objeto de
establecer las reglas, procesos y compromisos que asumird este iltimo en calidad de
coejecutor del Programa de Modernizacion del Sector de Agua y Saneamiento (Programa
MAS Oaxaca), para el logro del area de resultados 4, en el marco del Programa por
Resultados (PforR), al tenor de los siguientes antccedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

I El13de junio de 2014 el Banco Mundial y el Banco Nacional de Obras ¥ Servicios
Publicos, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo (BANOBRAS) suscribieron
el contrato de préstamo niimero 8386-MX, por un monto de 55 millones de d6lares
para implementar el Programa MAS Oaxaca, , y ¢l 14 de diciembre de 2015 la
primera enmienda al contrato de préstamo con una duracién de cinco afios.

IL. EI 13 de junio de 2014 el Banco Mundial y el Gobierno de Oaxaca, a través de la
SEFIN firmaron el Acuerdo de Operacion del Programa MAS QOaxaca.

III.  El 14 de agosto de 2014 BANOBRAS vy el Gobierno del Estado de Oaxaca, a
través de la SEFIN, firmaron el contrato de crédito por un monto ¢quivalente en
pesos mexicanos de 55 millones de d6lares para implementar el Programa MAS
Oaxaca, con una duracion de cinco afios.

IV.  El 30 de marzo de 2017, BANOBRAS 7y ¢l Gobierno del Estado de Oaxaca, a
través de la SEFIN, firmaron el contrato reexpresado de apertura de crédito
simple.

El Programa MAS Oaxaca, hace énfasis en dos ejes:
a} Modernizar el marco institucional del sector de Agua y Saneamiento, para lo cual
se utilizaran fondos del programa de financiamiento del propio estado.

b) Mejorar la calidad de los servicios y 1a sostenibilidad financiera de los organismos
operadores de agua, financiado a través del programa federal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (PROAGUA), de la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA).

V. Las actividades del Programa MAS Oaxaca financiadas a través del PROAGUA
de la CONAGUA tienen como uno de sus principales objetivos mejorar la calidad
de los servicios de abastecimiento de agua v la sostenibilidad financiera de los
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Organismos Operadores de Servicios (0OOS)!* que operan en 18 ciudades
intermedias, situadas fuera de la zona metropolitana de Oaxaca.

VL. Para el caso de la participacién de la CEA, dicha entidad antes de realizar las

inversiones en las ciudades intermedias elegibles debera suscribir un Acuerdo de
Gestién por Resultados con cada uno de los Organismos Operadores de Servicios
que participard en el programa.

DECLARACIONES

DECLARAN LAS PARTES, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE,
QUE:

L. La CEA es un organismo publico descentralizado de caracter estatal con personalidad

juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto Legislativo N° 5, publicado
en el Peridico Oficial del Estado con fecha 4 de diciembre de 2004; que tiene
competencia en toda la entidad federativa para atender la prestacién de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado y Saneamiento de los Asentamientos Humanos y
tener funciones de entidad normativa en estas materias, regulando también la
creacion y operacion de los organismos que prestan estos servicios, interviene en el
presente convenio en su calidad de ejecutor de las acciones correspondientes a la
mejoras de los servicios de agua y saneamiento en las 18 ciudades intermedias
elegibles para el Programa.

IL El Organismo Operador de los servicios de AyS de la ciudad de [....] (en adelante

0O0S). Para efectos del presente Acuverdo es representada por [....], quien acredita
su cardcter con el nombramiento de fecha [...], expedido a su favor por [...],
consecuentemente, tiene la facultad de representar a la QOS, asi como celebrar el
presente Acuerdo de conformidad con lo que se dispone en los articulos [...] de la
Ley Orgénica Municipal [...] y la Ley de Agua Potable y Alcantarillado para el
estado de Oaxaca; articulos [...] del Reglamento Interno de la OOS [...] (sefialar
nombre del organismo).

CLAUSULAS

PRIMERA.-OBJETO DEL ACUERDO DE GESTION POR RESULTADOS

El presente Acuerdo de Gestién por Resultados tiene por objeto lo siguiente:

a)

b)

Definir el rol y las metas que le corresponde cumplir al OOS con el apoyo de la CEA
en el marco del Programa MAS Oaxaca para el logro de los resultados previstos en el
area 3: mejoras en los servicios de las ciudades intermedias.

Acordar el procedimiento para la elaboracion de los reportes de informacion sobre el

cumplimiento de las actividades y productos que contribuyan al logro de los
indicadores de desembolso del Programa.

]4Para efectos del presente acuerde se considera como Organismo Operador de Servicios (QO8) a la entidad municipal constituida
con autonomia juridica o, segin ¢l caso, a la propia municipatidad que brinda directamente dichos servicios.
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SEGUNDA.- RESULTADOS DEL PROGRAMA A CARGO DE LA CEA Y DEL

008

La CEA y el OOS son conjuntamente responsables por el cumplimiento de los resultados
del drea 3 de acuerdo a los siguientes indicadores y actividades, resumidos en el Cuadrol.

Cuadro 1 Matriz de Resultados

Intermedios

Hidraulica: Mejora en
la infraestructura de
los servicios de agua
en 18 ciudades
intermedias del estado
de Oaxaca!®.

Resultados =z . Actividades Principales a Cargo de la
Intermedios Indicadores de Resultado Intermedio CEA - 008
Area de Resultados 3: | fndicador de resuliado intermedio 3-1: M e  Rehabilitacién y ampliacién de los
Infraestructura Numero de organismos operadores sistemas de produccion,

seleccionados que cuentan con un programa de
intervenciones de impacto inmediato aprobado.

Indicador de resuliado intermedio 3-2: Ml
Numero  de organismos  operadores
seleccionados con mejora en la continuidad de
servicio.

Indicador de resultado intermedio 3-3; M
Numero de organismos operadores
seleccionados cuyos ingresos por servicio son
mayores que sus gastos operativos.

almacenamiento y bombeo,

s  Rehabilitacion, optimizacion
hidraulica y sectorizacion de las redes
de agua.

*  Rehabilitacién de las conexiones de
agua,

s Instalacién de macromedidores.
Instalacién de micromedidores.
Actualizacion de los mapas de las
redes y los sisteras comerciales.

¢  Mejora de los  sistemas
contabilidad.

*  Estudios, preparacién de pliegos de
licitacién y supervisién de las obras.

de

B Indicador de Desembolso del Programa (DLI).

TERCERA.- DE LAS METAS DE GESTION POR RESULTADO (POR DEFINIR
PARA CADA 00%)

En el marco del programa, la CEA y el OOS [...] han definido las siguientes metas y

resultados:

Cuadro Metas de Gestion para O0S

intermedio 3-2

Indicadores de Resultado Logros/Mejoras previstas U;;ggicé;]e Afio 1 Aiio n
Indicador de resultado Preparacién y aprobacién del Programa de | Por definir
infermedio 3-1 intervencion de impacto inmediato

Indicador de resultado Mejora en la continuidad de servicio Por definir ]

Indicador de resuliado Mejora en los ingresos por servicios (ingresos | Por definir
intermedio 3-3 operativos mayores que sus  gastos
operativos)

En el Apéndice 1 se describen en detalle las metas propuestas y el listado de los
subproyectos que contribuyen al logro de los resultados para el primer afio del programa.

15 Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Loma Bonita, Miahuatlan de Porfirio Diaz, Ocotlan de Morelos, San Juan Bautista
Tuxtepec, Heroica Ciudad de Tlaxiaco, Zimatlin de Alvarez, Asuncion Ixtal
de Juchitan de Zaragoza, Matias Romero Avendafo, Salina Cruz, San Francisco Telixtlahuaca, Puerto Escondido, Santiago
Pinotepa Nacional, Santo Domingo Tehuantepec, Santo Domingo Zanatepec.

tepec, Cindad Ixtepec, El Espinal, Heroica Ciudad
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CUARTA.- INCENTIVOS PARA LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

El incentivo principal para la participacion del OOS es la posibilidad de ser beneficiario
de los recursos del Programa (recursos provenientes del PROAGUA y del Banco
Mundial} para la ejecucién de los sub proyectos de agua y saneamiento, asi como de la
asistencia técnica para el fortalecimiento institucional de la OOS.

QUINTA.- COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Los compromisos generales por parte de la CEA y el OOS [...] para la ejecucion del
presente Acuerdo estdn definidos en el Manual de Operaciones del Programa capitulo 3.
Adicionalmente, se consideran compromisos especiales los siguientes: El cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el MGAS. (Clausula Abierta)

SEXTA.- ACUERDOS ESPECIALES (segin cada caso en particular)
Son acuerdos especiales los siguientes:

Opcional 1: aplicable a los municipios que funcionan como OOS.

a) El OOS debera elaborar el plan de conversion legal e institucional para adoptar la
modalidad de entidades de servicios con autonomia juridica. Bl plazo maximo para
verificar dicho cumplimiento es de [...]

b) En el Apéndice [...] se incluye el plan de intervencién para la implementacion del
proceso de conversidn legal ¢ institucional.

Opcional 2: Aplicable a todos los OOS, bajo cualquier modalidad.

e Elaborar el estudio tarifario por los servicios que presta la QOS.
¢ Gestionar la aprobacion de las tarifas actualizadas y ponerlas en vigencia

SEPTIMA.- ARREGLOS FINALES DEL PRESENTE ACUERDO DE GESTION
Los arreglos finales aplicables al presente acuerdo de gestion son los siguientes:

a) La CEA supervisaré la ejecucién y cumplimiento del presente Acuerdo de Gestion
por Resultados por parte del QOS, tomando en cuenta que los resultados del
programa patra el drea 3, deben ser implementados por el QOS con el apoyo de la
CEA.

b) Ante una controversia o discrepancia que pudiera surgir entre este Acuerdo y el
contrato de préstamo, prevalecera el contrato de préstamo. Para la interpretacion,
cumplimiento y ejecucién del presente Acuerdo, las partes estdn conformes en
sujetarse a la jurisdiccion del tribunal competente del estado de Oaxaca, haciendo
renuncia expresa del fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
presente ¢ futuro, o por cualquier otra causa.
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¢) Las partes convienen que los aspectos relacionados con la coordinacion operativa del
presente Acuerdo de Gestion estaran a cargo del responsable del coordinador técnico
asignado por la CEA y por el funcionario designado por el QOS para dicho fin.

d) Para la modificacion o terminacién anticipada del presente convenio se requiere
necesariamente la No Objecién del Banco Mundial, Cualquier modificacién deberd
realizarse por acuerdo escrito entre las partes.

¢) Forman parte del presente Acuerdo los siguientes documentos.
¢ Contrato de préstamo del Programa MAS Qaxaca suscrito entre BANOBRAS y
la SEFIN del Estado de Oaxaca.
» Manual de Operaciones del PforR para la implementacion del Programa para la
Modernizacién del sector de Agua y Saneamiento MAS Oaxaca.

OCTAVA.- VIGENCIA Y DOMICILIOS

— El presente Acuerdo tiene una vigencia de cuatro afios y sera aplicable durante la
ejecucion del Programa MAS Oaxaca. El periodo de vigencia se iniciara el [...]del
afio [...] y finalizarden el mes de [...] de [...].

— Las partes seflalan como sus domicilios convencionales para toda clase de
comunicacién, notificacién y, en general, para todo lo relacionado con el presente
Acuerdo, los que a continuacién se sefialan,

CEA:

00S;

APENDICES
Apéndice 1: Listado de Metas propuestas para el afio y subproyectos de inversién.

Apéndice 2: Plan de Intervencién de Impacto Inmediato.

\
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) ANEXO 7 )
CONFORMACION AL INTERIOR DE LA SEFIN DEL AREA
ADMINISTRATIVA FUNCIONAL DENOMINADA “UNIDAD MAS OAXACA”

MARCO CONCEPTUAL

La Vision del Gobierno del Estado de Oaxaca para cl periodo 2016-2022 establece como
uno de sus ejes “Oaxaca Incluyente con Desarrollo Social”, a través del cual se disefian
estrategias y programas que permitan a todos los oaxaquefios, sin importar su condicién
social tener acceso a la igualdad de oportunidades que se traduzcan en una mejor calidad
de vida. Destaca la importancia de que las viviendas cuenten con todos los servicios
basicos de calidad, como agua potable, alcantarillado y saneamiento, que permita elevar
la calidad de vida de sus ocupantes.

En este contexto se implementard un manejo y aprovechamiento racional de dichos
recursos naturales, especificamente del agua, buscando el acceso de toda la poblacién a
este recurso, en cantidad y calidad, fortaleciendo el desarrollo y la capacidad técnica y
financiera de los organismos operadores para la prestacién de mejores servicios asi como
el marco juridico para el sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Por su
parte, dentro de la agenda institucional, el recurso hidrico debe ser prioridad, en materia
no solo de medio ambiente o sustentabilidad, sino también de seguridad, crecimiento
econdmico y paz social. El desafio en este avance lo representa la contaminacién del agua
¥ su escasez, situacion presente desde hace algunos afios.

Esta administracion ademas busca la conservacion del capital natural a partir de las bases
de un sistema de planificacién que determine el ordenamiento ecoldgico del territorio
estatal. Lo anterior es un instrumento de politica ambiental cuyo objeto es regular el uso
del suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr la proteccion del medio
ambiente, la preservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, a
partir del anélisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades de aprovechamiento
de los mismos.

La presente administracién ha decidido avanzar en el fortalecimiento y modernizacién de
su gestion puiblica, implementado procesos que permitan alcanzar sus objetivos a través
del disefio ¢ implementacién de mecanismos de planeacion adecuados y de control del
gasto que garanticen una correcta administracion y asignacion de los recursos publicos.

ANTECEDENTES

A partir del “Memordndum de Entendimiento” que suscribieron el Banco Mundial (BM)
y ¢l anterior gobierno del estado de Oaxaca, se inici6 el trabajo conjunto entre el equipo
del BM, BANOBRAS, la Secretaria de Finanzas, la Comision Estatal del Agua y los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca, que permitié definir el Programa
de Modernizacion del Sector Agua y Saneamiento del Estado de Oaxaca (Programa
MAS Oaxaca), que tiene como principal objetivo mejorar la calidad y la sostenibilidad
de los servicios de agua y saneamiento en ¢l estado.

Dentro de la iniciativa de la Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca para el Ejercicio Fiscal
2014, se presentd al Congreso Estatal, la solicitud de autorizacién de endeudamiento para
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obtener los recursos necesarios para la implementacién y ejecucion del Programa MAS
Oaxaca.

La iniciativa aprobada por el Congreso del Estado y publicada el dia 31 de diciembre del
afio 2013 en el Periodico Oficial del Estado, autorizé al Ejecutivo del Estado, por
conducto de la Secretaria de Finanzas, para contratar y ejercer un monto de
endeudamiento hasta por una cantidad equivalente en pesos mexicanos a USDS$
35°000,000.00 (Cincuenta y cinco millones de délares de los Estados Unidos de América
00/100).

Por medio de la Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca para el Ejercicio Fiscal 2014, el
Congreso del Estado autoriz6 a la SEFIN para suscribir el Contrato de Crédito con el
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo (“BANOBRAS”), asi como para ejercer los recursos que deriven del mismo
en ese cjercicio fiscal, o bien, contratarlo en dicho ejercicio v ejercerlo en ejercicios
fiscales posteriores.

Asimismo, el articulo 9 de la ley en comento faculta al Secretario de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado para que realice todos los actos juridicos, tramites, gestiones,
notificaciones, avisos, necesarios o convenientes para formalizar lo autorizado en dicho
articulo y dar cumplimiento a las disposiciones del mismo y/o a las de los contratos que
con base en éste se celebren.

Derivado de lo anterior, el 13 de junio de 2014, se firmé el contrato de préstamo 8386-
MX entre BANOBRAS y Banco Mundial, asi como el Acuerdo de Operacién entre éste
Gltimo banco y el Gobierno del Estado de Oaxaca por conducto de la Secretaria de
Finanzas.

Posteriormente, el dia 14 de agosto del citado afio, se firmé el contrato de crédito entre
BANOBRAS y el Gobierno del Estado de Oaxaca (“CONTRATO DE CREDITO”), a
través de la Secretarfa de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado (*“SEFIN™). Por ultimo,
el 30 de marzo de 2017, BANOBRAS y el Gobierno del Estado de Oaxaca, a través de la
SEFIN, firmaron el contrato reexpresado de apertura de crédito simple.

El 30 de marzo de 2017 se firmaron los Acuerdos anuales de Gestign por Resultados para
la Ejecuci6n del Programa, entre Ia Secretaria de Finanzas y la Comision Estatal del Agua
(CEA) y los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca (SAPAO),
respectivamente, entidades ejecutoras del Programa MAS Oaxaca,

JUSTIFICACION

El CONTRATO DE CREDITO incluye un instrumento financiero denominado Programa
por Resultados (PforR, por sus siglas en inglés) que se ajusta a las politicas del
instrumento denominado Financiamiento para Proyectos de Inversion (IPF por sus siglas
en inglés).

La licitacion de contratos financiados por el préstamo para el PforR, se llevard a cabo
conforme al procedimiento sefialado por la legislacién vigente en materia de
adquisiciones en México y en el Estado de Oaxaca, y podran participar en ella todos los
licitantes de paises de origen que sean elegibles, seglin se especifica en dichas normas.
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Para el mejor desempefio de las actividades del propio Programa y en pro de alcanzar las
metas y objetivos del mismo, la Secretarfa de Finanzas requiere de la conformacion, al
interior de dicha dependencia, de un 4rea administrativa funcional que se encargue de la
implementacion, seguimiento y cierre del Programa MAS Oaxaca, por lo que resulta
necesario acordar su conformacion sefialando la competencia y facultades que tendran
sus integrantes, que se detallan a continuacion:

1. GENERALIDADES

El equipo de trabajo en SEFIN denominado “Unidad MAS Oaxaca” estaré encargado de
la coordinacién general del componente PforR.

La Unidad estara conformada por servidores puablicos que se encuentran dentro de la
estructura del personal de la SEFIN, por lo que ninguno de ellos tendré derecho a
retribucion adicional a la que reciben por las actividades que desempefien dentro de la
misma.

La Unidad MAS Oaxaca estard jerarquicamente subordinada al titular de la SEFIN. EI
Secretario de Finanzas durante el proceso de implementacién, gjecucion, seguimiento y
cierre del Programa, podra cambiar o suprimir a los integrantes de la Unidad informando
al Banco Mundial a través de BANOBRAS mediante comunicado oficial, dichas
modificaciones.

Todos los integrantes de la Unidad, asi como los asesores o especialistas externos que se
contraten, deberdn realizar en tiempo y forma las acciones descritas en el Manual de
Operacién del Programa, en todos sus componentes, asi como cumplir con las
obligaciones sefialas en los convenios y contratos respectivos.

La Unidad tendrd vigencia durante la ejecucion del Programa MAS Oaxaca y su extincién
se dar4 al concluir la auditorfa, comprobacién y envio de informe de cierre del Programa
de referencia, atendiendo a lo sefialado en los contratos, convenios y manual de operacion
que lo sustentan, sin mayor tramite administrativo,

2. INTEGRACION

I.  Un Coordinador General (Subsecretaria de Planeacion e Inversion Pablica);
II. - Un Consultor (Persona fisica 0 moral externa contratada por la SEF IN),
Il Un Responsable Administrativo (Direccion Administrativa de la SEFIN});
IV. " Un Responsable Legal (Procuradurfa Fiscal de la SEFIN);
V. Un Responsable de Control (Direccién de Presupuesto de la SEFIN);
V1. Un Responsable de Pagos (Tesoreria de la SEFIN), y
VII.  Demas servidores publicos de la SEFIN que se requieran para la implementacidn,
desarrollo y cierre del Programa.

3. COMPETENCIAS GENERALES DE LA UNIDAD:

I Actuar como instancia de coordinacién con el BM para facilitar el cumplimiento
de los requerimientos establecidos en el CONTRATO DE CREDITO;
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II.

HI.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

Coordinar internamente con las areas administrativas de la SEFIN involucradas
en la gestidn y administracion del Programa MAS Oaxaca para poder cumplir con
las funciones administrativas contables, de licitaciones y contrataciones y las
previstas en los convenios de coordinacién que seran suscritos con la CEA ¥
SAPAOQ;

Elaborar los Términos de Referencia (TdR) de los contratos que le corresponda
administrar a la SEFIN,

Enviar a BM/BANOBRAS semestralmente los reportes financieros intermedios,
con base en la informacién proporcionada por la CEA y SAPAO;

Encabezar los procesos y comités de evaluacién cuando corresponda y firmar los
contratos que le conciernan;

Coordinar, asesorar, apoyar y revisar los procesos de seleccion y contratacion de
las actividades ejecutadas por la CEA y SAPAQ, con apoyo del consultor que para
tal efecto sea contratado;

Supervisar el marco general de resultados del programa para las cuatro areas de
resultados del componente PforR previstos y aplicar Jos mecanismos o
instrumentos  por desarrollar mencionados en el CAPITULO IX
DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION;

Preparar y consolidar en el mes de marzo de cada afio, los informes de los
resultados, basados en los reportes de la CEA y SAPAO y enviar dichos informes
de resultados generadores de desembolsos para su evaluacion al Agente de
Verificador Independiente (AVI);

Preparar, con base en los reportes enviados por la CEA y SAPAQ, los reportes
semestrales del PforR para enviar a més tardar a los 35 dias después del cierre del
periodo semestral, de conformidad con el procedimiento sefialado en el Manual
de Operacion;

Implementar y llevar un mecanismo de registro de la informacion sobre los
avances y resultados del PforR;

Las demds que le sefiale ¢l Secretario de Finanzas y ¢l Manual de Operacion del
Programa;

4. FACULTADES DEL COORDINADOR GENERAL

L

II.

Coordinar la implementacién del Programa;

Reportar a BANOBRAS la informaci6n consolidada sobre el cumplimiento de los
resultados del Programa y de los indicadores de desembolsos, para su aprobacién
y transferencia de recursos seglin corresponda;
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II.

Iv.

VI

VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

XIIIL

Dar seguimiento al cumplimiento de los contratos y convenios que se celebren;

Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Programa, asi como
formular las observaciones y recomendaciones que resulten entregandolas para su

~consideracién a BANOBRAS y BM, seglin corresponda;

Otorgar el visto bueno sobre la viabilidad de pago de los trabajos del Programa;

Llevar a cabo los actos y actividades necesarias para asegurar ¢l cierre del
Programa;

Recibir de la CEA y SAPAO la propuesta anual del programa de adquisiciones;

Solicitar a la CEA y SAPAO los informes, reportes, datos y demds informacion ¥
documentos que le permitan llevar a cabo el seguimiento de los trabajos que
conforman el Programa;

Entregar los informes y reportes que soliciten los 6rganos de control y
fiscalizacion, asi como los que requiera el Banco Mundial;

Coordinar las areas de la Secretarfa involucradas en la gestion y administracion
del Programa para poder cumplir con las funciones competencia de SEFIN en
materia administrativa, contable, de licitaciones y contrataciones y las previstas
en los convenios de coordinacién que serdn suscritos con la CEA y el SAPAQ;

Enviar al Banco Mundial y a BANOBRAS, semestralmente, los Informes de
Seguimiento Financiero (IFR) a més tardar 35 dias naturales después del término

de cada periodo, con base en la informacién proporcionada por la CEA y el
SAPAO;

Coordinar las actividades para el cierre del Programa; y

Las que le solicite directamente el Secretario y demas que se contengan en las
disposiciones normativas aplicables.

5. FACULTADES DEL CONSULTOR

L.

II.

111

V.

Brindar apoyo técnico a la Unidad para garantizar el cumplimiento de sus tareas;

Realizar asesorfas legales durante la implementacién, desarrollo y cierre del
Programa a los integrantes de la Unidad;

Proponer y, en su caso, adaptar los procesos administrativos internos que
permitan elevar la eficiencia de la Unidad;

Apoyar al Coordinador General en la recopilacién de la informaci6n necesaria
para dar cumplimiento a las funciones encomendadas;

Auxiliar al Coordinador General en la integracién de reportes de avances fisicos,
financieros y de cumplimiento de metas;
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VI.  Mantener contacto con las entidades ejecutoras del Programa para brindarles
apoyo o asesoria que les permitan dar cumplimiento en sus metas y objetivos;

VIL.  Apoyar en la revision de los TdR para la contratacién de las auditorias externas;

VIH. Las que le solicite el Coordinador y demds que se contengan en el contrato
correspondiente,

6. FACULTADES DEL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO
I Resguardar la documentaci6n justificativo Yy comprobatoria;

I. Realizar el tramite presupuestal correspondiente para realizar el pago a
proveedores o prestadores de servicios, y

[I.  Las demas que le solicite el Coordinador, y las disposiciones normativas y
administrativas aplicables.

7. FACULTADES DEL RESPONSABLE LEGAL

. Brindar asesoria legal, durante la implementacion, seguimiento y cierre del
Programa;

Ii.  Aprobar los modelos de contratos Yy convenios que se implementen en el Programa,
Y

II. Las demas que le soliciten las disposiciones normativas y administrativas
aplicables.

8. FACULTADES DEL RESPONSABLE DE CONTROL

L Dar seguimiento a los reportes financieros emitiendo las observaciones y
recomendaciones que sean necesarios para ¢l buen funcionamiento del Programa;

II.  Las demés que le solicite el Coordinador, y las disposiciones normativas y
administrativas aplicables.

9. FACULTADES DEL RESPONSABLE DE PAGOS

L. Preparary realizar todos los pagos a los proveedores que se le soliciten y que estén
previamente autorizados por el Coordinador General;

Il.  Apoyar, en asuntos de su competencia, a la Unidad para la coordinacién de
acciones que ésta efectiie y que incidan en el movimiento de recursos y su
comprobacion; y

III.  Las demds que le solicite el Coordinador y las disposiciones normativas y
adminjstrativas aplicables.
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ANEXO 8
MODELO DE SOLICITUD DE ANTICIPO PARA PfR PRESENTADA POR
SEFIN'Y MODEILO DE NOTIFICACION DEL LOGRO DE RESULTADO DEL
PfR

8.1 Modelo de Solicitud de Anticipo para PIR

{Se debe adiuntar a In solizitud de retire de - fondes}.

Membrete del ministeric v organismo de ejecncion]|

{Fecha]
Delegacion Estatal de Bancbras

Asanto: Programa de Modemizacidn det Sector Agua'y Saneanvientn de Oaxaca, “Programa
MAS Qaxaca”, Préstamo §386-MX del BIRF.

Nos remitimos af Convenio de Préstamo entre [Banobrag]} ¥ ef Gobierno del Estado de Oaxaca
de fecha ... para el Préstamo de referencia.

De conformidad con las disposicionss del Cotvenio de Préstamo, solicitamos wn
anticipe por un monty de {indicar el monto] pars apoyar ka ejecucion del programa antes
meacionado v facilitar &l logro de los resultados previstoslbajo el DLI findicar of atmero
especifico del DLI - es siecesario informar el monto especifico para cada DLI].

Atenfamente,

Mombre y cargoR

“MMWWEEMPMQWQHUMLBSOM@EEW.
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8.2 Modelo de Notificacion del Logro de Resultado del PfR

[Membrete del ministerio u organismo de ejecucion)

{Fecha)
Detegacién Estatal de Banobras

Asunto; Programa de Modernizacion del Sector Agua y Saneamiento de Oaxaca, “Programa
MAS Oaxaca”, Préstamo $386-MX del BIRY.

Logro de resultados

Nos remitimos al Convenio de Préstamo entre [Banobras]) v el Gobiemo del Estado de Oaxaca
defecha .. . .. para el Préstamo de referencia.

De conformidad con fas disposiciones del Convenio de Préstamo, nos complace informar a
ustedes que se han logrado los siguientes resultados vinculados a fos desembolsos (DLIs):

+ DLI# {indique el ndmero especifico, monto Y una descripeifn breve)
» DLI#. .
s DLI#..

Ellogro de [este resultadoestos resultados] ha sido verificado conforme a lo establecido

en el Manual de Operacion del Programa, Se adjunta la documentacion que comprueba el logro
de los DLIs.

Atemtamente,

{Nombre}!
Cargo
L2 solicitud deberd ser Srmada por ol Titudar de s Unidad MAS Oaxaca de Iz SEFIN.

Se adjunta: Pruebas del fogro de los resultados. {Informe del AVH
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