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RESULTADOS GENERALES

En este apartado, se presentan los principales resultados de las acciones realizadas en
esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca del 1 de enero al 31 de
marzo de 2019 con las estadisticas y su descripcién correspondiente.

Lo anterior, considerando las tres actividades programaticas comprendidas dentro del
Programa Operativo Anual 2019, que a continuacién se mencionan: a) Atencion y
resolucion de peticiones por violacién a los derechos humanos. b) Promocion,
formacion y desarrollo de politicas publicas en derechos humanos. c) Apoyo a la
gestion administrativa y fortalecimiento institucional.

A) ATENCION Y RESOLUCION DE PETICIONES POR VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOQOS

Atencion y Resolucion de Peticiones

Objetivo: Coordinar las acciones de defensa de los derechos humanos de los
peticionarios.

Orientaciones

Se otorgaron un mil 287 Orientaciones en materia juridica y defensa de los
Derechos Humanos, de los cuales un mil 197 se proporcionaron en la Oficina Central
de la Defensoria y 790 en las Defensorias Regionales.

Cuadernos de antecedentes

Se iniciaron 223 Cuadernos de Antecedentes, de los cuales 166 se integraron en la
Oficina Central de la Defensoria y 57 en las Defensorias Regionales; asi mismo se

concluyeron 188, de los cuales 165 corresponden a la Oficina Central de la Defensoria y
23 a las Defensorias Regionales.

Primer Informe Trimestral Enero - Marzo del Ejercicio 2019



O -
\)‘\\\D SM (b\'os DtR[C,(
Q o

Q@ W égr ﬂ/

%.e%\m\ \w«ﬂy é\g&\\,’)z
‘%:%\'\2 3 "\ A
e A

DEL PUEBLO DE OAXACA
GOBIERNO DEL ESTADO
DE OAXACA

Expedientes de quejas
Se iniciaron 840 Expedientes de Queja, de los cuales 650 se integraron en la Oficina

Central de la Defensoria y 120 en las Defensorias Regionales; concluyéndose 872
correspondiendo 758 a la Oficina Central y 114 a las Defensorias Regionales.

Autoridades responsables sefaladas

L.as autoridades que con mayor frecuencia se les iniciaron expedientes de queja por
presuntas violaciones de derechos humanos se sefialan en la siguiente tabla:

Autoridades Responsables Seraladas con

Mayor Frecuencia
NUMERO DE EXPEDINTES
DE QUEJA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TRIMESTRE

a) AUTORIDADES MUNICIPALES ; 322
b)) |NST]TUTO ESTATAL DE EDUCACION 148

PUBLICA DE OAXACA
c) FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL 89
ESTADO
d TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL L8

ESTADO
e) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

DEL ESTADO 40

Fuente: Informacién de Archivo de la DDHPO. 2019

Derechos violados y conductas violatorias

A partir del presente ejercicio 2019, la DDHPO aplica un nuevo (Catalogo de Calificacion
e Investigacion a Violacion de Derechos Humanos, que es un documento de
vanguardia en Meéxico, por incluir los Sistemas Normativos Internos de los Pueblos y
Comunidades Indigenas del Estado de Oaxaca, ademas los Derechos Econémicos,
Sociales y Ambientales (DESCA), los cuales son muy incipientes en su analisis e
investigacion en el pais, en este contexto se presenta el cuadro siguiente:
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Derechos Violados y Conductas Violatorias
mas Recurrentes

NUMERO DE EXPEDINTES

DE QUEJA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TR'M$STRE

DERECHO A LA LEGALIDAD 153

FALTA O DEFICIENCIA EN LA

FUNDAMENTACION O MOTIVACION DE LOS 116

ACTOS DE AUTORIDAD

DERECHO A LA LIBERTAD DEAMBULATORIA 43

DETENCION ARBITRARIA 2l

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 39

USO DESPROPORCIONADO O INDEBIDO DE LA 8

FUERZA

DERECHO A LA EDUCACION 32

OBSTACULIZACION, NEGATIVA O

RESTRICCION DEL ACCESO A LA EDUCACION 10

Fuente: Informacién de Archivo de la DDHPO. 2019

Propuestas de Conciliacion y Medidas Cautelares

Se emitieron 70 Propuestas de Conciliacion y 184 Medidas Cautelares siendo 158 en la
Oficina Central de la Defensoria y 26 en las Defensorias Regionales.

Acciones Especializadas en Pueblos Indigenas

Objetivo: Defender, proteger, promover, estudiar y divulgar los derechos humanos de
la poblacion indigena.

Se atendieron 32 expedientes en tramite, 2 iniciados en el periodo que se informa,
concluyéendose 2 y quedando 33 activos.

Actividades sobre la Consulta Indigena Previa, Libre e Informada sobre la modificacion
del Decreto de Veda de 1967 para la extraccién de aguas subterraneas del subsuelo:
Reunion de trabajo en la que se presentd a la asamblea general de la COPUDA el
estudio técnico justificado del acuifero de Valles Centrales, la propuesta de modificacion
al decreto de veda de 1967 y la propuesta de reglamento interior, para su analisis,
observaciones y consideracion. Desarrollo de mesa de trabajo donde se reviso y
modifico el acuerdo marco para formalizar el cierre de la etapa consultiva. Presentacion
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del andlisis detallado de los volumenes de agua por parte de la CONAGUA. Mesa de
trabajo para dar seguimiento al Estudio Técnico Justificado (ETJ) y el Convenio Marco.
Mesa de trabajo con directivos de la COPUDA para integrar su propuesta de voliumenes
de agua, conforme a sus necesidades productivas agricolas y ganaderas. Mesa de
trabajo para acordar los volumenes de agua requeridos por cada comunidad. Mesa de
trabajo con directivos de la COPUDA para revisar el Convenio Marco, el Estudio Técnico
Justificado (ETJ) y la Propuesta de Modificacién al Decreto de Veda de 1967. Mesa de
trabajo para establecer los volumenes de agua, conforme a sus necesidades
productivas agricolas y ganaderas.

Seguimiento al caso Nicasia Hernandez Hernandez y su hermana, contra Agente
Municipal de la Soledad, Santiago Amoltepec, Sola de Vega, derivado de las amenazas
verbales e intimidacion que han sufrido las hermanas Herndndez Hernandez, se
solicitaron medidas cautelares a la autoridad municipal y al agente municipal.

Seguimiento al caso de desplazamiento de la familia De la Cruz Méndez de la localidad
Santiago Progreso, San Juan Bautista Valle Nacional, Tuxtepec, acuerdos para solicitar
a la asamblea de Santiago del Progreso la implementacion del plan de restitucion de la
familia.

Seguimiento al conflicto agrario entre San Miguel Cajonos y San Pedro Cajonos, que
derivé en la muerte de dos personas de San Pedro (Cajonos y de dos personas
desaparecidas de San Miguel Cajonos.

Seguimiento al caso de la Agencia Guadalupe Victoria contra San Juan Juquila Mixes,
Yautepec: Mesa de trabajo para establecer un acercamiento institucional entre las
dependencias involucradas que permitan restablecer los servicios de Educacion y Salud
en la Agencia Guadalupe Victoria. Mesa de trabajo para determinar la condiciones de
retorno de las familias desplazadas que se encuentran viviendo en la cabecera
municipal de San Juan Juquila Mixes, y el restablecimiento de los servicios de
educacion y salud.

Atencion a la solicitud de personas mayores de Santa Lucia Sosola, municipio de San
Jeronimo Sosola, Etla. Comparecencia de personas mayores por violaciones a sus
derechos humanos. Mesa de trabajo de personas mayores.

Colaboracion del INAH para atender al Comité de Construccion de la Capilla de San
Sebastian Ocotlan, perteneciente al municipio de Santiago Apdstol Ocotlan. Asesoria y
orientacion a representantes sociales de san José del Progreso, Ocotlan, para solicitar |a
reparacion integral del dafio sufrido por la privacion de la vida de uno de sus familiares.
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Elaboracion de informe sobre la atencion y sequimiento que se ha brindado a la queja
que, por posibles actos de discriminacién, fue planteado en contra de la autoridad de la
Agencia de policia de Santa Lucia Sosola, Municipio de San Jeronimo Sosola, Etla.
Atencion a dos personas mayores del sexo femenino de San Juan Chilateca, Ocotlan,
por la cancelacion de su toma de agua. Elaboracion de Informe sobre el estado procesal
del expediente DDHP0O/2387/(27)/0AX/2017, referente a la desaparicion forzada del
sefor Federico Cruz Morales. Atencion a autoridades municipales de Santiago Apostol,
Ocotlan, por denuncia de derechos humanos en su contra.

Acciones Especializadas en Atencion a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes

Objetivo: Brindar atencion interdisciplinaria en materia de derechos humanos a nifos,
nifas, adolescentes y jovenes.

Se atendieron 58 expedientes en tramite, 12 se iniciaron en este periodo, de los cuales
se concluyeron seis y se encuentran activos 64, beneficiando a 32 personas, que
incluyen la atencion a siete nifas, dos nifios, 17 mujeres adolescentes y seis hombres
adolescentes.

Se tramitaron cinco cuadernos de antecedentes de los cuales se concluyeron seis y 22
se encuentran en tramite; asi mismo, se emitieron 13 medidas cautelares, de las cuales
seis fueron solicitadas al Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, una al
Tribunal Superior de Justicia del Estado, una a la Fiscalia General del Estado, una a la
Secretaria de Educacion Publica, una a la Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes, una a la Direccion General del Sistema DIF Oaxaca, una a
la Universidad la Salle y una a la Coordinacion General de Educacién Media Superior y
Superior, Ciencia y Tecnologia, del Estado de Oaxaca.

Se solicitaron 11 colaboraciones, dirigidas a autoridades municipales y estatales, asi
como a representantes de nucleos agrarios, de las cuales cinco fueron solicitadas a la
Fiscalia General del estado, dos a la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes (NNA), dos al Tribunal Superior de Justicia del Estado, una a la
Secretaria de Relaciones Exteriores, Delegacion Oaxaca y una al Agente Municipal de
San juan Jaltepec.

Durante el periodo que se informa, se brindaron un total de @8 atenciones psicoldgicas,

a nifas, nifos, adolescentes y mayores de edad. De igual manera, se emitieron cinco
informes y valoraciones psicologicas.
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El 29 de enero, se acudio a la Agencia Municipal de San Felipe Zihualtepec, San Juan
Cotzocon, con la finalidad de investigar probables violaciones al derecho a la integridad
de nifas del tercer grado de la escuela primaria bilingte “Alfonso Caso” por probable
abuso sexual.

Se efectud la captacion de informacion para la formulacién de diagnosticos y analisis de
politicas publicas.

Los dias 26 de febrero, 19 y 20 de marzo personal de esta Defensoria Especializada
acudioé en calidad de observadoras a los denominados “Operativos Mochila Segura”, en
atencion a las solicitudes efectuadas por las autoridades municipales y padres de
familia de dichas instituciones, en donde se efectuaron diversas observaciones
relacionadas con el derecho a la intimidad de NNA, mismas que quedaron asentadas en
las actas levantadas con motivo de dichas diligencias.

En el periodo que se informa, esta Defensoria emitid una resolucion (propuesta de
conciliacion) importante en el expediente DDHP0/1392/(01)/0AX/2018, en el que se
acreditaron violaciones a derechos humanos de una nifia y un adolescente, por actos y
omisiones de autoridades municipales de Oaxaca de Juarez, coadyuvantes con
autoridades judiciales en materia familiar, respecto a la convivencia de nifias y ninas
Con sus progenitores de los que se encuentran separados.

Acompafamiento a los padres de un estudiante de nivel bachillerato, a una reunién
para tratar de mediar y resolver una problematica en relacion con la sancion impuesta al
estudiante por parte de autoridades de la Universidad la Salle, respecto al caso
tramitado en el expediente DDHPO/0144/(01)/0AX/2019, en donde la Defensoria
intervino con medidas cautelares de manera directa (Rectora de la Universidad) e
indirectamente (Secretario de Educacion Publica)a efecto de que dicha institucion de
educacion privada, no vulnerara derechos humanos del estudiante.

Acciones Especializadas en Equidad de Género y Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia

Objetivo: Promover la igualdad entre los géneros con énfasis en la autonomia de la
mujer y la defensa y eliminacidn de todas las desigualdades entre los géneros.

En concordancia con el Informe Especial de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, del 1° de septiembre del 2014, denominado la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias, esta Defensoria Especializada en equidad de Género y
Atencion de Mujeres Victimas de violencia, hace suya dicha conceptualizacion en el
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marco de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca y su
correspondiente Reglamento, en este contexto durante el primer trimestre de 2019
efectud las siguientes acciones correctivas y preventivas:

Se atendieron 80 expedientes en tramite, 23 se iniciaron en este periodo, de los cuales
se concluyeron cuatro y se encuentran activos 99.

Se participo en |a realizacién de cuatro mesas de implementacion y sequimiento de las
medidas cautelares decretadas. Mediante la coordinacion institucional y con
organizaciones de la sociedad civil, para coordinar, codayuvar y colaborar en la
atencion, prevencion o acompafnamiento de la violencia de género contra las mujeres,
asi como en la participacion en los distintos comités, mesas, comisiones, observatorios,
de los cuales este organismo forma parte, como son:

Observatorio de Participacién Politica de las Mujeres de Oaxaca (OPPMO); Se
desahogaron seis reuniones de trabajo, en donde los objetivos de trabajo se centran en
prevenir conflictos post electorales, garantizar la paridad de género en los sistemas
normativos internos.

En materia de defensa y proteccion de los derechos humanos (acciones correctivas), se
efectuaron 245 acciones considerando comparecencias, inspecciones, colaboraciones,
acompafamientos, canalizacion a la Secretaria de la Mujer Oaxaquefa, entrevistas,
requerimientos, testimoniales, notificaciones, informes de autoridad y certificaciones.

Participacion en la primera mesa de trabajo para construir las propuestas para el Plan
de Desarrollo Municipal, hacia la igualdad entre mujeres y hombres en el municipio de
Oaxaca de Juarez.

Reunion de trabajo del Comité para la elaboracion del Protocolo de Atencion de la
violencia contra las Mujeres y Nifias en el Transporte publico, en el Municipio de
Oaxaca de Juarez.

Participacion en la Primera Sesion Ordinaria del Sistema Estatal para la Igualdad entre
mujeres y Hombres, que se desarrolld en el Palacio de Gobierno.

Dentro de los expedientes de queja y cuadernos de antecedentes indicados, el caso de
denuncia de violaciones a los derechos humanos de las mujeres a una vida libre de
violencia de género en el ambito escolar, transcendio a través de la prensa escrita Ia
denuncia de alumnas y ex alumnas del Centro de Educacion Artistico “Miguel Cabrera”.
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Dentro del expediente DDHPO/CA/0061/0AX/2019 iniciado de oficio, por lo que se
vinculd al Municipio, al Instituto Municipal de las Mujeres y a la Secretaria de la mujer
Oaxaquefa, el cual se inicié por que un concurso incitaba a la violencia de genero
contra las mujeres, emprendido por una empresa privada, por lo que a través de Ia
prensa y bajo el titulo “Piropo no es halago, mujeres reprueban concurso en
Oaxaca”, se denunciaba dicho concurso.

En materia de promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos (acciones
preventivas), se continua con el trabajo de coordinacién de acciones con
Organizaciones de la Sociedad Civil, mediante charlas informativas sobre la importancia
de la transversalizacion de la perspectiva de género en Ias acciones de capacitacion y
de la implementacion de la politica publica, asi como en la intervencion de la violencia
hacia las mujeres.

Continuacion del trabajo intra-institucional con la Coordinacién General de
Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos, Direccion de Comunicacion
Social, con el objetivo de tranversalizar la perspectiva de género en la defensa de los
derechos humanos, asi como la prevencion, sensibilizacion y capacitacion contra Ia
desigualdad, la discriminacion y la violencia hacia las mujeres.

Se colabor6 e impulso l1a creacion de espacios de fomento de la participacion de las
mujeres en actividades académicas, sociales, laborales, culturales, politicas y
economicas; se continuaron las acciones para el empoderamiento de las mujeres y Ia
construccion de su ciudadania, con la realizacién del taller para Diosas, basado en el
libro de “Mujeres que Corren con los Lobos”.

Asi mismo se desarrolld y participo en distintas acciones en materia de educacion y
capacitacion:

Presentacion de una ponencia en la LXIV Legislatura Estatal relativa a la ley para
sancionar la violencia cibernética;, se participd en la conferencia organizada por el
Instituto Municipal de las Mujeres: “Violencia Digital”; se participd en el conversatorio
“Femenicidio Crimen y Delito, ni una mas ni una menos”;, presentacion de dos
conferencias, violencia de género, derechos humanos y autoestima.

En coordinacion con el Instituto Municipal de las Mujeres se realizo el ciclo de cine
denominado “CINE PARA REFLEXIONAR EN TORNO A LAS MUJERES”, en donde
se proyectaron y reflexionaron tres peliculas:jcuidado, resbalal, 1a bicicleta verde y
¢Quién quiere ser feminista?.
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Alerta de Genero (AVGM) para el Estado de Oaxaca.

Se dio seguimiento a las acciones implementadas derivadas de la Declaracion de Alerta
por Violencia de Genero contra las Mujeres.

Acciones Especializadas en Proteccion a Periodistas, Defensoras y Defensores de
Derechos Humanos

Objetivo: Visibilizar y defender las violaciones a derechos humanos de periodistas,
defensoras y defensores de derechos humanos.

Se atendieron 63 expedientes, de los cuales en el periodo se iniciaron 25 y se
concluyeron 48, quedando 71 en tramite.

Expediente DDHPO/469/(01)/0AX/2017, iniciado con motivo de una nota periodistica
publicada en el portal de internet www.noticiasmvs.com bajo el titulo “se enfrentan
policias y maestros en Oaxaca”, en que sefala que elementos de la policia estatal
utilizaron gas lacrimogeno para replegar la manifestacion, donde resultd lesionado el
fotoperiodista Hugo Alberto Velasco Ortiz, con el cual con fecha veintinueve de enero
se formulo al Secretario de Seqguridad Publica de Oaxaca, la propuesta de conciliacion
en los siguientes puntos: Exhorte a los elementos de la Policia Estatal de Ia Policia
Auxiliar Bancaria, Industrial y Comercial, para que en los subsecuentes evite incurrir en
actos como los analizados en la presente resolucion, actuen respetando el ejercicio de
la libertad de expresion de las y los periodistas y comunicadores, a efecto de no
transgredir los derechos humanos, en un plazo no mayor a quince dias habiles,
contando a partir de la aceptacion de la presente resolucion, con previo consentimiento
del fotoperiodista, se realicen las acciones correspondientes con el fin de que se le
paguen la reparacion del dafo en forma integral por las violaciones a derechos que
fueran cometidas en su perjuicio y que fueron analizadas en la presente resolucion.

Cuaderno DDHPO/CA/100/(01)/0AX/2019. Se inicié en atencién a un conflicto agrario
entre Santiago Yaitepec y Santa Catarina Juquila, desde el tres de febrero del afio en
curso, habitantes de la primera de las poblaciones instalaron un bloqueo sobre Ia
carretera estatal 178, kilometro 24, a la altura del paraje Rio Manteca, en proximidades
de El Pedimento, con lo cual se impide el acceso de los Municipios en comento. Por lo
anterior, y a fin de atender de manera integral dicha problematica, esta Defensoria
determiné emitir una alerta temprana “CASO CONFLICTO ENTRE SANTA CATARINA
JUOILA, OAXACA'Y SANTIAGO YAITEPEC, OAXACA”, en los siguientes términos a la
Secretaria General de Gobierno, a fin de que implemente y coordine una mesa de
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trabajo a efecto de atender en forma integral y responsablemente la problematica; a la
Secretaria de Sequridad Publica con la finalidad de que coordine las acciones
necesarias tendientes a que la Policia Estatal ejecute un plan de atencién integral en
materia de seqguridad publica; a la Fiscalia General del Estado de Oaxaca, a efecto de
que se giren instrucciones a quien corresponda, para que de advertirse la existencia de
algun delito, se inicien los legajos de investigacion correspondientes; a la coordinacion
para la Atencion de los Derechos Humanos de Poder Ejecutivo, para que conforme a
sus atribuciones legales, implemente las acciones pertinentes para la atencion integral
del asunto; a los presidentes Municipales de Santiago Yaitepec y de Santa (Catarina
Juquila para que en coordinacion con las autoridades agrarias y habitantes, en ejercicio
de sus sistemas normativos internos, busquen mecanismos pacificos a traveés del
dialogo.

Acciones Especializadas en Centros de Reclusion

Objetivo: Atender las peticiones de derechos humanos relacionadas con los centros de
reclusion.

Se atendieron 92 expedientes, de los cuales en el periodo se iniciaron 46 y se
concluyeron 22, quedando 116 en tramite.

Las principales autoridades sefaladas como responsables de caracter estatal son el
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca, Defensoria Publica del Estado y
Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Se realizaron recorridos de supervision penitenciaria a los Centros de Reclusion Social
(CERESOS) de Etla, Tanivet, Miahuatldn, Ixcotel, Direccion de Medidas para
Adolescentes y Anexo psiquiatrico.

Se participd en la primera y sequnda audiencia penitenciaria, la primera celebrada en el
centro de Reinsercion social de Ixcotel, y la sequnda en el centro de reinsercion social
de Etla, con la finalidad de darle a conocer a las personas privadas de su libertad del
estado procesal que gquardan sus expedientes, escuchar sus planteamientos y
peticiones. Se tuvo una participacion activa en la feria de la salud en beneficio de Ia
poblacidn, realizada en la penitenciaria de Ixcotel. Visita con personal de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos para dar seguimiento al Diagnostico Nacional del
Sistema Penitenciario, a los centros de la penitenciaria central, tanivet, miahuatlan.
Participacion en las actividades en el centro penitenciario femenil de tanivet, en Ia
creacion de la marca de ropa Lecigu.
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Atencion a Victimas de Violacion de Derechos Humanos

Objetivo: Brindar atencién profesional con calidad, calidez y sensibilidad de manera
integral e inmediata a las victimas de violaciones a derechos humanos.

Se realizaron 17 acciones de atencion personalizada a victimas de violaciones de
derechos humanos, ocho acompafiamientos, dos procedimientos de contencion, tres
canalizaciones a instituciones especializadas y cuatro acciones de orientacion legal a
victimas. Asi como también se llevaron a cabo 30 acciones de establecimientos de
tratamientos de adicciones.

Se llevaron a cabo ocho actividades en las cuales se orientaron diversas instancias de la
secretaria de salud, en el trato digno a los usuarios de los diversos hospitales y areas
administrativas. Asi también se ha dado seqguimiento a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del grupo estatal intersectorial de promocion de la salud y
determinantes sociales, donde se coloco el tema de la obesidad infantil y la prevencion
del SIDA.

Se tomaron acuerdos relativos a diversas dependencias que integran el grupo estatal
para incidir en la puesta en practica de los temas abordados y generar en proximas
fechas ferias de la salud donde cada institucion aporte desde su funcién lo que le
faculte su ley.

Como parte de la Red de Enlace para Erradicar la Violencia en el Entorno Escolar,
coordinada por la Direccién para la Mejora de la Convivencia Escolar del Instituto Estatal
de Educacion Publica de Oaxaca, se intervino en determinados casos para ser
canalizados a instancias y dar el sequimiento oportuno.

Se dio continuidad al proyecto de los servicios de salud relativo a la planeacion de
visitas calendarizadas a los centros de internamiento para adultos con problemas de
adicciones. Se visitaron dos centros de internamiento, visitas que consistieron en
revision de instalaciones y el trato digno a las personas.

El programa de promocion y difusion tiene como finalidad dar a conocer entre los
diversos sectores de la poblacion, las actividades que desarrolla el area; se llevaron a
cabo tres entrevistas en la radio, para abordar los temas de los derechos de las nifas,
niNos y adolescentes en situacion de victimas; cuales son los derechos de las nifas,
nifios Yy adolescentes antes, durante y despueés de un temblor y como trabajar el tema
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DEL PUEBLO DE OAXACA
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de derechos con los adolescentes. Cabe mencionar que dichas entrevistas fueron para
UNICEF, COESIDAY CORTV.

Ademas se grabaron cuatro capsulas informativas para ser producidas en los espacios
televisivos locales con los temas: 1.- Qué es la atencion integral, 2.- Los derechos
humanos de las victimas y 3.- Qué es un protocolo de atencion, son temas relacionados
con la proteccion de los derechos.

B) PROMOCION, FORMACION Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS EN
DERECHOS HUMANOS

Politicas Publicas en Derechos Humanos

Objetivo: Promover la transversalizacion del enfoque de derechos humanos, Ia
perspectiva de genero y el respeto al pluralismo juridico en las politicas publicas
institucionales y marco normativo estatal.

En cumplimiento al objetivo anterior se planteo la realizacién de diversas actividades
como reuniones de trabajo, conversatorios, propuestas de armonizacion legislativa y
programas de radio para la inclusion del enfoque de derechos humanos en las politicas
publicas. En este sentido se presenta el cuadro siguiente que describe y cuantifica lo
realizado:

Actividades en Materia de Politicas Publicas en Derechos

Humanos
UNIDAD DE TRIMESTRE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIDA |
PROGRAMA DE DERECHOS HUMANQOS REUNIONES 2
CONVERSATORIOS SESION 2
VINCULACION INTERINSTITUCIONAL Y .
COMUNITARIA SESION b
PLANEACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DOCUMENTO 1
INFORMES/RELATORIAS INFORME 1
PONENCIAS E INTEVENCIONES DOCUMENTOQOS 3
REUNIONES DE TRABAJO REUNIONES L
INTERVENCIONES EN RADIO Y TELEVISION INTERVENCION 2

Fuente: Coordinacién de Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos 2019.
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Con relacién a las personas beneficiadas y participantes de estos procesos, en Ia
vinculacion interinstitucional y comunitaria intervinieron 590 personas, de ellas 405
fueron mujeres y 185 hombres y en las ponencias e intervenciones participaron 188
personas, /7 mujeres y 111 hombres.

Se forma parte del Grupo Estatal para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes
(GEPEA), en donde en el mes de enero se remitid informacién sobre el llenado del
cuadro de metas, lo anterior para dar cumplimiento a uno de los acuerdos establecidos
en la Ultima sesion.

Con la participacién multidisciplinaria de expertos en el tema ambiental y juridico,
diferentes sectores de las organizaciones de la sociedad civil y con los pueblos y
naciones indigenas de las ameéricas, se construyeron los proyectos de propuestas
ambientales denominadas “Carta Ambiental Interamericana” y la “Proclamaciéon de
la Constitucion de los Derechos de la Madre Tierra”.

Educacion, Investigacion, Divulgacion y Promocion de la Cultura de los Derechos
Humanos

Objetivo: Impulsar procesos de formacion y promocion desde un enfoque de derechos
humanos, perspectiva de genero e interculturalidad para la construccion de una cultura
de derechos.

En el cuadro siguiente se muestran las actividades de formacion que comprenden la
planeacion, implementacion y coordinacion de programas y proyectos de capacitacion
en materia de derechos humanos a servidores publicos estatales y municipales, asi
como a miembros de organizaciones de la sociedad civil y poblacion en general, asi
como personal de este organismo.
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Actividades de Formacion en Derechos Humanos

TRIMESTR
. UNIDAD DE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIDA EI

ACTIVIDADES DE FORMACION AL PUBLICO EN DERECHOS HUMANOS

PLATICAS DOCUMENTO 1
ASESORIA PERSONALIZADA SESION 297
TALLERES/Curso Taller/Programa DOCUMENTO 57
CONFERENCIAS DOCUMENTO 5
TEATRO GUINOL SESION 6
PLAN DE
PROCRAMAS FORMATIVOS FORMACION 1
REUNIONES DE TRABAJO SESION Lt
CONVERSATORIO SESION 2

Fuente: Coordinacién de Fortalecimiento de la Cultura de los
Derechos Humanos 2019.

Dentro de las actividades de formacion, en las platicas las personas atendidas fueron
214, de ellas 94 mujeres y 120 hombres; en las sesiones de asesoria personalizada
participaron 297, siendo 124 mujeres y 173 hombres; a los talleres asistieron un mil
394, fueron 650 mujeres y 744 hombres; en las conferencias asistieron un mil 48,
correspondieron 499 a mujeres y 549 hombres; en las funciones de teatro guifol
asistieron 260, fueron 124 mujeres y 136 hombres; en los programas formativos se
contd con la participacion de Q0 de los cuales 53 fueron mujeres y 37 hombres; en las
reuniones de trabajo participaron 71, correspondieron 43 mujeres y 28 hombres y por
ultimo en los conversatorios asistieron 92, siendo 44 mujeres y 48 hombres.

@) APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Se refiere al conjunto de acciones que lleva a cabo la Oficina del Defensor a través de

sus dareas de apoyo (comunicacion social y tecnologias de la informacién y
comunicacion).

Comunicacion Social

Objetivo: Generar una cultura de promocion y defensa de los derechos humanos
mediante Ia visibilizacion y difusion de temas en la materia, a través de vinculos de
informacion con los medios de comunicacion.
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Boletines a medios informativos. Se elaboraron 25 boletines con el objetivo de situar Ia
presencia de la Defensoria en los diversos medios impresos y electronicos,; se
difundieron 13 boletines, de los cuales 11 se publicaron en periodicos de la entidad, asi
como siete en noticieros radiofonicos de las 15 estaciones de radiotransmision.

Monitoreo continuo de informacion. Se realizd con el fin de detectar posibles
violaciones a los derechos humanos o asuntos en los cuales fue necesaria la
intervencion de la Defensoria. Se elaboraron 70 seguimientos matutinos y 70
vespertinos. Ademas, se llevd a cabo un monitoreo de medios nacionales, el cual dio
como resultado 70 sintesis informativas.

Monitoreo de impacto en medios. Para conocer el impacto noticioso e ir evaluando la
imagen de la Defensoria en los medios de comunicacion, se contabilizaron 315 notas
publicadas que tienen relacion con la Defensoria o son resultado de entrevistas o
solicitudes de informacion dirigidas a esta institucion. De estas notas, 283 fueron
publicadas en prensa escrita, 280 en noticieros radiofonicos y televisivos, y 235 en
sitios web.

Programas de radio. Actualmente se mantiene activo un espacio radiofonico en Ia
estacion de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en
Tlaxiaco, donde se difundieron 13 programas de radio, ello debido a que de momento
se encuentra la preproduccion de la cuarta temporada del programa radiofonico
“Hechos y Derechos”, que se realizara en el nuevo estudio de grabacion de la
Defensoria.

Redes sociales. Estos espacios sirven para promover las actividades y difundir los
boletines. Se realizaron 34 publicaciones en Facebook y Twitter.

Otros. Se emitieron 12 capsulas televisivas, se otorgaron 18 entrevistas y se formularon
14 tarjetas informativas para periodistas.

La Direccion de Comunicacion Social, durante el periodo que se informa, cubrio 12
actividades de la institucion, tanto en video como con fotografias.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Objetivo: Desarrollar aplicaciones de software segun lo soliciten o requieran las areas
que conforman la Defensoria; planear y dirigir Ila administracién del sitio Web y brindar
los servicios de capacitacion solicitados por el personal.

Se desarrollo la etapa de mantenimiento a equipos de computo y red de la Defensoria
de los Derechos Humanos.

Se mejoraron los modulos de oficios, actividades, viaticos, propuestas de conciliacion y
orientaciones al Sistema Informatico de Quejas tanto en la oficina central como en las
oficinas regionales.

Dentro de los servicios que brinda la Coordinacién de Tecnologias de la Informacion
fueron 180 disefios e impresion, 85 mantenimientos preventivos y correctivos, 94
actualizaciones WEB, 88 servicios de red, 198 asesorias en sistemas, 110 analisis,
desarrollo e instalacion de software y hardware y 67 servicios varios.
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Gobierno del Estado de Oaxaca

UR: 401 - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA
UE: 001 - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE DAXACA
Estado de Situacién Financiera

Del1° de enero al 31 de marzo de 2019 y 2018

Y

(Pesos)
- CONCEPTO EJERCICIO FISCAL 2019 EJERCICIO FISCAL 2018 CONCEPTO EJERCICIO FISCAL 2019 EJERCICIO FISCAL 2018
ACTIVO PASIV
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 665,030 2,818,673 CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO 3,518,445 5,113,652
DERECHOS A RECIBIR EFECTIVC O EQUIVALENTES 3,028,317 2,469,882 Total de PASIVO CIRCULANTE 3,518,445 5,113,652
Total de ACTIVO CIRCULANTE 3,693,348 5,288,554 TOTAL PASIVO 3,518,445 5,113,652
ACTIVO NO CIRCULANTE HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
BIENES INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES 6,662,532 6,662,532 HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO
EN PROCESO
BIENES MUEBLES ) 6,193,867 5,907,657 ACTUALIZACION DE LA HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO 2,515,855 2,515,855
DEPRECIACION, DETERIORO Y ARMORTIZACIGN ACUMULADA -1,528,991 Total de HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO 2,515,855 2,515,855
DE BIENES E INTANGIBLES .
Total de ACTIVO NO CIRCULANTE 11,327,408 12,570,189 HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO GENERADO
RESULTADOS DE EJERCICIO (AHORRO/ DESAHORRO) o] 0
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 8,986,455 10,215,446
Total de HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO GENERADO 8,986,455 10,215,446
TOTAL HACIENDA 11,502,310 12,731,301
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desaharro) o 13,790
TOTAL DE ACTIVOS 15,020,755 17,858,743 Total de Pasive y Patrimonio/Hacienda Publica 15,020,755 17,858,743
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Gobierno del Estado de Oaxaca

UR: 401 - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA
UE: 001 - DEFENSOR?A DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

Estado de Actividades
Del 1° de enero al 31 de marzo de 2017 y 2018
(Pesos)

CONCEPTO EJERCICIO FISCAL 2019

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS o
PARTICIPACIONES, APORTACIONES, CONVENIQS, iINCENTIV 9,362,515
05 DERIVADDS DE LA COLABORACION FISCAL, FONDOS DIS
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AV 9,362,515
UDAS
TOTAL DE INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS 9,362,515

DIRECTO INISTRATIVA

DEL P

Paginal/l

EJERCICIO FISCAL 2018 CONCEPTO EJERCICIO FISCAL 2019
- GASTOS Y OTRAS PERDIDAS -

8,568,959 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AY 2,362,515

UDAS
8568959 |  TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR P 9,266,515
UBLICO

8,568,959 | | PENSIONES Y JUBILACIONES 96,000

TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS 9,362,515

AHORRO NETO DEL EJERCICIO 0

2 e e a

EJEF!CICIE} FISCAL 2018
8,555,169

8,555,169

o]
8,555,169
13,790



Cobierno del Estado de Oaxaca

UR: 401 - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOQS DEL PUEBLO OE OAXACA
UE: 001 - DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANGQS DEL PUEBLO DE OAXACA
Estado de Variacidn de la Hacienda Pablica

Del 1° de enero al 31 de marzo de 2019 y 2018

(Pesas)

Hacienda Pﬁblica/ Patrimonio

Concepto Contribuido Cenerado Ajustes por Cambios de Valor Total
Ejerc. Ant. Del Ejercicio
P_atnr_n_on:o Neto Inicial Ajustado del 2,515,855 0 0 0 2,515,855
Ejercicio
ACTUALIZACIONES DEL PATRIMONIO 2,515,855 0 0 a 2,515,855
Van?cmn.es dela Hacifznd_a ?ubhca / 0 0 9,915 44b o 9,915 446
Patrimonio Neto del Ejercicio
RESULTADOS DE EJERCICIOS
0 10,215,446 215,

ANTERIORES 0 215, 0 10,215 44446
RESULTADOS DEL EJERCICIO (AHORRO/
DESAHORRO) o] 0 300,000 0 300,000
Hacir-end:a I:-"éblica / Patrimonio Neto Final 2,515,855 o 9,915,446 0 12,431,301
del Ejercicio 2018
Cambios en la Hacienda Pablica /
Patrimonio Neto del Ejercicio 2019 2,515,855 0 0 0 2,515,855
ACTUALIZACIONES DEL PATRIMONIO 2,515,855 0 0 8] 2,515,855
\.fan:acmn_es dela HaC|Fnd? _Pubtlca/ 0 0 10,215,446 o 10,215,446
Patrimonio Neto del Ejercicio
RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES 0 0 8,984,455 ¢} 8,986,455
RESULTADOS DEL EJERCICIO (AHORROD/
DESAHORRO) 0 0 1,228,991 a 1228991
Saldo Neto en la Hacienda Pdblica /

12,7 1
Patrimonio 2019 2,515,855 0 10,215,446 o] ,731,30

DIRECTORA ISFRATIVA : DEFENSOR DE LO!
AX i  de E
LIC. ROSARIO SOLEDAD LOPEZ CRUZ LIC. ARTURQ DEIJESHS hE MBERT CALVO
= Defensor
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