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DEL PUEBLO DE OAXACA
GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

RESULTADOS GENERALES

En este apartado, se presentan los principales resultados de las acciones realizadas en
esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca del 1° de enero al 30
de septiembre de 2020. Lo anterior, considerando las tres actividades programaticas
del Programa Operativo Anual 2020, que a continuacién se mencionan: a) Atencion y
resolucion de peticiones por violacion a los derechos humanos. b) Promocion,
formacion y desarrollo de politicas publicas en derechos humanos. c) Apoyo a la
gestién administrativa y fortalecimiento institucional. Ademas, por su relevancia se
incluye como inciso d) Intervencién de la DDHPO por la pandemia de COVID-19

A) ATENCION Y RESOLUCION DE PETICIONES POR VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS

Atencion y Resolucion de Peticiones
Orientaciones

Se otorgaron 4 mil 543 orientaciones en materia juridica y defensa de los derechos
humanos, de los cuales 2 mil 843 se proporcionaron en la oficina central de Ia
Defensoria y un mil 700 en las defensorias regionales.

Cuadernos de Antecedentes

Se iniciaron 564 cuadernos de antecedentes, de los cuales 378 se integraron en la
oficina central y 186 en las defensorias regionales; asi mismo se concluyeron 380, de
los cuales 283 corresponden a la oficina central y 97 a las defensorias regionales.

Expedientes de Quejas

Se iniciaron 2 mil 37 expedientes de queja, de los cuales un mil 501 se integraron en la
oficina central y 536 en las defensorias regionales; concluyéndose un mil 822,
correspondiendo un mil 324 a la oficina central y 498 a las defensorias regionales.

Autoridades responsables sefialadas

LL.as autoridades que con mayor frecuencia se les iniciaron expedientes de queja por
presuntas violaciones de derechos humanos se sefialan en la siguiente tabla:
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DEL PUEBLO DE OAXACA

Autoridades Responsables Serialadas con Mayor Frecuencia

NUMERO

DENOMINACION

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO

2020

a) AUTORIDADES MUNICIPALES

b)) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION
PUBLICA DE OAXACA

c) FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

d) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO

e) TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO

254
108
95
55

48

295
23
74
70

32

364
25
87
69

32

913
156
256
194

112

Derechos violados y conductas violatorias

Fuente: Informacion de Archivo de la DDHPO. 2020.

La DDHPO aplica el Catalogo de Calificacion e Investigacion a Violacion de Derechos
Humanos, documento de vanguardia en México, por incluir los Sistemas Normativos
Internos de los Pueblos y Comunidades Indigenas de Oaxaca, y los Derechos
Econdmicos, Sociales y Ambientales (DESCA), con esta clasificacion se presenta el
cuadro siguiente:

Derechos Violados y Conductas Violatorias mas Recurrentes

NUMERO
DESCRIPCION TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ACU’%%'(—)ADO
| Il 1l
DERECHO A LA LEGALIDAD 246 230 253 729
FALTA O DEFICIENCIAEN LA
FUNDAMENTACION O MOTIVACION DE LOS 142 139 145 426
ACTOS DE AUTORIDAD
DERECHO A LA LIBERTAD DEAMBULATORIA 70 93 78 241
DETENCION ARBITRARIA 53 54 38 145
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 43 58 56 157
USO DESPROPORCIONADO O INDEBIDO DE LA
FUERZA 16 14 20 50
DERECHO A LA EDUCACION 32 2 18 52
OBSTACULVIZACION, NEGATIVA O )
RESTRICCION DEL ACCESO A LA EDUCACION 15 2 12 29

Fuente: Informacién de Archivo de la DDHPO. 2020.
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DEL PUEBLO DE OAXACA
GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

Recomendaciones
Se emitieron seis recomendaciones.
Alertas Tempranas

Se emitieron dos alertas tempranas, la primera a los Servicios de Salud de Oaxaca
(SS0), la Secretaria de Pueblos Indigenas y Afromexicano (SEPIA) y a la Coordinacion
para la Atencion de los Derechos Humanos del Poder Ejecutivo (CADH), ante el riesgo
de violaciones a los derechos humanos en materia de salud de pueblos indigenas y
afromexicano de la entidad, derivados de la contingencia por COVID-19. La segunda
dirigida al Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado y del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, Fiscal General del Estado de
Oaxaca, Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, Secretario de Salud y Director General de
los Servicios de Salud de Oaxaca y Secretario de Seguridad Publica del Estado, para
proteccion de mujeres, nifias, niNos y adolescentes victimas de violencia ante la
contingencia ocasionada por la pandemia de COVID-19.

Propuestas de Conciliacion y Medidas Cautelares

Se emitieron 37 propuestas de conciliacién y 133 medidas cautelares siendo 109 en la
oficina central de la Defensoria y 24 en las defensorias regionales.

Acciones Especializadas en Pueblos Indigenas y Afromexicano

Se iniciaron 12 expedientes de queja y se encuentran en tramite 51, se iniciaron ocho
cuadernos de antecedentes y se tienen 23 en tramite, enseguida se mencionan 1as
principales acciones.

Seguimiento al proceso de consulta indigena en el Istmo de Tehuantepec, relacionado
con los parques edlicos: a) de la comunidad indigena de Union Hidalgo, en el marco del
proyecto denominado “Central Edlica Gunaa Sicar(; b) exposicion de los resultados de
la tercera etapa deliberativa del proceso de consulta indigena en la que se autorizo el
protocolo para la instalacién y operacion del parque edlico en Santo Domingo Ingenio;
C) seqguimiento a la consulta indigena en la Ventosa, Juchitdan de Zaragoza, para
autorizar la instalaciéon y operacion de la Central Edlica Gunna Sicaru.

Propuesta y version final de la modificacion al levantamiento del decreto, relativo a Ia
consulta Indigena Previa, Libre e Informada sobre la modificacion del Decreto de Veda
de 1967 para la extraccion de aguas subterraneas del subsuelo. Reunion de acuerdos
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finales donde se solicita la intervencion de la defensoria para exigir a la CONAGUA, el
INPI'y la SEMARNAT, cumplir con lo acordado en las ultimas asambleas realizadas.

Seguimiento y apoyo complementario para: a) Atencidn a las victimas del Municipio de
Santiago Amoltepec, por conflictos electorales, ademas de la integracion del expediente
e informe para dar atencion al conflicto agrario con Santa Maria Yucutindoo; b) caso de
Agenta Municipal de Yucuquimi de Ocampo, por no recibir participaciones estatales que
le corresponden del H. Ayuntamiento de Tezoatldn de Sequra y Luna; ©)
desplazamiento de familias de Tierra Negra, San Pedro Acatlan, municipio de San Juan
Mazatldn; d) caso de la Agencia Guadalupe Victoria contra San Juan Juquila Mixes; e)
desplazamiento de familias de Pueblo Viejo, San Francisco del Mar, asi como
elaboracién y entrega de informe a la Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH); f) desplazamiento de familias de San Miguel Copala, Putla Villa de Guerrero,
asi como gestion de apoyos humanitarios y de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas de la Secretaria de Gobernacién para evitar violacion irreparable de sus
derechos y mesa de trabajo donde se reviso el padron de victimas de desplazamiento
forzado y solicitud de su reconocimiento; g) despojo de terrenos comunales de
Tilzapote, Nucleo Agrario de San Francisco Cozoaltepec, Santa Maria Tonameca.

Seqguimiento al cuaderno de antecedentes DDHPO/CA/277/(01)/0AX/2020,
relacionado con los casos de desplazamiento forzado de las familias de: a) San Juan
Copala Santiago Juxtlahuaca, donde se solicita efectividad de las medidas cautelares
dictadas por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, asi como apoyos a las
personas desplazadas, el retorno, reubicacion y despensas para su subsistencia; en
algunos casos ya se les entregaron terrenos, se gestionaron recursos para la
construccion de viviendas y se entregaron despensas; presentaran su comparecencia
las personas que no estan cauteladas pero que también son desplazadas, para que por
conducto de la DDHPO se les dicten medidas cautelares; b) San Miguel Copala, Putla
Villa de Guerrero, en la que solicitan la reubicacion, apoyos sanitarios para la prevencion
de contagios debidos al COVID-19, despensas, asi como solicitar una recomendacion a
la CNDH para que les dicte una medida cautelar ya que no han recibido respuesta del
Gobierno del Estado a sus peticiones, realizacion de mesa de trabajo en la que se
entrega de manera formal el padron actualizado, definitivo y completo de familias para
recibir apoyos; c) Santiago Camotlan, Villa Alta, quienes solicitaron justicia, retorno,
despensas, reparacion del dafo sufrido por el desplazamiento, respeto y seguridad
cuando visiten a sus familiares en Camotlan; se acordo exigir a la Fiscalia General del
Estado la ejecucion de las ordenes de aprehensién y a la Secretaria General de
Gobierno establecer una mesa de dialogo con las autoridades de Santiago Camotlan a
fin de solicitar garantias para el libre transito; d) desaparicion forzada de dos
ciudadanos de San Miguel Cajonos, Villa Alta, donde sus familiares solicitaron el apoyo
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de la DDHPO para que se solicite a la Fiscalia General del Estado se realice una brigada
de busqueda, imparticién de justicia en contra de los responsables y ejecucion de las
ordenes de aprehensién; e) representantes de maestros a los que les deben sus pagos
por parte del IEEPO solicitaron la intervencion de la Defensoria para que por su
conducto se regularice esta situacion, f) representantes del municipio de San Francisco
Chapulapa, Cuicatlan piden que por conducto de la Defensoria se solicite a la Secretaria
de Salud el restablecimiento de los servicios en la comunidad, ya que llevan cuatro afos
sin que exista personal médico que atienda la casa de salud.

Seqguimiento al cuaderno de antecedentes DDHPO/CA/0365/(27)/0AX/2020,
relacionado con el conflicto agrario que viven propietarios particulares y poseedores de
bienes comunales en el municipio de Tanetze de Zaragoza, Villa Alta, donde el
comisariado de Bienes Comunales no reconoce las escrituras particulares de dichas
personas y ha invadido los terrenos reforestando y trazando caminos, por lo que se
pide respeto a los limites de sus propiedades, se acordo solicitar la reparacion del dafio
de las personas afectadas en sus predios por el Programa de Manejo Forestal.

Seqguimiento al expediente DDHP0/1023/(20)/0AX/2020, relacionado con el
desplazamiento forzado de familias de la comunidad de San Ignacio de Loyola, el
Sargento, Villa Sola de Vega, con la comparecencia de las personas afectadas y se
solicitd la intervencién de la Secretaria General de Gobierno para la adopcion de una
medida cautelar que proteja a 42 familias desalojadas de su comunidad de origen.

Acompafiamiento al conflicto territorial entre San Juan Bosco Chuxnaban y San Miguel
Quetzaltepec, Mixe, donde se acordd establecer un plan de Seguridad entre ambas
comunidades, un plan interno de las autoridades para contribuir a 1a paz, la sequridad y
la no agresion entre ambas comunidades, asi como la solicitud de recorridos
permanentes de la Guardia Nacional y la Secretaria de Seqguridad Publica, ademas del
sequimiento a las medidas cautelares dictadas por la DDHPO.

Acompafamiento al presidente municipal de San Pedro Ixcatlan, Tuxtepec, donde se
acordo iniciar un cuaderno de antecedentes para dar continuidad a las solicitudes que
han entregado a diversas Instituciones del Gobierno del Estado y que no se han
atendido; acompafamiento institucional al presidente municipal de San Sebastian
Atatlahuca, iniciando un cuaderno de antecedentes para continuar los procesos
legales que realizan las agencias municipales de Mier y Teran, Guerrero Grande y
Ndoyonoyuji para separarse del municipio de San Sebastian Atatlahuca y exigir 13
acreditacion a los agentes municipales, que ha negado la SEGEGO; atencion al cabildo
de la agencia San Baltazar Guelavila, San Dionisio Ocotepec, Tlacolula, donde acordo
iniciar un cuaderno de antecedentes una vez que esperaran el término del oficio que
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turnaron a la autoridad municipal de San Dionisio Ocotepec, en caso de no obtener
respuesta positiva a su demanda; apoyo para la liberacién de las personas retenidas en
Santiago Mitlatongo, municipio de Asuncion Nochixtlan, debido a conflictos agrarios de
tenencia de la tierra que viven ambas comunidades.

Seguimiento al conflicto de Santa Catarina Juquila y Santiago Yaitepec, en donde se
acordo promover medidas cautelares para ambas comunidades y un plan de
alternativas de solucion al conflicto, que incluya medidas de seguridad.

Se brind6 asesoria y orientacion al Presidente Municipal, Sindico y Regidores de Nejapa
de Madero para evitar quejas y denuncias sobre supuestas violaciones a los derechos
humanos de sus gobernados, apoyandose en los usos y costumbres de la comunidad.

Se brind6 asesoria y orientacion a autoridades municipales, comunitarias y personas de
pueblos indigenas y afromexicano para evitar alguna violacion de derechos humanos.

Mesa de trabajo para dar seguimiento a las medidas cautelares a favor de las
autoridades municipales de Santiago Yucuyachi en funciones, debido al Recurso de
Reconsideracion dictado por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion en el que la Defensoria actia como 6rgano garante.

Acciones Especializadas en Atencion a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes

Se iniciaron 17 expedientes, se concluyeron nueve; dos por recomendacion, dos por no
existir elementos suficientes para acreditar violaciones a derechos humanos, uno por
incompetencia territorial, uno por desistimiento, uno por acuerdo de acumulacion, uno
resuelto durante el tramite y uno por no existir elementos suficientes para acreditar la
violacion a derechos humanos y falta de interés. Se encuentran en tramite 86
expedientes.

Se iniciaron 19 cuadernos de antecedentes en los que se determino solicitar la adopcién
de medidas cautelares y colaboraciones urgentes a diversas autoridades y se brindo
orientacion juridica administrativa a las personas involucradas en Ios casos en que esta
Defensoria no es competente para atender sus solicitudes; se concluyeron nueve
cuadernos de antecedentes, encontrandose en tramite 33.

Se solicitaron 16 medidas cautelares, siete al Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca; cuatro al Colegio de Bachilleres de Oaxaca, una a la Procuraduria de Proteccion
de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, una a la Secretaria General de Gobierno,
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una a la Fiscalia General del Estado, una al Ayuntamiento de Santiago Yaitepec y una al
Ayuntamiento de Mesones Hidalgo, Putla.

Se solicitaron 36 colaboraciones, a la Fiscalia General del Estado, al Instituto Estatal de
Educacion Publica de Oaxaca, a la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias
Nifios y Adolescentes, y al Sistema para el Desarrollo Integral DIF, la Delegacion del
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, la Secretaria de Sequridad Publica, al
Tribunal Superior de Justicia del Estado, al Instituto Municipal de la Mujer Oaxaquefa,
al Presidente Municipal de Oaxaca, Autoridades Municipales, Organo Interno de Control
del IEEPO; Direcciéon del CAM No. 3 del IEEPO, Secretaria Ejecutiva del SIPINNA local,
Direccion General Poblacion de Oaxaca, Coordinacién Politica del Honorable Congreso
del Estado de Oaxaca, a la Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos del
Poder Ejecutivo del Estado, Procuraduria de Proteccion de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes y la Familia del DIF Chamula, Chiapas y la Defensoria Regional de
Huautla de Jiménez.

Se brindaron un total de 103 atenciones psicoldgicas, a nifas, nifos, adolescentes y
mayores de edad.

Se emiti6 la Recomendacion 04/2020, dirigida a los servicios de Salud de Oaxaca, por
la muerte de una adolescente por preeclampsia, ante una mala atencion medica, ya que
no tuvo un adecuado control prenatal.

Atencion interdisciplinaria, para monitoreo y emision de acciones: se actualizé el
registro de muerte violenta de mujeres, nifias, nifios y adolescentes y el reporte de
desaparicion; registro en el sistema electrénico denominado “Mis Derechos” operado
por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Local de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, en lo relativo al indicador: Porcentaje de cumplimiento de
recomendaciones por violaciones a los Derechos Humanos de NNA.

Acciones para la prevencion y fortalecimiento de los derechos de la nifiez: se participo
en las capsulas de difusion de derechos humanos que abordd la importancia de hacer
prevalecer sus derechos durante el confinamiento por la pandemia de COVID-19; se
participo en el programa televisivo de debate y analisis: “Jaque Mate”; se acudio a los
conversatorios: “La agenda 2030 y trabajo infantil” y “Embarazo Adolescentes y
Trabajo Infantil”; se participé en el panel “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes
en la pandemia”; se acudio al panel virtual: “Acciones en favor de la adolescencias en
tiempos del COVID-19”.

Se acudio a las instalaciones del plantel O1 del Colegio de Bachilleres de Oaxaca, de
Pueblo Nuevo, para intervenir e investigar sobre la existencia del presunto acoso sexual
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de que son victimas alumnas por parte de maestros y alumnos, donde hubo omision de
las autoridades directivas, por lo que se emitieron medidas cautelares o precautorias
para garantizar la integridad de las alumnas que se manifestaron y dieron su
testimonio. Se sugirio la aplicacion de protocolos de actuacion e instalacion de unidades
de atencidn especificos para atender violencia de género y se integro el expediente
correspondiente. Se visitaron las instalaciones del plantel 39 del Colegio de Bachilleres
de Oaxaca, de Nazareno Etla, ya que alumnas de esta institucion realizaron una
manifestacion en la que colocaron tendederos con pancartas donde denunciaron el
acoso sexual principalmente de un maestro, asi como omisiones de la directora del
plantel para atender sus quejas, integrando el expediente respectivo.

La violencia de género contra nifas, nifos, adolescentes y jovenes, en los ambitos
escolares, se refleja en los expedientes de queja y cuadernos de antecedentes, por lo
que Se propuso un posicionamiento de este organismo, encabezado por su titular, en el
que se considere impostergable generar en todo el sistema educativo del estado una
estrategia integral de atencidon a casos de violencia de género en el contexto escolar,
sustentada en: a) creacion de protocolos de actuacion ante casos de violencia de
género como el acoso sexual y otras formas de violencia, b) acompafiamiento a las
victimas de violencia de género en los procesos de denuncia, sanciones a los actos de
acoso, agresiones, expresiones verbales, misoginia, ciberacoso, intimidaciones y otros,
C) instauracion de unidades multidisciplinarias para la atencién a la violencia de genero
contra las mujeres en cada uno de los planteles educativos y d) la creacion en las
instituciones de un sistema de formacion al personal docente, administrativo y
comunidad estudiantil que permita prevenir e identificar los diferentes tipos de violencia
de genero.

Acciones para el fortalecimiento de los derechos de la niflez: a) capacitacion
relacionada con la prueba pericial en psicologia en caso de separacién de los padres; b)
panel ¢Es constitucional el operativo mochila sequra? donde se analizaron los derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentes; c) reunién convocada por la Direccidn para la
Atencién de los Derechos Humanos del Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca (IEEPO), para la realizacion de la Feria de los Derechos de la Nifiez en el marco
del diplomado sobre estrategias para el fortalecimiento de los derechos de la nifiez; d)
se capacitd a autoridades e integrantes del Sistema Municipal para la Proteccion
Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes del municipio de Oaxaca sobre el tema de
derechos de la infancia y cambio de paradigmas, derivados de la Convencion sobre los
derechos del nifio.

Se intervino en casos de gravedad como la presunta violencia sexual de nifias y nifos
en el dmbito escolar y familiar: a) caso de los tres nifios y una nifia que vivieron actos de
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extrema violencia al ver que mataron a sus progenitores; b) probable negligencia
médica que provoco el deceso de una nifia de dos afos en Huatulco y ¢) muerte
materna de una adolescente asi como la situacion de vulnerabilidad en que quedo el
nino hijo de la victima, integrando los correspondientes cuadernos de antecedentes o
expedientes de queja.

Se realizaron capsulas sobre el derecho a la alimentacion y nutricion de nifias, nifos y
adolescentes, para promover y difundirlos en el marco de la pandemia, a traves de las
redes de este organismo; se participod en el taller virtual: “Efectos del COVID-19 y
trabajo infantil en Oaxaca”, el cual tiende a la puesta en marcha de la Comision
Interinstitucional para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y la proteccion de
adolescentes trabajadores en edad permitida en el estado de Oaxaca; como accion para
prevenir y proteger los derechos a la libertad de pensamiento y expresion, asi como el
derecho a la manifestacion se acudio a la marcha convocada por mujeres de la sociedad
civil.

Para una mejor atencién a los casos que se investigan en esta defensoria, se capacito a
distancia en los cursos: “Migracion y xenofobia”, “Los derechos de la infancia y el
acceso a la justicia”, “Género, masculinidades y lenguaje incluyente”, “Acoso escolar y
violencia escolar”; “1, 2, 3 por los derechos de nifias, nifos y adolescentes sin
discriminacion”.

Acciones Especializadas en Equidad de Género y Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia

Se iniciaron 17 expedientes de queja y cuadernos de antecedentes, motivados por
feminicidio y muerte de las mujeres, por violencia politica por razon de género contra
las mujeres, violencia de género en el ambito laboral y violencia familiar principalmente.
Se emitieron dos medidas cautelares decretadas y se reiterd otra.

En materia de defensa y proteccion de los derechos humanos, se efectuaron un total de
20 diligencias, considerando comparecencias, colaboraciones, acompafamientos,
canalizaciones a la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, entrevistas, requerimientos
testimoniales, notificaciones, informes de autoridad, certificaciones.

Se mantuvo la coordinacion con la Directora de Equidad de Género de la UABJO, con la
Directora del Instituto Municipal de las Mujeres del Municipio de Oaxaca de Juarez,
Personal del Centro PAIMEF de la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, para coordinar
acciones tendientes a prevenir y atender la violencia de género en contra de las
alumnas de esa Casa de Estudios.
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Cuaderno de Antecedentes DDHPO/CA/0089/(01)/0AX/2020, relacionado con
alumnas del Colegio de Bachilleres COBAO 01, ubicado en Pueblo Nuevo, que
denuncian acoso de distintos maestros y companeros del mismo plantel educativo, por
lo que colocaron un tendedero de denuncias en el patio de la institucion, donde se leian
los nombres de los maestros y alumnos que las acosaban, ejerciendo distintos tipos de
violencia.

Se iniciaron tres expedientes por probables violaciones a derechos humanos de las
mujeres, derivado de la violencia politica en razén de genero.

Se iniciaron seis expedientes por probables violaciones a los derechos humanos de las
mujeres, derivado de la violencia politica por razon de género, asi como casos en el
ambito laboral. Se realizd una mesa de trabajo por el caso de violencia politica en razén
de género contra las mujeres, de sequimiento a la medida cautelar decretada dentro de
expediente en contra de las autoridades de la agencia municipal de San Miguel
Albarradas, convocada por el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de
Oaxaca (IEEPCO).

Actividades diversas, encaminadas a implementar la perspectiva de género en la
defensa y promocion de los derechos humanos de las mujeres: Se impartio el taller
dirigido a personas de la Policia Federal Preventiva en transicion a Guardia Nacional,
reunion del comité de Proteccion Legal; Mesa Técnica de Acoso y violencia de género
contra las mujeres; reunion con el municipio de Oaxaca de Juarez; participacion como
ponente en el seminario “Practicas docentes desde un enfoque coeducativo para Ia
educacion superior”, con el tema “Historia de Ia lucha por la igualdad”; se asistio al taller
"ABC de Genero” como parte de la agenda de los enlaces de genero 2020; reunion de
trabajo técnico de los comités de Atencion, Prevencion y Proteccion Legal y Acceso a la
Justicia del Sistema Estatal PASEVM. Se realizé charla radiofénica sobre el amor
romantico, con el tema “Prevencion de la Violencia en el Noviazgo”; reunion de trabajo
para tratar el tema relativo a la asamblea electiva de autoridades auxiliares de la agencia
de San Miguel Albarradas, para que participen las mujeres con derecho de votar y ser
votadas; participacion como ponente en el Seminario Buenas Practicas para la Igualdad
en el Servicio Publico Municipal, en coordinacién con el Instituto Municipal de la Mujer,
con el tema “Historia de la lucha por la Igualdad”; se continud con las acciones dirigidas

lograr el empoderamiento de las mujeres y en la construccion de ciudadania,
mediante el taller para Diosas, actividad permanente de lectura basada en el libro de
“Mujeres que Corren con los Lobos”, mismas que se realizaron a través de plataformas
virtuales, para mantener la indicacion “quédate en casa”; Se efectuaron dos reuniones
de trabajo con personal de la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca para disefar el Curso
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“Derechos humanos de las mujeres y el deber de proteccion del estado”; se participo
como ponente en el “Congreso Internacional de Neurologia y Derecho.

Alerta por Violencia de Genero contra las Mujeres (AVGM) para el Estado de
Oaxaca.

Se dio seguimiento a las acciones derivadas de la AVGM, por lo que este organismo
signod un convenio de coordinacion con la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca y se
acudio a las reuniones de los Comités de Atencion, Prevencion y Apoyo Legal del
Sistema Estatal. Se realiz6 la capacitacion al Cabildo Municipal y Topiles del Municipio
de San Bartolo Coyotepec y de la Agencia de Reyes Mantecon, asi como al personal
operativo de la Direccién de Seguridad Publica, Vialidad y Proteccién Ciudadana
Municipal de Oaxaca de Juarez, con el tema “Alerta de Genero”, donde participaron 89
personas.

Parte de las acciones que se abordan en los comités del sistema PASEVM, para la
atencién de la Alerta son: Construccion de indicadores con perspectiva de género y
derechos humanos; informe a los comités sobre las acciones que cada una de las
instituciones integrantes han desarrollado en el contexto de la contingencia sanitaria;
programas implementados por las instancias correspondientes y, acciones para la
atencion de las mujeres que viven violencia.

Acciones Especializadas en Centros de Reclusion

Se realizaron 36 orientaciones a personas privadas de su libertad y a familiares. Se
iniciaron 60 expedientes, quedando 224 en tramite, sumados con afos anteriores. Se
iniciaron 41 cuadernos de antecedentes, quedando un total de 104, sumados con los
anos anteriores.

Las principales autoridades de caracter Estatal sefialadas como responsables, fueron:
Tribunal Superior de Justicia, Defensoria Publica y la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado.

Debido al contexto por la pandemia COVID-19 esta defensoria especializada
implemento acciones tendientes a evitar la propagacion y contagio del virus en su
personal, mediante el uso de trajes especiales, caretas, cubre bocas KN95, guantes y
googles, retomando de manera gradual las actividades de visitas a los Centros de
Reclusién de Tanivet, Villa de Etla, Miahuatlan e Ixcotel, y a 1a Direccion de Ejecucion
de Medidas para Adolescentes y Anexo Psiquiatrico, con un total de 245 entrevistas a
personas privadas de su libertad en 57 visitas realizadas.
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Acompanamiento a la Comision Nacional de los Derechos Humanos en |a supervision a
los reclusorios de Santa Domingo Tehuantepec, Villa de Etla, Miahuatlan de Porfirio
Diaz, Santa Maria Ixcotel, asi como Tanivet Varonil y Femenil.

Emision y sequimiento de medidas cautelares dictadas por la DDHPO, tomando en
consideracion estandares internacionales, los protocolos implementados al COVID-19, y
los decretos de 24 y 31 de marzo.

Visitas de supervision para verificar y atender las acciones pertinentes en los Centros
de Reinsercion Social sobre la emergencia sanitaria generada por COVID 19; entrevistas
con personas privadas de la libertad mediante video-llamadas.

Mesa de trabajo con la Subsecretaria de Reinsercion Social de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, para la resolucién de expedientes, asi como prevencion
de violaciones a derechos humanos en los Centros de Reinsercion Social.

Atencion a Victimas de Violacion de Derechos Humanos

Se realizaron 79 acciones de atencion personalizada a victimas de violaciones de
derechos humanos, 33 acompafamientos, 12 canalizaciones y 34 acciones de
orientacion legal a victimas.

Se present¢ al Defensor y al Coordinador General de las Defensorias, la propuesta del
protocolo de actuacion para brindar atencion integral a personas en situacion de
victimas usuarias, victimas de delitos y de violaciones de derechos humanos, para
acceder oportunamente a las medidas de ayuda inmediata.

Se presento al personal operativo de la Defensoria, el mecanismo para incorporar a las
personas victimas del delito y violaciones graves a derechos humanos a los programas
de becas para una educacion inclusiva y equitativa dirigida a poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza o en condiciones de vulnerabilidad. Se solicito Ia
incorporacion oportuna de 11 estudiantes victimas de desplazamiento forzado interno.

Se impartio la conferencia “Los derechos de las personas en situacion de victimas de
violaciones de sus derechos humanos”, en las instalaciones del palacio municipal de
Zaachila, con la participacion total de 78 personas de las cuales 13 fueron mujeres y 65
hombres, ésta también se efectud en San Lucas Quiavini con la participacion de 83
mujeres.

Acompafiamiento relacionado con el cuaderno de antecedentes
DDHPO/CA/0208/(01)/0AX/2020, de la ciudadana P.C.G.L, por arresto que le
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impondrian; acompafamiento a las personas del MULT, para dar seguimiento en la
sustanciacion de los cuadernos de antecedentes y/o expedientes, para que tengan
calidad de personas en situacion de victimas usuarias o de victimas de violaciones a
derechos humanos,; generacion de los canales de comunicacion respecto a la solicitud
de la medida cautelar emitida por este organismo, para la proteccion de J.D.P.C. debido
a los atentados tenidos; en relacion al expediente DDHPO/1943/(12)/0AX/2020, se
solicitd reunion con las dependencias con injerencia a efecto que se comprometan a
garantizar alojamiento seguro, vivienda, despensas Y asistencia medica a los 41
desplazados de la comunidad de “Ojo de Agua”, Juxtlahuaca; en relacion al expediente
DDHPO/2006/(01)/0AX/2015, donde se dictd propuesta de conciliacién, solicitaron
acompafnamiento a efecto de firmar un convenio para garantizar el derecho al agua a
integrantes del MULT, se brindd acompafiamiento para garantizar los derechos
humanos de los desplazados, derecho a la vivienda, salud, educacion, ayuda
humanitaria, para que las instituciones atiendan los derechos violados a las victimas y a
travées de todos los procesos que involucren a los acuerdos de paz que vayan
construyendo los escenarios para lograr el objetivo, y con relacion al expediente
DDHPO/1281/(26)/0AX/2019, se brindd acompafiamiento a M.C.M. y a representantes
del Consejo Indigena Popular de Oaxaca-Ricardo Flores Magén (CIPO-RFM).

Los acompafiamientos brindados en esta area son para que la Fiscalia General de
Estado garantice el derecho de acceso a la justicia, dentro del ambito de su
competencia en coordinacion con las instancias de gobierno que pudieran tener
injerencia, se implementen acciones inmediatas integrales a través de las cuales se
establezcan proyectos de actuacion para solucionar la problematica expuesta y
garantice a las personas desplazadas la estabilidad fisica y psicoldgica que requieran.

Medidas de proteccion a la ciudadana L.L.M.B y para su hijo, donde se pide informe de
las medidas para atender las actividades de implementacion para la integridad fisica de
ambos.

B) PROMOCION, FORMACION Y DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS EN
DERECHOS HUMANOS

Politicas Publicas en Derechos Humanos

Se planted la realizacién de diversas actividades para la inclusion del enfoque de
derechos humanos en las politicas publicas del Estado de Oaxaca, en este sentido se
presenta el cuadro siguiente:
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Actividades en Materia de Politicas Publicas en Derechos Humanos

UNIDAD DE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIDA | Il LI} 2020
PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS REUNIONES 16 1 7 24
PROTOCOLOS PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS HUMANOS DOCUMENTO 0 ! 0 !
VINCULACION INTERINSTITUCIONAL ¥ :
EANTETRREY SESION 12 0 0 12
PLANEACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL ~ DOCUMENTO 1 0 2 3
INFORMES/RELATORIAS INFORME 0 2 0 2
PONENCIAS E INTEVENCIONES DOCUMENTOS 3 0 4 7
DOCUMENTOS PARA PUBLICACIONES Y/0
AN DOCUMENTO 0 0 3 3
INVESTIGACIONES DOCUMENTO 0 0 2 2
PROGRAMAS PARA LA INCLUSION DEL
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS DOCUMENTO 2 2 0 “
REUNIONES DE TRABAJO REUNIONES 1 3 3 20

Fuente: Coordinacién General de Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos 2020.

Con relacién a las personas beneficiadas y participantes, referentes a la vinculacion
interinstitucional y comunitaria intervinieron 639 personas, de ellas 371 fueron mujeres
y 268 hombres y en las ponencias e intervenciones participaron 4 mil 344 personas, 2
mil 617 mujeres y un mil 727 hombres.

Se celebraron reuniones de trabajo con directivos de 10 instituciones educativas de
nivel basico, medio superior y superior para acordar diversas acciones como Ia
elaboracion de reglamentos escolares, el fomento a la cultura y actividades Iudicas,
para mejor conocimiento de los derechos humanos y su cumplimiento.

Se realizé la platica “Derechos y obligaciones de las Nifas y Nifos”, dirigido al
alumnado de la escuela Primaria Union y Progreso de Santa Rosa Panzacola, con la
asistencia de 42 nifas y 32 nifos, donde asistieron también alumnos y alumnas de 5° Y
6° grado de la Escuela Primaria Francisco Zarco de Pueblo Nuevo con la participacion
de 57 nifas y 55 nifos.

Se realiz6 la platica “Derechos de los nifios y las nifias y cultura de paz”, dirigido al
alumnado de la Escuela Primaria Constancia y Progreso de San Bartolo Coyotepec, con
la participacion de 64 nifas y 94 nifos. Se asistio y apoyod en la realizacion del
Diplomado de Politicas Publicas de la Facultad de Economia de la Universidad
Autonoma “Benito Judrez” de Oaxaca (UABJO). Se realizo la platica “Derechos de los
Nifios y las Ninas”, en la semana por los Derechos Humanos en el marco del “Dia
Internacional de la Lengua Materna”, en el municipio de Zaachilg, a los alumnos de Ia
Escuela Primaria Enriques Reyes, con la participacion de 25 nifias y 27 nifos, al igual
que en la escuela Primaria Adolfo Velazco Martinez, con una asistencia de 36 nifias y
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38 nifos. Se participo en la “Semana por los Derechos Humanos de las Mujeres en el
marco del dia Internacional de la Mujer”. Se realizo la platica “Derechos de los nifios y
las nifas”, en la Escuela Primaria Melchor Ocampo de Tlacolula de Matamoros,
contando con la participacion de 78 nifias y 92 nifos.

Se participo en la construccion del programa de Derechos Humanos y Violencia contra
las Mujeres; se trabajé en el plan anual de la Direccion de Politicas Publicas; se trabajo
en la construccién del programa de “Violencia de Genero contra las Mujeres”; se tuvo
participacion en el curso en linea “Prevencion de las Violencias contra las Adolescentes
y su Participacion para la Reconstruccion del Tejido Social”; se realizé un informe del
tema “Trabajo Infantil” en el cual se dio respuesta a las preqguntas: durante los ultimos
cinco afnos ¢se han implementado politicas publicas tendientes a prevenir, erradicar y/o
disminuir el trabajo infantil en el estado de Oaxaca? Y ¢cuales son?; se realizo la
primera sesion ordinaria del Sistema Local de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes; se formulé un informe sobre las acciones que se han
realizado de enero de 2017 a marzo 2019 con el tema “Derechos de las Mujeres”
solicitado por la CNDH.

Se formuld un programa sobre “Violencia de Genero contra las Mujeres” para los
municipios con mas indices de violencia contra mujeres y nifas del estado de Oaxaca.

Se envio una propuesta a Sikanda A.C,, del programa de “Violencia de Genero contra las
Muijeres, para participar en Zaachila; se realizd una nueva propuesta para una
campana, dirigida a 40 municipios con la Alerta, en la que se trabaje conjuntamente con
la presidenta del DIF, |a regidora de Derechos Humanos e Igualdad de Género y Titular
de la Instancia de la Mujer y Procuraduria del nifio, nifia y adolescentes.

Se realizé videoconferencia “Violencia de Genero contra las mujeres”, con el objetivo
general de promover la no violencia contra mujeres y ninas.

Se realizdo el taller “Introduccion a los Derechos Humanos”, se realizd Ila
videoconferencia: “Violencia de Genero contra las mujeres” para promover la no
violencia contra mujeres y nifas que se llevo a cabo en la villa de Zaachila, Santa Lucia
del Camino y Cuilapam de Guerrero; el informe con el tema “Abuso sexual infantil” y el
proyecto sobre “Trabajo infantil”.

Derivado de la emergencia sanitaria, en este sentido y atendiendo a la necesidad de
fortalecer algunas tematicas relativas al trabajo diario que se realiza como defensores y
defensoras de derechos humanos: se curso el diplomado en linea “Derechos Humanos
en la Practica”, con una duracion de 120 horas.
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Educacion, Investigacion, Divulgacion y Promocion de la Cultura de los Derechos
Humanos

En el cuadro siguiente se muestran Ias actividades de formacion que comprenden la
planeacion, implementacion y coordinacion de programas y proyectos de capacitacion
en materia de derechos humanos a servidores publicos estatales y municipales, asi
como a miembros de organizaciones de la sociedad civil y poblacion en general.

Actividades de Formacion en Derechos Humanos

UNIDAD DE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIDA | I Il 2020

ACTIVIDADES DE FORMACION AL PUBLICO EN
DERECHOS HUMANOS

PLATICAS DOCUMENTO 76 0 6 82

ASESORIA PERSONALIZADA SESION 23 14 56 93

TALLERES/Curso Taller/Programa DOCUMENTO 56 3 BN 93

CONFERENCIAS DOCUMENTO 10 2 0 12

TEATRO GUINOL SESION 5 2 0 7

CAPACITACION AL PERSONAL SESION 20 3 3 26

CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL SESION 0 1 0 1
PROGRAMA

PROGRAMAS FORMATIVOS DE 2 2 6 10
FORMACION

REUNIONES DE TRABAJO SESION 31 52 21 104

CONVERSATORIOS SESION 1 1 0 2
SEMINARIO/

OTROS (CONGRESO,JORNADA) PRESENTACIO 1 A 1 6
N DE LIBROS

DIPLOMADOS 1 0 0 1

Fuente: Coordinacion de Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos 2020.
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Beneficiarios de las Actividades de Formacion en Derechos Humanos

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO
UNIDAD DE | 1l Il 2020
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIDA

H M T H M T H M T H M T

BENEFICIARIOS DE LAS ACTIVIDADES DE

FORMACION
179 191
PLATICAS DOCUMENTO 906 891 77 0 0 0 45 75 120 951 966 5
ASESORIA PERSONALIZADA SESION 5 10 25 8 10 18 23 33 56 4 53 99
TALLERES/Curso Taller/Programa DOCUMENTO 915 646 151" 1 10 @ 279 200 497 1%‘* 856 <278
CONFERENCIAS DOCUMENTO 436 145 58 35 35 70 O O 0 471 180 651
TEATRO GUIROL SESION 306 271 577 205 25 500 0 O 0 55 521 137
CAPACITACION AL PERSONAL SESION 3 9 1 1 9 10 1 8 9 5 2 3¢
CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL SESION O 0 0 19 24 4 0 0 0 19 24 43
PROGRAMA
PROGRAMAS FORMATIVOS DE 4 9 13 1 9 10 1 8 9 6 26 32
FORMACION
REUNIONES DE TRABAJO SESION Wo4e 87 L1 22 63 39 69 108 1 137 5
CONVERSATORIOS SESION 18 2 44 16 15 231 18 58 76 152 199 351
SEMINARIO/ N %
CONGRESO,JORNADA PRESENTACO O O O % 272 500 0 O 0 28 272
N DE LIBROS
DIPLOMADOS % 7 3 0 0 0 0 0o 0 2 7 33

Fuente: Coordinacion de Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos 2020.

Se presento el libro “Tiempo suspendido. Una historia de la desaparicion forzada en
Meéxico, 1940-1980", con la presentacion del autor y la representacion de la ONU.

Se realizo un total de un mil 200 reproducciones de un video para difundir las acciones
que debe realizar el estado a favor del grupo en situacion de vulnerabilidad de las
mujeres, se realizaron dos obras: “un visitante microscopico” y “todos y todas somos
iguales, se participo en la tercera sesion ordinaria del Comité Interinstitucional para Ia
Atencion a Victimas de Trata de Personas, se realizaron videoconferencias via zoom
con organizaciones de la sociedad civil, se realizod el panel derechos de las nifas, nifos
y adolescentes, se llevo a cabo la videoconferencia “Acceso a la informacién como un
derecho humano, en tiempos de Covid-1%9”, se realizd la videoconferencia magistral
movimiento LGBTTTIQ en Oaxaca y su importancia en el avance de los derechos
humanos y por ultimo el “Congreso internacional de neurocriminologia y derecho”.

Con el uso de las plataformas digitales, se llevaron a cabo talleres a distancia dirigidos a
servidoras y servidores publicos de diversos ayuntamientos como Asuncion
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Nochixtlan, Santiago Juxtlahuaca y San Blas Atempa, en los temas de “Derechos
humanos”, “Sequridad publica” y “Violencia contra las mujeres”; dirigidos también a
instituciones educativas.

Se llevaron a cabo actividades formativas presenciales, toda vez que las realidades de
muchos municipios no son optimas para la educacion a distancia, como el municipio de
Santiago Apostol, Ocotlan, la Agencia de Tayata Tlaxiaco y Magdalena Yodocono.

Se continud con las actividades en el marco de la “Jornada retos y perspectivas de los
derechos humanos” con las platicas “derechos humanos e impacto de la COVID-19 en
personas mayores” y “Derechos humanos y personas privadas de libertad”, y el
conversatorio: “Derechos de las mujeres trabajadoras del hogar e impacto por COVID-
19”.

Se presento la campafa de prevencion contra el delito de trata de personas “se trata de
trata” con el Instituto Nacional de Migracion; se inauguro en coordinacion con el
PRODENNADQ, y la instancia municipal de las mujeres de Santa Lucia del Camino, una
jornada de sensibilizacion en perspectiva de infancia y derechos humanos dirigido a
policias; se llevod a cabo la formacién y sensibilizacion a policias de la Heroica Ciudad de
Tlaxiaco en materia del uso de la fuerza, violencia contra las mujeres y derechos
humanos, asi también a la poblacion en general; se llevé a cabo el taller con valor
curricular “Prevencion de las violencias y proteccion de las infancias”.

Se llevo a cabo una visita guiada y reunion con la fundacién Marie Stopes Mexico, en la
que se concertaron acciones, y en la que asistio el Titular de la DDHPO; se llevo a cabo
la firma de convenios del Titular con el director general del DIF Estatal Oaxaca y se
tuvieron 21 reuniones con diversas organizaciones de la sociedad civil.

Difusion de Arte y Cultura en Derechos Humanos

Se establecieron vinculos con la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca para
desarrollar diversas acciones artisticas y culturales, que propicien el reconocimiento y
respeto de los derechos humanos.

A fin de afrontar las nuevas modalidades de difusion se cre¢ un micrositio de internet
en el cual se exponen programas, talleres, documentales, convocatorias, premios,
capsulas y resefnas informativas, textos relacionados a derechos humanos.

Vinculacion con la Feria Internacional de la Lectura Yucatan 2021, los organizadores de
la FILEY (Feria Internacional de la Lectura Yucatan), han habilitado un sistema en redes

Tercer Informe Trimestral Enero - Septiembre del Ejercicio 2020



WDOS g, S DER.
o° e g G,

5‘%@’\ s %
{%é m\ \w«ﬂy 5\(/}& z
ey 2\ 2
%557{;\:,\7\\:!/ “Q_s

DEL PUEBLO DE OAXACA
GOBIERNO DEL ESTADO

DE OAXACA

que permitira presentar en forma virtual algunas de las producciones editoriales en
Oaxaca que fueron seleccionadas para la feria.

Se desarrollo el proyecto formativo de charlas en linea “La cultura es tu derecho” a fin
de difundir la Iabor de la Defensoria en materia de acceso a la cultura.

Se desarrolla el Curso en linea “La mujer en seis autoras francesas del siglo XX”, que
tiene por objetivo difundir la historia de los movimientos feministas y de género
mediante el analisis de obras literarias; en seguimiento a este curso se programo un
seminario en linea “Representaciones y subjetividades genéricas”, para abordar los
temas de los inicios de la literatura feminista y proyecciones, representaciones y
subjetividades genéricas construccion de la identidad femenina en cuatro escritoras
mexicanas y Simone de Beauvoir, literatura y estudio de género.

Se participd en linea ante el Comité Interinstitucional de Instituciones de Educacion
Superior, como empleador de egresados de la Facultad de Derecho por la bolsa de
trabajo que tiene la UABJO y su convenio correspondiente con la DDHPO.

@) APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Actividades del Titular

El Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha orientado sus
acciones al establecimiento de vinculos con instituciones publicas Federales, Estatales
y Municipales, de los tres poderes Y organismos autonomos, ademas de
organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas, en beneficio de la
sociedad, destacando la realizacion de 338 audiencias al publico, 27 reuniones de
trabajo, una actividad de representacion fuera del estado y cuatro acuerdos
interinstitucionales.

Sobresale la constante labor de sensibilizacion social realizada a través de diversos
medios de comunicacién con motivo de la contingencia que se esta viviendo por el
COVID- 19, asi como los convenios de colaboracién con autoridades municipales e
instituciones academicas, la participacion en la inauguracion de la Universidad en
Asuncion Nochixtlan, como cumplimiento al Convenio firmado entre gobierno del
estado - COVIC y la DDHPO; las reuniones de trabajo con la Jefa de la Oficina Regional
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y con la Presidenta
de la CNDH; ademas de la participacion en linea en el Congreso Internacional de
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Criminologia y en el Ciclo de Conversatorios sobre Cultura de los Derechos Humanos,
Retos y Perspectivas y la Sesién con el Consejo Ciudadano de este organismo
auténomo entre otros.

En el dltimo trimestre sobresalen las declaraciones para dar a conocer a la opinion
publica que las instituciones que conforman la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos Defensores de los Derechos Humanos (FMOPDH) condenan las amenazas en
contra de la Presidenta de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con motivo
de su desempeno institucional, ya que fue objeto de llamadas telefénicas intimidatorias;
en el marco del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, urgido a superar las
desigualdades sociales que permita la realizacion de acciones y politicas publicas
afirmativas, dirigidas a revertir la marginacion para terminar con una larga historia de
discriminacion, racismo y exclusion; sefiald que la DDHPO y su Consejo Ciudadano,
reconocen la demanda historica de las mujeres por la reivindicacion de sus derechos,
tales como el acceso a la justicia, reparacion del dafio y garantias de no repeticion, una
vida de violencia, asi como a lograr la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres y
condeno también la violencia en contra de periodistas y se pronuncio también por
garantizar el derecho a la informacion para lograr el ejercicio de otros derechos,
sefalando que los ataques a los medios de comunicacion, perjudican a la poblacién en
Su conjunto debido a que el gjercicio periodistico juega un papel fundamental en Ia
construccion de una sociedad democratica.

Planeacion y Evaluacion

Se concluyo el Plan Estratégico Institucional 2019-2026; se formuld el Programa de
Planeacién y Evaluacion 2020; se formuld el Proyecto de Reformas y Adiciones al
Reglamento Interno de la DDHPO; se formuld el Cuarto Informe Trimestral 2019 y el
Primero y Sequndo de 2020 sobre los Resultados Generales de la DDHPO. Se elaboro
la Guia Metodoldgica para la Presentacion del Primer Informe Anual de Actividades
2019-2020 y la formulacion de la primera y seqgunda version del informe; se dio inicio
al Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal, asi como al Programa presupuestario
2021 con la definicion de la estructura programatica, arboles de problema y objetivo,
seleccion de alternativas y diagnostico, ademas se participé en reuniones del sector
salud.

Comunicacion Social

Boletines a medios informativos. Se elaboraron 84 boletines en los diversos medios
impresos y electronicos; se difundieron 56 boletines, de los cuales 46 se publicaron en
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periddicos de la entidad, asi como 34 en noticieros radiofonicos de las 15 estaciones de
radiotransmision.

Monitoreo continuo de informacion. Para detectar posibles violaciones a los derechos
humanos o asuntos en los que fue necesaria la intervencién de la Defensoria, se
elaboraron 216 sequimientos matutinos y 203 vespertinos, asi como el monitoreo de
medios nacionales, mediante 72 sintesis informativas.

Monitoreo de impacto en medios. Para evaluar el impacto noticioso y la imagen de Ia
Defensoria en los medios de comunicacion, se contabilizaron un mil 258 notas
publicadas, de las que 320 fueron publicadas en prensa escrita, 191 en noticieros
radiofonicos y televisivos, y 74/ en sitios web.

Programas de radio. Se mantienen activos espacios radiofonicos en la Corporacion
Oaxaquefa de Radio y Television y en la estacién de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas en Tlaxiaco. Se difundieron 69 programas de radio.
Se trabaja en la produccion y difusion de la cuarta temporada del programa radiofonico
“Hechos y Derechos”, para transmitir por la Corporacion Oaxaquefa de Radio y
Television.

Redes sociales. Se realizaron un mil 56 publicaciones en Facebook y Twitter, mientras
que en las redes sociales del Defensor se realizaron 809 publicaciones.

Politica de comunicacion con medios. Se mantiene enlace con personas que trabajan en
los medios de comunicacion, en apoyo al respeto de sus derechos humanos.

Otros. Se emitieron 65 capsulas televisivas, se otorgaron 106 entrevistas y se
formularon 106 tarjetas informativas para periodistas, se elaboraron tres articulos de
investigacion especial sobre feminicidios y hemerografia, asi como coberturas a giras.
Ante la contingencia sanitaria que ha provocado la pandemia por COVID-19 se dio inicio
y mantienen dos campaias en redes sociales. Se elaboraron 475 productos de disefio;
se dio acompafamiento a periodistas cuando enfrentan alguna agresion; ante Ia
contingencia sanitaria se han realizado diversas acciones de difusion de informacion
respecto a COVID-19 con perspectiva de derechos en redes sociales.

Se dio cobertura a 47/ actividades con videos y fotografias, destaca la cobertura a las
marchas feministas, ya que debido a esta actividad fue posible apoyar a trabajadoras
de prensa que no les permitian realizar su trabajo.

Se trabajo en 21 campanfas para redes sociales donde se abordaron los temas: contacto
y servicio de la DDHPO, promocion de los articulos de la declaracion universal,
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derechos linguisticos, se disefid la primer frase de la campafa de “Espacios libres de
violencia”, contacto y servicios de la Defensoria, lineas telefénicas, campafa sobre
derechos de la comunidad LGBTTTIQ+ y la campafa contacto oficinas regionales.

Se realiza un enlace continuo con periodistas de los medios de comunicacién, producto
de este acercamiento el Defensor se reunid en dos ocasiones con la Asociacion de
Periodistas de Oaxaca, ademas de otras reuniones con el Foro Nacional de Periodistas
capitulo Oaxaca para iniciar acompafamiento a Megacanal del Istmo, quienes
denunciaron hostigamiento por parte de autoridades municipales, las acciones se
emprendieron en colaboracion con la oficina regional de Tehuantepec y una reunion
con dirigentes del Sindicato de Trabajadores de Radio y Television. Ademas de diversas
reuniones de trabajo con otros integrantes de medios de comunicaciéon. Durante Ia
contingencia sanitaria se contactd a las y los trabajadores de prensa para
proporcionarles material de proteccion como una forma de coadyuvar a su labor
informativa.

Se brindé acompafamiento a un grupo de 14 reporteras, reporteros y fotografos que
fueron agredidos por un grupo de choque que tomo las oficinas del Tribunal Agrario.
Asimismo se establecio el enlace con la directora del portal “Primera Linea” quien fue
amenazada.

Se dio cobertura informativa especial de hechos de gran trascendencia como el caso de
Alexander y San Mateo del Mar.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Se dio mantenimiento a equipos de computo; se realizaron 14 reuniones con personal
de la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y la Coordinacion General de
Defensorias para desarrollar 1a nueva version del Sistema Informatico de Quejas; se
apoyo en el analisis, desarrollo y vaciado de datos del instrumento de investigacion
sobre Centros de Reclusion; se comenzo el analisis y desarrollo del Sistema de
Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos Humanos y; se realizd la propuesta de
mejora en los procesos de la Direccion de Peticiones, para una mejor atencion a los
usuarios.

Los servicios brindados fueron 244 disefios e impresion, 119 mantenimientos
preventivos y correctivos; 265 actualizaciones WEB; 222 servicios de red; 508
asesorias en sistemas; 472 analisis, desarrollo e instalacion de software y hardware y
servicios varios 203.
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D) INTERVENCION DE LA DDHPO POR LA PANDEMIA DE COVID-19

El titular de la Defensoria, instruyo formular e implementar la intervencion estratégica
para la atencion a la ciudadania durante la contingencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19, en la que se instrumentaron mecanismos para la operacion de los servicios
a través de todas las areas de la Defensoria en respuesta a las demandas de toda la
poblacion y en especial de los grupos vulnerables, destacando la intervencion
especializada en pueblos indigenas; nifias, nifnos, adolescentes y jovenes, género y
violencia contra las mujeres y centros de reclusion. Esta intervencion incluyo la emision
de alertas tempranas, medidas cautelares, guardias presenciales permanentes,
habilitacion de numeros telefonicos para la presentacion de quejas y denuncias,
guardias presenciales y telefonicas en las oficinas centrales y las 13 regionales, emision
de capsulas informativas, boletines de prensa, reuniones virtuales de coordinacion,
cursos virtuales y la adaptacion del Sistema Informatico de Quejas dentro de la pagina
WEB.

Se convoco a las autoridades de los tres ordenes de gobierno a respetar los derechos
humanos de la poblacién. La Defensoria solicité a los municipios de la entidad y al
gobierno del estado, realizar acciones con sustento legal, necesarias segun evidencias
cientificas, con periodos de tiempo definidos, respetuosas de la dignidad humang,
revisables, proporcionales y adecuadas para los fines que se persiguen, evitar que sean
espontaneas, arbitrarias y/o discriminatorias. Se dio amplia difusién a las medidas de
distanciamiento social, exigiendo que las autoridades vigilen que las acciones no
promuevan la discriminacion o estigmatizacion, ni tampoco incurran en alguna practica
que excluya a algun sector de la sociedad, por ello se insistid en la necesidad de que
todas las autoridades, proporcionen informacion accesible y transparente respecto a las
medidas que aplican, asi como las acciones preventivas y de cuidado, procurando que
esta informacion sea difundida ampliamente y mediante los distintos medios
audiovisuales, tanto en espafiol y en las principales lenguas originarias.

Como parte de las acciones diversas de formacion y difusion de los derechos humanos,
se realizaron los conversatorios “Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales en tiempos de COVID-19”, y el otro denominado “Grupos en situaciones de
vulnerabilidad frente al COVID-19” en el que se analizaron los “derechos de las
personas indigenas y afromexicanas en Oaxaca”, “Derechos de las personas privadas
de la libertad” y de “Personas desaparecidas”.

Ante el lamentable brote de COVID-19 en la Casa Hogar Municipal para el Adulto

Mauyor, ubicado en la capital oaxaquefa; este organismo dicto medidas cautelares para
garantizar la vida y la salud de las personas internadas en dicho centro de cuidados; la
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Defensoria solicité al Ayuntamiento de Oaxaca, brindar atencién meédica urgente a
todas las personas internas y a quienes laboran en dicho centro, solicitandole que
rindieran un informe pormenorizado de sus actuaciones implementadas para atender
los casos positivos y prevenir nuevos contagios.

Todas las actividades de difusién y orientacion dirigidas al publico en general, se
efectuaron mediante el sistema zoom de comunicacion virtual por las actuales
condiciones de riesgo, provocadas por la referida pandemia que padecemos.

Ante la contingencia sanitaria provocada por la pandemia por COVID-12 se mantienen
campanas en redes sociales respecto a la difusion de informacion con perspectiva de
derechos, para informar sobre las medidas de Sana Distancia que implemento el
organismo asi como campafa audiovisual de diversos temas de derechos humanos y
difusion del micrositio de la defensoria para la difusion de informacion; para ello ha sido
necesario la realizacion de material grafico y audiovisual, entre los temas que se han
abordado estan los derechos a la salud, a la informacién, al trabajo, a la alimentacion, de
personas mayores, de personas con discapacidad, personas en situacion de reclusion,
nifias, ninos y adolescentes, de pueblos indigenas, proteccion de datos personales,
respeto a los derechos humanos en situacion de contingencia, material de prevencion
respecto al cuidado de la salud, primeros auxilios psicoemocionales y servicios y
funciones de la Defensoria.

Para proporcionar informacion accesible a personas con discapacidad se produjeron
tres capsulas audiovisuales en lengua de sefias mexicanas, ademas de material en
lenguas indigenas entre las que se encuentran el mixteco, chatino y amuzgo, asimismo
se realizo la produccion y grabacion de un teatrino con el objetivo de explicar a nifias y
ninos queé es COVID-19 y las medidas de cuidado.

Investigaciones especiales: se mantuvo un monitoreo continuo sobre el cierre e
instalacion de filtros sanitarios por parte de ayuntamientos en el estado, con el apoyo
del area de archivo se da seguimiento semanal a las quejas presentadas relacionadas
con COVID-19, ademas de monitorear diariamente el informe nacional y estatal sobre Ia
pandemia.

Debido a la problematica de la pandemia por el covid-19, se buscaron nuevas formas de
trabajo para realizar las actividades en la DDHPO, como juntas a través de
videollamadas, atencion a los usuarios a traveés del correo electronico, formularios web,
micrositio de COVID-19, el acceso del SIQ en la web de la Defensoria, y asesoria a los
trabajadores en el uso de sus equipos desde sus casa.
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