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Glosario

Para efectos del presente documento, se entendera por:

Agentes para el Desarrollo Local (ADL): a los terceros independientes contratados por los

gobiernos locales para llevar a cabo acciones para la planeacién, seguimiento y supervisién del
uso de los recursos del FAIS;

Anadlisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, Ia
sistematizacién y la valoracién de informacién contenida en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de
informacion, entre otros. Este analisis valorara, ademas de los aspectos normativos, el marco
contextual en el que se desarrolia la coordinacién de! Fondo de Aportaciones para la
infraestructura Social (FAIS) y la informacién recabada en el trabajo de campo;

Area de enfoque: al espacio geogréfico, fendmeno -econémico o social, condicién natural,
instituciones publicas o privadas, actores o agentes sociales o econémicos, gobiernos locales o
demds instancias a los que se dirigen los componentes del programa presupuestario de acuerdo
a la problematica o funcion de gobierno identificada y definida;

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): herramienta de
diagnéstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
internos del proceso), Oportunidades, (aspectos. positivos externos que se pueden aprovechar,
dadas las fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar,
eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstacuiizar el logro
de las objetivos) de un proceso determinado en la coordinacién del FAIS; ‘

Buenas practicas: a las acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en eltiempo y que

permitan fortalecer la capacidad de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) para la
coordinacion dei FAIS; ‘

Componentes: a los productos, bienes, servicios, entregables o apoyos destinados a la poblacién

o area de enfoque objetivo, realizados y/o entregados por la Sedeso! durante la coordinacion del
FAIS; '

Dependencias: a las que se refiere el articulo 2, fraccién VIli, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; v




Desti

natario o beneficiario: a las personas, instituciones ptblicas o privadas, gobiernos locales,

agentes sociales o econémicos, o demas instancias que utilizan o reciben los componentes
producidos por la Sedesol para la coordinacion del FAIS;

DGAR: a la Direccion General de Analisis y Prospectiva;

Direccion General de Desarrollo Regional (DGDR): al drea al interior de la Sedesol, a través de la
cual se realizan las actividades de coordinacién del FAIS;

Direccién General de Evaluaciéon y Monitoreo de los Programas Sociales {(DGEMPS): al drea

admi
supe

nistrativa ajena a la operacion del FAIS designada por la Sedesol para coordinar la operacion,
rvision y seguimiento de las evaluaciones y sus resultados, su calidad y cumplimiento

normativo, asi como responsable del envio de los resultados de Ia evaluacién a las instancias
correspondientes, en términos de lo sefialado en la fraccion i del articulo 7 del Reglamento dela

LFPR

DGG

H;

PB: a la Direccién General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios;

Entidades: a las que se refiere el articulo- 2, fraccnon XVI de la Ley Federal de Presupuesto y

Resp
FAIS,
FISE:

FISM
terril

MIR

P002:

onsabilidad Hacendaria;
Fondo: al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social;
al Fondo de Infraestructura Social para las Entidades;

DF: al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Socnal Municipal ydelas Demarcac:ones
toriales del Distrito Federal;

a la Matriz de Indicadores para Resultados;

al programa presupuestario “Promocién y evaluacién de la politica de desarrollo social y

comunitario, la participacién y la cohesion social”;

'PAE

al Programa Anual de Evaluacion de los Programas federales de la Administracidn Pablica

Federal;

Pob

acién o area de enfoque atendida: a ia poblacion o drea de enfoque que es destinataria o

beneficiaria de los componentes del FAIS en un ejercicio fiscal determinado;
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Poblacion o area de enfoque objetivo: a la poblacién o area de enfoque que el FAIS tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que
cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad,;

cién o area de enfoque potencial: a la poblacién o drea de enfoque total que presenta el
problema que justifica la existencia del FAIS y que por lo tanto pudiera ser elegible para su
atencion o ejercicio de acciones;

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programdtica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de
aquellos transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus
objetivos y metas, asi como del gasto no programable;

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida;

jo de campo: a la estrategia y aplicacion de levantamiento de informacién en el sitic en que
se produce o procesa (in situ) mediante técnicas. cualitativas como son la observacién directa,
entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales o grupos de enfoque (focus groups}
y la aplicacion de cuestionarios o encuestas, entre otros instrumentos que el equipo evaluador
considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo;

UPRI: a la Unidad de Planeacién y Relaciones Internacionales.




1.Presentacion y antecedentes

Contexto institucional

Segun lo marcan los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y Demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de operacion
de los recursos del Ramo General 33, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubiico
(SHCPR), la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) es la dependencia coordinadora del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), mientras que las entidades, municipios y
demarcaciones territoriales operan estos recursos de acuerdo con lo que establece la LCF y los
.Lineamientos de operacion del FAIS. ' '

La Di

reccion General de Desarrollo Regional (DGDR) es el drea administrativa al interior de la

Sedesol a través de la cual se realizan las actividades de coordinacidn del FAIS. Hasta 2013, la
Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales (UPRI) de la Sedesol, tenia la atribucion de
establecer la metodologia, las fuentes de informacién, asi como los mecanismos de distribucion

para

Fede

a asignacién y evaluaci6n de la aplicacién de los recursos del Ramo General de Aportaciones
rales para entidades federativas, relativos a la materia de desarrollo social y convenir con los

gobiernos de las entidades federativas, la metodologia y los mecanismos correspondientes para
las asignaciones municipales, en la distribucién y seguimiento de los recursos.

Actualmente, las actividades que realiza la Sedesol, a través de la DGDR, en materia de

CoOor(

jinacién del FAIS, se realizan con cargo al -presupuesto del programa presupuestario

“Promocion y evaluacion de la politica de desarrollo social y comunitario, la participacion y la
cohesion social” (P002). El PO02 es un programa con 52 Unidades Responsables (UR}, una de ellas
la DGDR. Ef problema central que el PO02 busca atender se define en su Diagnéstico como “las
distintas areas de la Secretaria de Desarrollo Social presentan limitaciones para ejecutar sus
funciones y procesos sustantivos en favor del cumplimiento de los objetivos de la Politica de

Desa
mate

rrollo Social”. Algunos rubros queAla DGDR financia con el P0022 son por concepto de ndmina,
rial de oficina, viaticos y capacitaciones.

LElPr
(PAE 2
encue

ograma Anual de Evaluacién para el Ejercicic Fiscal 2016 de los Programas Federaies de la Administracion Piblica Federal
016), contemplé en su numeral 23 ia realizacién de una Evaluacién en materia de Disefio para el PO02. Dicha evaluacion se
ntra disponible en: http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/138828/IF_P002_UAM_vi.pdf

2 | presupuesto modificado de ia DGDR, a través del P002, para 2016 fue de $16'393,573.96 y para 2017 el presupuesto asignado
en el PEF para la DGDR fue de $23°020,222, asignados a través dei PO02.
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Lo anterior es de importancia, ya que a diferencia de otros Pp, los gastos operativos en los que se
incurre para financiar la coordinacién del Fondo por parte de la DGDR no se contemplan en alguna
partida presupuestaria del FAIS3, sino en el P002.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

El FAIS es uno de los ocho fondos del Ramo 33, cuyo objetivo es el financiamiento. de obras,
acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a la poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago conforme a lo previsto en la Ley General
de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria (ZAP).

Los recursos del fondo se determinan anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacién
por un monto equivalente al 2.5 por ciento de la recaudacion federal participable, y se divide en
dos sub-fondos: el Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), correspondienté al Pp 1003.- FAIS
Entidades, que recibe el 0.3 por ciento, y el Fondo de infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales de! Distrito Federal (FISMDF), correspondiente al Pp 1004.- FAIS
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, que recibe el 2.2 por ciento
restante. : '

Los Lineamientos Generales para la Operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Socia! (Lineamientos) emitidos por la Sedesol, han definido las lineas de accién para fortalecer el
direccionamiento de los recursos hacia obras que permitan el combate eficaz de la pobreza y el
rezago social, en particular, en dichos Lineamientos se establecen los criterios de focalizacién del
gasto y el tipo de obras que se pueden realizar.

Por un lado, los recursos del FISE se deberan invertir en ZAP urbanas y rurales, en municipios con
los dos mayores grados de rezago social y en poblacién en situacion de pobreza extrema, mientras
que los recursos del FISMDF se deberan invertir en las ZAP urbanas, en las localidades con los
mayores grados de rezago social y en poblacion en situacién de pobreza extrema.

Por otro lado, los estados, municipios y demarcaciones territoriales dei Distrito Federal (DF),
deberan invertir por lo menos el 70 por ciento de sus recursos en proyectos de contribucion
directa a la mejora de alguna de las carencias sociales, y hasta un 30 por ciento en proyectos que
de manera complementaria coadyuvan al mejoramiento de los indicadores de pobreza, rezago
social y al desarrollo econémico. y social de los gobiernos locales, -ello en apego al catdlogo de
obras del FAIS establecido en el Anexo | de los Lineamientos. Adicionalmente, los gobiernos
locales podran invertir hasta un 15 por ciento de sus recursos en proyectos especiales, es decir,
aquellos que no estan sefialados en el catdlogo del FAIS, siempre y cuando cuenten con la

3105 recursos del FAIS se distribuyen a las entidades y municipios, a través de los siguientes Pp del Ramo 33: 1-003 en el caso del
Fondo de Infraestructura Social Estatal e 1-004 en el caso del Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal.

R V97,
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aprobacién del Comité de Revisién de Proyectos Especiales. Asimismo, los gobiernos locales
pueden invertir hasta un 3 por ciento de sus recursos en gastos indirectos, es decir, en
erogaciones vinculadas a la verificacion y seguimiento, realizacién de estudios y evaluacion de
proyectos, y hasta un 2 por ciento de los recursos por concepto del FISMDF en acciones para el
fortalecimiento institucional. Los gastos de verificacion y seguimiento, los gastos dirigidos al
fortalecimiento institucional y los recursos empleados en Proyectos Especiales s6lo podran
disminuir el porcentaje de recursos destinados a proyectos complementarios de tal manera que
el 70 por ciento dirigido a proyectos de contribucién directa es irreductible.

1.1 Actores involucrados en la operqéién del FAIS

La Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) en su articulo 33, fraccién B, delimita las obligaciones de cada
actor involucrado en la operacion del FAIS. Se indica que es obligacién de la Sedesol:

e Publicar el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social de las entidades y
sus respectivos municipios o DT, con base enlo que establece la Ley General de Desarrollo
Social, para la medicién de la pobreza, y

¢ Proporcionar capacitacion a las entidades y asus respectivos municipios o demarcaciones
territoriales, sobre el funcionamiento del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito’ Federal, del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social de las Entidades y del Programa de Desarrollo
Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, en
términos de lo establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de
Desarrollo Social; '

De manera adicional, el Reglamento Interior de la Sedesol sefiala como atribuciones de la DGDR:

¢ Aplicar la metodologia de distribucién para la asignacion de fos recursos a las entidades
federativas, y apoyar a éstas para el clculo de la distribucién a los municipios y DT;

¢ Disefiar, implementar y coordinar el cumplimiento de los mecanismos de seguimiento de
las obras y acciones realizadas con los recursos del FAIS;

e Desarrollar la metodologia para consolidar y analizar, en coordinacién con la Direccién
General de Evaluaciéon y Monitoreo de los Programas. Socuales (DGEMPS), los resuitados
del seguimiento de las obras y acciones realizadas con los recursos dei FAIS;

e Establecer, en coordinacién con las instancias fiscalizadoras, federales y estatales, los
mecanismos para el intercambio de informacién relacionada con el seguimiento y
supervision de las obras y acciones realizadas con los recursos del FAIS en materia de
desarrollo social;

Gag



o | Disefiar, desarrollar, administrar y mantener actualizado un sistema de informacién que
fortalezca la transparencia y rendicién de cuentas del FAIS y que apoye a las entidades
federativas, municipios y DT en la planeaciéon para la inversién en proyectos que
disminuyan la pobreza y el rezago social;

¢| Coordinar y dar seguimiento a la elaboracién de informes y reportes administrativos
relativos al FAIS, conforme a la legislacién vigente y en el ambito de su competencia;

e Coordinar y dar seguimiento al proceso de firma de acuerdos de la Secretaria con las
entidades federativas, sus municipios o las demarcaciones territoriales del Distrito Federal
relacionados con el FAIS.

Asimismo, la fraccién !l del articulo 33 de la LCF establece como obhgatonedad de las entidades
federativas, municipios y demarcaciones terntorlales

o Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la pagina oficial de
Internet de la entidad federativa conforme a los lineamiéentos de informacién publica
financiera en linea del Consejo. Nacional de Armbnizacién Contable, los montos que
reciban, las obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su ubicacién, metas y
beneficiarios; ‘

¢ Promover la participacién de las comunidades beneficiarias en su destino, aplicacion y
vigilancia, asi como en la programacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de
las obrasy accnones que se vayan a realizar;

¢ informar a sus habltantes los avances del e;ercucso de los recursos trimestralmente y al
término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados; al menos a través de la pagina
oficial de Internet de la entidad federativa, conforme a los lineamientos de informacion
publica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, en los términos de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental;

e Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la mformacnon que sobre la utilizacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social le sea requerida. En el caso de

los municipios y de las demarcaciones territoriales, lo hardn por conducto de ias
entidades; '

® Procurar que las obras que reahcen con los recursos de los Fondos sean compatibles con
la preservacion y proteccién del medio ambiente y que impulsen el desarrollo sostenible;

» Reportar trimestralmente a la Secretaria de Desarrollo Soc:al através de sus Delegaciones
Estatales o instancia equivalente en el Distrito Federal, asi como a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, el seguimiento sobre el uso de los recursos del Fondo, en los
términos que establecen los articulos 48 y 49 de esta Ley, asi como con base en el informe
anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de las entidades y sus respectivos P
municipios o demarcaciones territoriales. Asimismo, las entidades, los mumuplos ylas 7
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demarcaciones territoriales, deberan proporcionar la informacion adicional que solicite
dicha Secretaria para la supervision y seguimiento de los recursos, y;

e | Publicar en su pégina oficial de Internet las obras financiadas con los recursos de este
Fondo. Dichas publicaciones deberan contener, entre otros datos, la informacién del .
contrato bajo el cual se celebra, informes trimestrales de los avances y, en su caso,
evidencias de conclusion.

Finalmente, corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la ministracién y
calendarizacién de los recursos a los gobiernos locales, con base en la formula de distribucion de
los recursos del FAIS que se establece en la LCF, situacién que es consistente con lo establecido
en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, que indica que la Unidad Responsabie de los Pp
modalidad ‘I que integran al FAIS es la Direccién General de Programacion y Presupuesto (DGPyP
“A”) de la SHCP. Lo anterior, en apego a lo especificado en el Gltimo parrafo del articulo 44 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en el cual se sefiala que la SHCP debera
publicar en el Diario Oficial de la Federacién* dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
publicacién del Presupuesto de Egresos, el monto y la calendarizacion del gasto federalizado para
contribuir a mejorar la planeacion del gasto de las entidades federativas y de los municipios.

1.2 Ejercicios de evaluacion al FAIS coordinados por la Sedesol

En 2014 se llevé a cabo una Evaluacién en materia de Disefio cuyo principal objetivo fue el de
contribuir a la consolidacién del disefio dptimo del esquema de atencion y asignacion de recursos
del FAIS, a través de! analisis y valoracion de sus distintos elementos diagnésticos, normativos,
metodolégicos, operativos, conceptuales y estructurales, de manera tal que pudieran mejorarse
sus resultados de cara a su poblacién atendida. ' '

En esta evaluacién se destaca que la emisién de los Lineamientos de Operacion del FAIS y fos
Criterios Generales para la acreditacion de beneficio a poblacién en pobreza extrema, en el marco
de los proyectos financiados con recursos del fondo en 2014, han contribuido a mejorar la
operacién del FAIS. La evaluacion también evidencié qué el cambio en la férmula de distribucién
resulté ser mas congruente con la naturaleza del problema que se busca resolver, es decir, los
rezagos en infraestructura social basica. Asimismo, se realizaron las siguientes recomendaciones
que contribuyeron a la mejora en el disefio del fondo:

¢ Mejora integral de la Matriz,de‘indicaderes-para Resultados {MIR) del FAIS, ante lo cual
se modificaron los resimenes narrativos de la MIR y sus indicadores. En lo particular, se

4 para|2017, corresponde al Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucién y
Calendarizacién para la Ministracién durante el Ejercicio Fiscal 2017, de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28
Particjpaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, P
publicado en el Diario Oficiai de la Federacion de fecha 21 de diciembre de 2016. -
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establecieron metas intermedias y de sexenio para el indicador de Fin, se incluyeron dos
indicadores de seguimiento de proyectos y se fortalecid la redaccién del propdsito.

e | Disefiar e implementar un sitio web institucional que sea accesible para la ciudadania
de tal forma que los medios de verificacién de los indicadores del FAIS sean ptblicos,

para lo cual se incluyeron en la pagina web del fondo los resultados de la Matriz de
Inversién para el Desarrollo Sacial (MIDS).

¢| Mejorar la coordinacion del FAIS con otras politicas publicas federales, por lo que se han
realizado diversas acciones tales como: alianzas para un estado sin pobreza, convenio de
colaboracién con BANOBRAS para compartir informacién, promocién del uso de los
recursos en coinversioén con otros programas, entre otros.

Asimismo, se realiz6 el estudio complementario de “Analisis y Valoracién del Funcionamiento del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal”, donde se concluye que tanto el disefio como la aplicacion de
los proyectos cumplen con los perfiles propuestos (agua potabie, drenaje, urbanizacién,
electrificacion rural, infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de la
vivienda y mantenimiento de la infraestructura publica;, vy alimentacién), beneficiando
pringipalmente a la poblacion objetivo del Fondo. :

Por su parte, en el marco de la Valoracién Interna de la Estrategia de Capacitacion a Instancias
Municipales, se disefié y aplicé un cuestionario dirigido a presidentes municipales enfocado a la
utilizacién del FAIS, con el fin de verificarla eficacia de la-estrategia de capacitacién y difusién de
informacién a las autoridades municipales acerca del fondo. Los resultados de dicho
levantamiento mostraron que el 32% de los encuestados considera que el FISMDF es un recurso
paralla realizacién de obra publica, ayudar a zonas de rezago social, y mejorar los servicios basicos
a la comunidad. Por otra parte, el 61% de los funcionarios opinaron que el FISMDF se reformé a
través de la LCF debido a que las obras no beneficiaban a la poblacién en pobreza, y 59% expreso
que [la razén fue porque los recursos se aplicaban principalmente a la pavimentacion. Ademas,
sefiglan que las principales obras financiadas corresponden a los rubros de agua, electrificacion,
saneamiento y educacién.

Es asi que con el fin de continuar generando informacién que permita optimizar el uso de los
recursos publicos, la Agenda de Evaluacién del FAIS y los Programas Anuales de Evaluacion para

_los Ejercicios Fiscales 2017 y 2018 de los Programas Federales de la Administracion Puablica
Federal y de los Fondos de Aportaciones Federales, contemplan la realizacién de una Evaluacion
Estratégica de Procesos que permita brindar informacion para contribuir a la mejora de la gestion
operativa del Fondo en el ambito de las atribuciones de la Sedesol.
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'2.0bjetivos de la evaluacion

2.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, operacion y organizacién de la coordinacién del FAIS
a nivel federal, mediante la realizacién de un analisis y valoracién de su gestién operativa, de

modag que se permita orientar o fortalecer dicha gestién a la consecucion de los resultados
desegdos.

2.2 Objetivos especificos

| Valorar si la ejecucién de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que
integran la gestién operativa de la coordinacién del FAIS a nivel federal, es adecuada para
el logro de sus objetivos;

e | Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos
operativos de la coordinacion del FAIS a:nivel federal son eficaces, oportunos, suficientes
y pertinentes para el logro de sus objetivos;

¢ | Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos (“cuellos de botella”) que hubiese enla coordinacidn del FAIS a nivel federal;

e | Identificar, analizar y valorar las buenas précticas o las fortalezas en la coordinacion del
FAIS a nive! federal; . ‘ '

e | Valorar si la estructura organizacional para la operacion del FAIS .es la adecuada de
-acuerdo con sus objetivos; '

e Valorar elementos del disefio del FAIS y de su orientacién a resultados;

¢| Formular recomendaciones especificas que permitan mejorar ia coordinacién del FAIS a

nivel federal, a través de la mejora de sus procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos. : o

)

La “Evaluacion Estratégica con enfoque de Procesos del FAIS, 2017” se realizar3, principalmente,
a partir de técnicas de investigacidn cualitativa como son: el analisis documental, observacion
directa, estudios de caso y multicaso especificos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales

. Metodologia | @
=
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o grupos de enfoque (focus groups), entre otras técnicas que el equipo evaluador considere
pertinentes para realizar el analisis de gabinete y el trabajo de campo.

La metodologia y los instrumentos definidos deberan generar evidencia empirica suficiente para
valorar a profundidad la forma en que se ejecutan los procesos y subprocesos que integran la

gestion de la coordinacion a nivel federal del FAIS, asi como el contexto institucional en el que se
desarrolla.

3.1 Andiisis de gabinete

En primera instancia, el equipo evaluador debera llevar a cabo, el anélisis y valoracién relativo al
disefio conceptual y orientacién a resultados del FAIS, de acuerdo con las especificaciones
técnicas y metodoldgicas referidas en el Apéndice A de estos Términos de. R_eferencia {TdR)..

Posteriormente, para la elaboracion del dlagnostlco inicial de los procesos y subprocesos, y en su
caso macroprocesos, gue integran la operacién o gestién a nivel federal del FAIS, el equipo

evaluador debera realizar un analisis de gabmete consnderando como minimo, los siguientes
documentos:

e Disposiciones en el Reglamento Interior de la Sedesol aplicables a la Direccién General de
Desarrolio Regional; '

e/ Manuales de procedimientos y organizacién de .la Direccién General de Desarrolio
Regional;

e lLanormatividad aplicable al FAIS: leyes, reglamentos Imeamuentos convenios, contratos,
el catalogo del FAIS, entre otros;

¢ Diagnostico y estudios de la problematica que el FAIS atiende;
e Diagnésticos y estudios del marco contextual en el qué opera el FAIS;

¢ MIR del FAIS correspondiente al ejercicio fiscal evaluado y de ejercicios anteriores que se
consideren pertinentes; '

¢ Sistemas de informacion, automatizados, semiautomatizados o ma_nuales, que apoyen a
la ejecucién de los procesos y subprocesos identificados para la coordinacion a nivel
federal del FAIS;

e Evaluaciones externas o internas realizadas previamente al FAIS y al Pp P002;

e« Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos Susceptibles
de Mejora con los que cuente el FAIS.

o
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¢ Informes de auditorias de desempeifio o similares, realizadas al FAIS y al Pp P002 por la
Auditoria Superior de la Federacién, por el Organo Interno de Control o por cualquier
instancia fiscalizadora.

A fin|de fortalecer el andlisis con base en experiencias nacionales e internacionales provenientes
de ambitos distintos al FAIS, se requiere que el equipo evaluador revise el disefio y operacién de
Fondos o Programas que presenten similitud con la definicion de pobiacién o area de enfoque
potencial y objetivo, asi como con su estrategia de integracion de destinatarios o beneficiarios
de los componentes del FAIS. Este analisis podra ser de utilidad para identificar buenas practicas
que puedan ser replicadas en la gestion de la coordinacién del FAIS a nivel federal.

3.2 Alcance y enfoque de la evaluacion

Se han identificado tres procesos que son de. particular interés de estudio y deberan ser
contemplados en el alcance de la Evaluacién: 1) asignacién de los recursos a entidades, municipios
y demarcaciones territoriales; 2) seguimiento a nivel central de los recursos; y 3} evaluacion
coordinada a nivel central®; a partir de los elementos del Esquema 1.

El equipo evaluador debera sefialar con claridad en el informe de la evaluacion, cudles de los
procesos y subprocesos, y en su.caso mécroprociesbs, identificados en la operacién o gestién a
nivel central del FAIS se analizan y cudles no, de acuerdo con lo establecido en los presentes TdR,
sefialando los elementos de andlisis que justifican esta seleccion y, en su caso, haciendo
recomendaciones al respecto. ’ ‘

Un elemento que podra ser considerado para establecer a detalle el alcance de la evaluacién, es
el grado de consolidacién operativa de la coordinacién a nivel federal del FAIS, el cual podra
determinarse a priori considerando algunos elementos como los siguientes:

1. Si existen documentos que normen .los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos;

N

Si los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estdn estandarizados, es decir
si son utilizados por todas las instancias ejecutoras de manera homogénea;

[§8]

Si los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos; estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores;

5 Se debe considerar que por un lado se tiene la evaluacion del FAIS a nivel central, es decir, a la Sedesol como dependencia
coordinadora del Fondo vy, por otro lado, la evaluacion a nivel local, es decir, aquella que recae en el dmbito de responsabilidad
de log gobiernos locales. Sobre la evaluacion a nivel local, el equipo evaluador deberd analizar en el Anexo XIV el papel de la
Sedeso! en la materia.
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Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

Si se cuenta en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, analizados con
sistemas informaticos que permitan la automatizacién en la ejecucion de los mismos;

Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los
elementos y disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor
grada de consolidacién que es cuando no existe ninguno de los elementos.

independientemente del alcance que sea seleccionado para la evaluacion, en tanto la
metodologia sea cualitativa, el equipo evaluador debera entregar la descripcion en profundidad

de ca

El alg
caso

da uno de los casos seleccionados en la muestra.

ance de la presente Evaluacién implica el andlisis-de sus procesos y subprocesos, y en su
macroprocesos, sustantivos, asi como la respectiva priorizacion de estos. Se deberé realizar

la identificacion y jerarquizacion de los procesos a partir del Esquema 1, adaptandolo a las
condiciones particulares de la coordinacion a nivel federal del FAIS;® en él se observa lo siguiente:

El proceso de “Planeacién’” es. el punto de partida para la implementacion de la
coordinacién a nivel federal del Fondo; posteriormente, continian los procesos de
“Comunicacién Interna y Externa”,. “Seleccién de destinatarios”, “Produccion de
entregables”, “Entrega” y “Seguimiento a Destinatarios”y “Controi”.

La informacién que se genera.en el proceso de “Seguimiento a Destinatarios” y en el de
“Control” es un insumo directo para retroalimentar los-procesos de la coordinacioén a
nivel federal del Fondo desde la etapa de Planeacion.

El proceso de “Monitoreo” utiliza informacion generada principalmente en los procesos
de “Comunicacién interna y Externa”, “Seleccién de destinatarios”, “Produccion de
entregables”, “Entrega” y “Seguimiento .a Destinatarios”; a partir de ello se
retroalimentan los procesos de coordinacion a nivel federal del Fondo desde la
“Planeacion”. '

El proceso de “Evaluacién Externa” requiere de informacién-transversal de todos los
procesos, ya que se valora a la coordinacién del Fondo en su conjunto, por tanto, los

6 Conlexcepcion de los procesos {con sus subprocesos) de Planeacion, Comunicacion Interna y Externa, Seleccién de Destinatarios,
Entrega, Seguimiento a Destinatarios, Monitoreo y Evaluacién Externa, para Jos cuales el equipo evaluador Gnicamente podra, en
caso de que lo considere pertinente, agregar subprocesos, pero no suprimir subprocesos.

7 particularmente, para el proceso de planeacion también sera analizada la planeacién del Ejercicio Fiscal 2018, a fin

de identificar los determinantes referentes a este proceso.

)
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resultados de las evaluaciones son un insumo para retroalimentar a la coordinacién del
Fondo desde el proceso de “Planeacion”.

Esquema 1. Modelo general de procesos
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Es importante sefialar que en el Esquema 1 se muestra un modelo que no necesariamente es

S50

aplicable para toda la operacién de la coordinacién a nivel federal del FAIS, pero que es

importante tomar en cuenta como referencia para Ia-idéntiﬁcacién y definicidn de los procesos
y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacion a nivel central del FAIS,
ademas de que representa un-auxiliar en ia definicién del aicance y del enfoque de la Evaluacion.

A continuacion, se describe cada uno de los procesos que componen al modelo anterior:

o E)




s | Planeacion: proceso en el que se determina el problema publico; drbol de probiemas y
objetivos; poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo; objetivos, indicadores y
metas de la MIR, entre otros puntos; asi como los recursos financieros y humanos
necesarios que requiere el Fondo para lograr sus objetivos. En el proceso de planeacion
se determinan las directrices en el disefio e implementacién del Fondo; los subprocesos
que lo integran son los siguientes: planeacion estratégica, programacion y presupuesto,
actualizacion de la MIR, actualizacién de normativa;

= Comunicacién interna y externa: proceso en el que se informan las caracteristicas y
objetivos de la coordinacién a nivel federal del FAIS tanto a los actores involucrados en su
funcionamiento y operacién, como a los gobiernos locales;

»| Seleccién de destinatarios: proceso en el que se determina quiénes recibiran los
componentes que se producen en el marco de la coordinacion a nivei federal del FAIS; se
orienta a las actividades que las Delegaciones Estatales de la Sedesol y la DGDR realizan
para validar los proyectos presentados por los gobiernos locales. En el marco de ia
coordinacién a nivel federal del FAIS, se ‘entenderd a los gobiernos locales como
destinatarios. -

= Producciéon de entregables: proceso en el que se elaboran los entregables de ia
coordinacién a nivel federal del FAIS (elaboracion de Lineamientos de Operacién del FAIS,
Informe Anual, capacitaciones, seguimiento, entre otros), conforme a sus documentos
normativos;

* Entrega: proceso en el que se realiza la entrega-de lo producido o generado por la
coordinacion a nivel federal del FAIS (entregables) a los gobiernos locales, incluyendo las
acciones que se realizan para ministrar los recursos a las entidades y municipios.

= Seguimiento a destinatarios: actividades y mecanismos que permiten al Fondo conocer
cémo son utilizados o aprovechados sus entregables (por sus destinatarios o
beneficiarios) para que la Sedesol identifique si se estd cumpliendo con los objetivos.
Asimismo, en este proceso se-incluyen las actividades que el Fondo implementa para .
conocer el grado de satisfaccion de sus destinatarios o beneficiarios;

= Control: actividades y mecanismos implementados en la coordinacién a nivel central del
FAIS para verificar que los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estén
ejecutando conforme a lo planeado (control interno);

* Monitoreo: proceso a través del cual se recaba, registra y valida ia informacion sobre el
avance de las metas de los indicadores de la MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria :/'
de Hacienda (PASH), asi como el seguimiento a los resultados de indicadores adicionales
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a los de Ia MIR en caso de que se cuente con un sistema de monitoreo de gestion. Los
subprocesos que lo integran son los siguientes: acopio de la informacién para el reporte
de avances, validacion de informacion y registro de avances en el PASH, primordialmente;

Evaluacién externa: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la
operacién del Fondo, mediante el cual se define la agenda de evaluacién externa de la
coordinacion a nivel federal del FAIS, se contratan las evaluaciones externas, se recaba la

durante el desarrollo de las evaluaciones externas, se aprueban los informes finales de las
evaluaciones externas, se notifica a las instancias correspondientes sobre la conclusion
de las evaluaciones externas y se definen y realiza el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

rtir de los procesos definidos en el modelo anterior el equipo evaluador debera realizar una

equivalencia de los procesos, subprocesos 0 macroprocesos identificados respecto a los definidos
en el modelo, de acuerdo con el Anexo Ii “Ficha de identificacién y equivalencia de procesos de
la coordinacién a nivel federal del FAIS”. Cabe mencionar que los procesos definidos en el modelo

no spon limitativos, por lo que, si el equipo evaluador identifica procesos, subprocesos ©

macroprocesos adicionales debera incluirlos.

3.3 Disefio metodolégico dei frabajddel campo

El di

sefio de la muestra y de los instrumentos para el levantamiento de informacién en campo

debera considerar a la totalidad de los actores que intervienen en la ejecucion de los procesos y
subprocesos que integran la coordinacién a nivel federal del FALIS, como en las delegaciones de
la Sedesol, y en las entidades federativas y municipios. Adicionalmente, el equipo evaluador
debera contemplar en su muestra a los ADL.

A nivel central, la DGDR opera a través de dos Direcciones Generales Adjuntas {DGA) con distintas
funciones encaminadas a la coordinacion del FAIS, por lo que el equipo evaluador deberd

entr
equi

que
Geo
yla

adm

Para
la se
en ¢

evistar a los dos funcionarios de cada DGA, asi como a su Director General. Asimismo, el
po evaluador debera analizar la interacciéon-de la DGDR con las areas técnicas de la Sedesol
participan en las actividades de coordinacion del FAIS, tales como la Direccion General de

estadistica y Padrones de Beneficiarios, la Direccién General de Andlisis y Prospectiva, {a UPRI

DGEMPS, para lo cual se debera entrevistar a por lo menos un funcionario de cada unidad
inistrativa. g R

) el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, el equipo evaluador debera establecer
sleccion de una muestra analitica de al menos seis entidades federativas y cuatro municipios
cada entidad seleccionada. Algunos criterios que puede utilizar el equipo evaluador para

informacién que sera entregada a los equipos evaluadores, se realiza el seguimiento -

ﬁ.
f
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definir una muestra que considere la variabilidad de la operacion en los diferentes contextos en
que apera el FAIS son los siguientes:

Presupuesto otorgado;

o o

Presupuesto ejercido y no ejercido;

Presupuesto reportado y no reportado en la MIDS;

Q.

Grado de endeudamiento con BANOBRAS;

[¢)

Partido politico en la entidad y municipio;

Ntimero de observaciones por parte de la Auditoria Superior de la Federacidn en relacion
al FAIS;

Variables relacionadas con la medicion de la pobreza.

Los criterios anteriores no son limitativos, por lo que el equipo evaluador podra proponer

criterios adicionales que considere pertmentes para la definicion de la muestra para el trabajo
de campo.

Asimjismo, el equipo evaluador debera consnderar para la formulacién de sus instrumentos de
recoleccion de informacion en campo los temas guia y preguntas de referencia contenidas en el

Anexo XV “Temas guia y preguntas de referencia para el médulo de Procesos” de estos términos
de referencia. '

Por otro lado, la estrategia de trabajo de campo dlsenada por el equipo evaluador debera ser
entregada a la DGEMPS, para que, en conjunto con la DGDR, la valide antes de ser implementada,
misma que debera contener, al menos, los S|gu1entes elementos:

Justificacion de las técnicas de investigacién a utilizar;
Muestra y los criterios utilizados para su seleccion;
Listado de los actores a entrevistar;

Instrumentos de levantamiento de informacion que se aplicaran; y

Cronograma con las actividades a desarrollar.

El equipo evaluador no podré iniciar las actividades del trabajo de campo sin haber recibido
previamente el visto bueno de la DGEMPS y la DGDR.

Losinstrumentos de recoleccion de informacién disefiados por el equipo evaluador y que fueron

S 0733

icados en campo, deberan presentarse en el Anexo Xill “Instrumentos de recoleccion de /

-~

rmacion disefiados por el equipo evaluador” del informe final, en formato libre. e
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3.4 Diagnéstico general de los procesos y subprocesos de las actividades de
coordinacién a nivel federal del FAIS

El equipo evaluador deberd presentar un diagnoéstico general de los procesos y subprocesos, y en
su caso macroprocesos, de la coordinacion a nivel federal del FAIS, en el que se dé cuenta de la
emaética que atiende, el contexto y las condiciones en las que opera, considerando el papel

Ademas, en el Producto 2 de la evaluacién se deberan especificar las directrices generales y
particulares que guiaran la realizacién de la evaluacién de procesos acordadas con la DGEPMS y
la DGDR, de acuerdo con lo establecido en estos TdR; por lo que la correcta elaboracion de este
producto es fundamental para poder garantizar un resultado satisfactorio. -

En el Producto 2, ademas de integrar la estrategia y plan de trabajo de campo, técnicas de
investigacién a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de informacion, se
incluirdn dos apartados: ' '

3.4.]1 Descripcién del contexto en el que se coordina a nivel federal el FAIS

El equipo evaluador debera describir fos siguientes elementos de la coordinacion a nivel federal
del FAIS: todas las UR que participan en su operacion o que.ejercen sus recursos, los entregables
que |produce cada UR que participa en la coordinacién a nivel federal del FAIS, el problema o
necesidad de politica pablica identificado, poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y
atendida, y su cuantificacion, cantidad de destinatarios por cada uno de los entregables que el
Fondo tuvo al cierre del altimo ejercicio fiscal del que se tenga registro, cantidad de destinatarios
por cada uno de los entregables que la coordinacién a nivel federal del FAIS espera atender en el
ejercicio fiscal evaluado, asi como el contexto organizacional y social en que se desarrolia su //ﬁ
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oper

identi

aﬁién. A partir de esta informacion se deberd completar el Anexc ! “Ficha técnica de
icacion del FAIS”.

3.4.2| Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, del FAIS

El equipo evaluador debera desarrollar, a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas

semi

estructuradas realizadas,® un diagnostico inicial de procesos de la coordinacién a nivel

federal del FAIS en el que se identifiquen claramente los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, que integran su operacion o gestion, asi como las instancias o actores que
participan en ellos; se debera presentar una descripcion integral con un mapa de procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, asi como llenar el Anexo i “Ficha de identificacion y
equivalencia de procesos de la coordinacién a nivel federal del FAIS”. Las entrevistas
semiestructuradas se realizaran con la finalidad de profundizar y despejar dudas sobre el mapa
de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la gestién operativa de
la coordinacion a nivel federal del FAIS.

Ene

sta seccién, el equipo evalu'ado__f debera sefialar cuales de los procesos y subprocesos, y en

su caso macroprocesos, identificados estan documentados y cuéles no, asi como —en su caso—la
normativa que los rige; por ejemplo, un manual de procedimientos o de organizacion,
lineamientos de operacién, entre otros. s

Cabe sefialar que los procesos y subprocesos, y &n su caso macroprocesos, que integran la
operacién o gestion de la coordinacién a nivel federal del FAIS son estructuras analiticas que debe

de ¢

onstruir el equipo evaluador, a partir de su-experiencia en €l desarrolio de evaluaciones de

procesos e implementacion de politicas publicas; por tanto, debe tenerse en cuenta que, a pesar

des

er lo deseable, los procesos y-subprocesos, y en su €aso macroprocesos, no necesariamente

pueden estar documentados.

3.5

Esfudios de caso

La instancia evaluadora debera presentar en su informe. final el Anexo X “Estudios de caso:
descripciones en profundidad y analisis”, en formato libre, en el cual identificara como se llevan

a Ca
del

bo los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, de coordinacion a nivel federal
FAIS, en las entidades y municipios visitados. El equipo evaluador debera resaltar la opinién

®Las
para

gestion de la coordinacion a nivel federal del FAIS.

preguntas realizadas en estas entrevistas semiestructuradas deberan estar enfocadas en obtener informacion
realizar el mapeo de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién o
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de los actores involucrados en la operacion de la coordinacion del FAIS, manteniendo en estricta
confidencialidad su identidad.

.Contenido minimo de la evaluacion
(Moédulo de Procesos)

El informe final de la presente Evaluacién (Médulo de Procesos) estara integrado, cuando menos,
por cuatro grandes apartados o temas:

Descnpcuon y valoracion de los procesos y subprocesos de la coordinacién a nivel federal
del FAIS; -

Medicién de atributos de los procesos y subprocesos dela coordmacnon a nivel federal del
FAIS;

Hallazgos y resultados de los procesos y subprocesos de la coordinacién a nivel federal del
FAIS;

Recomendaciones y conclusiones sobre la operacuon dela coordmacmn a nivel federal del
FAIS;

Adicionalmente, el equipo evaluador deberé--analizaf el 'procedifr\iento de evaluacion del use de
los recursos que las entidades, municipios y demarcaciones territoriales deben seguir. Este
procedimiento debera integrarse en el Anexo XIV “procedimiento de evaluacion para entidades,
municipios y demarcaciones territoriales” (formato libre) y debera detallar el procedimiento a
seguir por los gobiernos locales interesados en lievar a cabo evaluaciones al Fondo, asi como
identificar y delimitar la participacién de cada actor involucrado en la operacion del FAIS, en cada
etapa del procedimiento. Para tal efecto, el equipo evaluador debera considerar en su propuesta
las atribuciones de la Sedesol, de la SHCP, del Coneval, y de cada uno de los actores involucrados
operacién del FAIS. Asimismo, el equipo evaluador debera entrevistar a personal de la
DGEMPS y la DGDR para la integracion de este procedimiento.

4.1 Descripcién y valoracion de los proéesos y subprocesos de la coordinacién
a nivel federal del FAIS

En este apartado se deberan describir y valorar-todos y cada uno de ios procesos y subprocesos
que integran la operacién de la coordinacién a nivel federal del FAIS, de acuerdo con el alcance
inido, considerando la normatividad que le sea aplicable y su ejecucion en la practica.
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anterior, en esta seccion se debera realizar una descripcion minuciosa del desarrollo y el
is de cada proceso y subproceso, de acuerdo con el alcance establecido, utilizando la

informacion obtenida mediante el analisis de gabinete y el trabajo de campo; asimismo, se
debera realizar una valoracion integral sobre la gestion de cada uno de los procesos.

La de

scripcién y andlisis de los procesos y subprocesos de la coordinacién a nivel federal del

Fondo se debe efectuar tomando como base el Esquema 1y el mapa de procesos y subprocesos
referido anteriormente, considerando los rubros que se presentan a continuacion:

Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;

Limites de cada procesoy subproceso y ensu caso macroproceso asi como su articulacion
con otros;

Insumos y recursos: determinar si los insumos'y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para la ejecucién de-cada proceso y subproceso, y en su Caso Mmacroproceso;

a. Tiempo: éel tiempo en que se ejecuta el proceso o .subproceso, y en su Caso
macroproceso, es el adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la
normatividad que aplica?. . '

b. Personal: éel personal es sufi cnente tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
necesaria para la ejecucién del proceso o subproceso y en su caso macroproceso?

c. Recursos financieros: élos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del
proceso o subproceso, y en su caso macroproteso?

d. Infraestructura: ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente
para la ejecucion del proceso o subproceso, y en Su caso macroproceso?

e. Insumos tecnolégicos

Productos: élos productos de cada proceso, subproceso, y en SU '€aso macroproceso,

sirven de insumo para ejecutar el proceso, subproceso, y en su €aso macroproceso,
subsecuente?

Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacién utilizados en Ia ejecucion de cada
proceso (automatizados, semi- -automatizados 6 manuales) funcionan como una fuente de
informacién util para los sistemas de monitoreo a ‘nivel central y para los operadores en
otros niveles? éEstos sistemas de informacion automatizan algunos procesos del FAIS?
éSirven como mecanismo de control interno para-el mejor de desarrollo de los procesos?

Coordinacién: éla coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias

involucradas es adecuada para la ejecucion del proceso, subproceso, y en su caso
macroproceso?
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Evaluacion de la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada proceso, subproceso, y en
su caso macroproceso, en el contexto y condiciones en que se desarrolla, considerando fa
estructura organizacional involucrada y la coordinacion entre ias unidades administrativas
que intervienen en el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;

identificacién de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada
proceso;

Opinién de los actores {beneficiarios, usuarios, clientes u operadores del FAIS) sobre ia
eficacia, eficiencia y calidad de cada proceso;

10. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios, usuarios, o

Por

destinatarios de los componentes que otorga el FAIS.

otra parte, en caso de que la.coordinacion a nivel federal del FAIS entregue diversos

componentes y que estos impliquen la realizacién de actividades diferentes, serd necesario
describir los procesos y subprocesos correspondientes a cada tipo de componente entregado.

En la descripcién de los procesos y subprocesos, el equibo evaluador, de manera coordinada con
la DGEMPS, debera realizar los diagramas de alto nivel y los diagramas detallados (diagramas de

flujo

Plan

) que describan los procesos y subprocesos de 1a DGDR y otras dreas de la Subsecretaria de
eacion, Evaluacion y Desarrollo Regional. Para ello se debera usar como referencia la seccion

“V1Il Mapeo de procesos” de la “Guia para la Optlmlzaaon Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos” (paginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la Funcmn Publlca (SFP) disponible en
la siguiente direccién electrénica:

http

//www.gob. mx/cms/upIoads/attachment/ﬁle/56904/Gu a para la Optimlzam n Estand

arizaci n v Mejora Continua_de Procesos.pdf

Esto

de fl

4.2

s diagramas se deberan elaborar de acuerdo con lo especnﬁcado en el Anexo Il “Diagramas
ujo de la coordinacién a nivel federal del FAIS”

Medicidn de atributos de los procesos y subprocesos de la coordinacién a

nivel federal del FAIS

En
sufici
coo
eval

esta seccion se deberéd realizar la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad,
riencia y pertinencia de los procesos y subprocesos definidos en el mapa de procesos de la

rdinacién a nivel federal del FAIS. A contmuacmn se definen.los atributos en el marco de la
uacion de procesos:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

%
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¢ | Oportunidad: un proceso es oportunc en la medida en que otorga sus productos

(componentes) o resultados en un periodo de tiempo determinado y/o adecuado para el
logro de sus cbjetivos;

e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa y/o adecuada para el logro de sus objetivos;

e Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos.®

Para |a medicion de los atributos de los procesos y subprocesos de la coordinacion a nivel federal
del FAIS debera realizarse una revisi_én documental (normatividad aplicable, MIR, evaluaciones
externas, sistemas de informacion y registros administrativos, entre otros) misma que debera
complementarse con el trabajo de campo, con el objetivo de identificar, disefiar o proponer
indicadores relacionados con dichos atributos, especificando las fuentes de informacion para la
construccién de dichos indicadores y los medios de verificacion que los alimentarian.

La informacion obtenida de estos indicadores debera vaciarse en fichas propuestas por el equipo
evaluador, presentadas como en el Anexo 1V “Fichas de indicadores de atributos de los procesos
de Ia coordinacion a nivel federal del FAIS” (formato libre). Estas fichas deberan considerar la
medicién de los atributos de eficacia, suficiencia, oportunidad y pertinencia correspondientes a
cada proceso y subproceso. ' ‘ -

4.3 Hallazgos y resultados

En esta seccion se debera realizar una valoracién integral de la operacidn de la coordinacion a
nivel federal del FAIS de acuerdo con los alcances definidos. Todos los hallazgos y resultados

deberan sustentarse en la informacion obtenida en los apartados de “Descripcién y valoracién de

los procesos y subprocesos” y “Medicion de atributos de los procesos y subprocesos”. En’esta
valoracion integral se debera sefialar en qué medida la gestion operativa de la coordinacion a
nivel federal del FAIS conduce al logro de los objetivos.del Fondo.

Asimismo, se deben sefialar las areas de mejora, las buenas précticas y las fortalezas detectadas
en la operacién de la coordinacién a nivel federal del FAIS; y a partir de ello el equipo evaluador
emitird recomendaciones de mejora sobre aspectos especificos de cada proceso y subproceso de
la coordinacion a nivel federal del FAIS. Adicionalmente, se deberén identificar los problemas o

9| as|actividades son adecuadas si estan en funcién de! logro del objetivo de cada proceso. Por ejemplo, si se verifica que ef
formato de los mensajes a difundir cumple con las caracteristicas necesarias para llegar a la poblacién o drea de enfoque objetivo,
como serfa un mensaje de audio en la iengua indigena de la localidad donde se encuentran los posibles beneficiarios, o bien, como
seria un mensaje dirigido a personal operativo del FAIS cuyo nivel de estudios promedio pudiera complicar la comprension de
lenguaje técnico utilizado.
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limitantes, tanto normativos como operativos (“cuelios de boteila”) que hubiese en los procesos

y sub

brocesos de la coordinacidn a nivel federal del FAIS, entendiéndose como aquellas practicas,

procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan la operacién de la coordinacion a nivel
federal del FAIS.

En e

ste sentido, se deberan identificar las situaciones en las que la normatividad genere

complicaciones en la gestién o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos de Ia coordinacion

a niv

of federal del FAIS, para lo cual se debera presentar una propuesta de madificacion a la

normatividad aplicable a la coordinacién a nivel federal del FAIS, considerando las restricciones
practicas que existan para su implementacién, asi como los efectos potenciales de ser
implementada. Los resultados de este analisis deberan describirse en el Anexo V “Propuesta de
modificacion a la normatividad relauonada con las actividades de la coordinacion a nivel federal

del F

Para

AIS”.

la identificacion y descripcion de los “cuellos de bofel'l‘a-”, buenas pra’cti'cas y fortalezas de la

coordinacién a nivel federal del FAIS, se considerara la informacién derivada del analisis de Ia

oper

acion de la coordinacion a nivel nacional del FAIS, asi como los puntos de vista de los

principales actores que intervienen en ella. Este andlisis deberd contener las causas y las
consecuencias dé los “cuellos de botella” detectados, sus caracteristicas y naturaleza {si son
normativas o estrictamente operativas); de igual manera, se debera desarrollar un analisis de las
buenas practicas identificadas.

En adicién a lo anterior, en esta seccion se debera incluir un anélisis.de fortalezas, oportunidades,

debi
activ

44C

recc

idades y amenazas (FODA), asi como .una sintesis en el Anexo VI “Anadlisis FODA de las
idades de la coordinacion a nivel federal del FAIS”.

onclusiones, valoracién global de la oper‘aéién del FAIS y
ymendaciones

El apartado de conclusiones debera contener una sintesis de los resultados encontrados en la
presente Evaluacién, resaltando los hallazgos mas relevantes que se hayan detectado y que
pudiesen transformarse en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

El equipo evaluador debera calcular una valoracién global cuantitativa sobre 1a operacién vy la
ejecucién de los procesos de la coordinacion a nivel federal del FAIS a partir dei siguiente esquema
de puntuacién:10

e Eficacia:

- Todos los procesos son eficaces = 5 puntos.

013

aloracion cuantitativa deberd estar sustentada y, por tanto, ser consistente con lo valorado por el equipo evaluador en el

apartado de “Medicidn de atributos de los procesos y subprocesos”.
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SE

- Entre 70% y 99.99% de los procesos es eficaz = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos es eficaz = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos es eficaz = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos es eficaz = 1 punto.

- Ninguno de los procesos es eficaz = 0 puntos.

¢ | Oportunidad:

- Todos los procesos son oportunos = 5 puntos.

- Entre 70% y 99.99% de los procesos es oportuno = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos es oportuno = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos es oportuno = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos es oportuno = 1 punto.

- Ninguno de los procesos es oportuno = 0 puntos.

e | Suficiencia: .

- Todos los procesos son suficientes = 5 puntos.

- Entre 70% y 99.99% de los procesos es suficiente = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos es suficiente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos es suficiente = 2 puntos..
- Entre 1%y 19.99% de los procesos es suficiente = 1 punto.

- Ninguno de los procesos es suficiente =0 puntos.

Pertinencia:
- Todos los procesos son pertinentes =5 puntos..
- Entre 70% y 99.99% de los procesos es pertinente = 4 puntos.
- Entre 40%y 69.99% de los procesos es pertinente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos es pertinente = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos es pertinente = 1 punto.
- Ninguno de los procesos es pertinente = 0 puntos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracion cuantitativa
global debe considerar el total de puntos posibles de obtener (5 x4 = 20 puntos) y los puntos
obtenidos en la presente Evaluacién (‘y’ puntos), de modo que se indique el porcentaje de puntos
obtenidos del total de puntos posibles {[(‘y’/20) x 100] = valoracion cuantitativa global de la
operacion de la coordinacién a nivel federal del FAIS} '

El eq
docu

uipo evaluador debera utilizar el Anexo VIl “Valoracion global cuantitativa de procesos” para
mentar, argumentar y sustentar cada una de las valoraciones cuantitativas sobre la

operacion y la ejecucién de los procesos de la coordinacién a nivel federal del FAIS.
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Adicionalmente, en este apartado se deberan integrar las recomendaciones y conclusiones que
se consideren mas relevantes de los procesos y subprocesos de la coordinacién a nivel federal del
FAIS, las cuales deben formularse con base en los hallazgos del trabajo de campo y el analisis y
valoraciones de gabinete. El objetivo final de ias recomendaciones es proveer informacién valiosa
a los joperadores de {a coordinacion a nivel federal del FAIS para realizar adecuaciones en la

ejecucion de los procesos y subprocesos, de modo que se potencie la consecucién de resuitados
del mismo.

Las recomendaciones que se formulen como resultado de la presente Evaluacién deberan tener
las siguientes caracteristicas:

# Derivarse de los hallazgos de la evaluacion;

® Incluir un proyecto de implementacion, que considere Ids siguientes elementos:
- Breve andlisis de la viabilidad o factibilidad de la implementacion;

- Principales responsables de la implementacion; -

- Andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la
operacion del Fondo como en el logro de S‘US'ObjetiVOS' :

- La comparacidn entre la situacién actual yel resultado que se espera obtener con la
implementacién de la recomendacién.

e Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas:
- Consolidacién; '

- Reingenieria de procesbs o subprocesos.

Al respecto, el equipo evaluador debe entender por consolidacion, aquellas recomendaciones
que estan dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la operacion, como serian algunas
acciones, procedimientos o estrategias de la coordinacién -a nivel federal del FAIS, asi como
iniciativas para el fortalecimiento de los sistemas automatizados, infraestructura, entre otros.

Por reingenieria de procesos o subprocesos, se entenderan aquellas recomendaciones que
apuntan a una transformacién o modificacién profunda o sustancial de uno o varios de los
procesos y subprocesos de la coordinacién a nivel federal del FAIS. Para ello se debera llenar el
Anexo VIl “Recomendaciones de la Evaluacién en cuento a los Procesos de la coordinacién a nivel

implementacién de los procesos transformados.:
Adicjonalmente, v de conformidad con el alcance de la presente Evaluacion, se debera presentar

una |propuesta para crear o fortalecer el sistema de monitoreo de gestion del programa, con
indicadores a nivel de procesos y subprocesos.

T
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federal del FAIS”, y que a su vez deben derivar en acciones de consolidacion para la y
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Los indicadores que se propongan por el equipo evaluador, deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y Adecuados. Asimismo, el equipo
evaluador debera presentar el ejercicio de un primer calculo de estos indicadores, con insumos
reales de ser posible, o si no hipotéticos, en un anexo de formato libre, en el Anexo IX “Sistema
de monitoreo e indicadores de gestién de la coordinacion a nivel federal del FAIS”.

5.Bitdcora de trabajo de campo y bases de
datos |

El equipo evaluador deberd entregar una bitdcora de trabajo campo que destaque de forma
sintética, entre otros puntos, las principales-actividades y situaciones a las que se enfrentd y que
podrian afectar los resultados de la presente Evaluacion. Dicha informacién debera entregarse en
el Anexo Xl “Bitacora de trabajo de campo”, en formato libre.

Asimismo, deberad entregar las bases de datos ihtegradas a partir de la aplicacién de los
instiumentos de recoleccién de informacion y de fa recopilacién de-informacién en el trabajo de
campo. Las bases de datos deberan ent‘régérse{en‘ formatos compatibles con Excel, debiendo
mantener la confidencialidad de los entrevistados. Asimismo, se debera presentar la informacion
en el Anexo X!t “Bases de datos”, en formato libre. '

6.Perfil del coordinador y'de'.l- e.quipo
evaluador R

Tabla A. Perfil de equipo evaluador

Al menos un afio de
experiencia en evaluacién

Experiencia en por o menos
-una evaluacidn en las que se
hayan implementado
metodologias y analisis

Estudios de posgrado en
] ciencias sociales

Coardinador ’
de programas

gubernamentales y/o con

econdmicas, historia,

del equipo L.
antropologia, ciencia

evaluador

politica, politicas publicas
o administracién publica.

publicaciones vinculadas
con federalismo fiscal,

cualitativos, y vinculadas a
programas
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desarrolio regional y/o
politicas publicas.

gubernamentales.
Experienciaen ia
coordinacién de por lo
menos una evaluacién de
procesos.

2 Expertos
tematicos

Estudios de posgrado en
ciencias sociales,
econdmicas, historia,
antropologia, ciencia
politica, politicas publicas
o administracién publica.

Al menos un afio de
experiencia en evaluacion
de programas

‘gubernamentales y/o con

publicaciones vinculadas
con federalismo fiscal,
d_.esaffrqllo région‘al y/o
politicas publicas.

Participacién en por lo
menos un estudio relativo a
evaluaciones de programas
gubernamentales.
Participacion en por lo
menos una evaluacion de
procesos con aplicacion de
encuestas.

2 Analistas

Licenciatura en economia
0 ciencias sociales.

Por lo menos.un afio de
experiencia:-en

Participacion en un proyecto
de investigacion en temas

sociales.

investigacién/evaluacion.

7.Productos y plqzos'dé entrega

El calendario de entregas a la DGEMPS se define en la Tabla B. En cada una de las etapas
sefialadas, la instancia evaluadora debe atender puntualmente las fechas sefialadas y acordar con
anticipacién el horario de las reuniones, asi como los requerimientos que necesita para presentar
sus resultados.

Tabla B. Calendario de productos a entregar

45 .
dias naturales
a partir del dia
habil siguiente
de la fecha de

notificaciéon
del fallo

roducto 1: Andlisis y valoracion del disefio y orientacion ba resultados
el FAIS {de acuerdo con el Apéndice A)

Q. ©

m

producto 1 se entregara a los 35 dias naturales a partir del dia habil
siguiente de la fecha de notificacién del fallo. Posterior a esa fecha de
entrega, la DGEMPS tendrd 5 dias naturales para revisar y emitir




comentarios u observaciones. Por su parte, el prestador del servicio
tendra 5 dias naturales después de haber recibido correo electrénico o
notificacion por parte de la DGEMPS para atender los comentarios u
observaciones. Ei proceso de revisiéon de! Producto 1 durard un maximo
de 10 dias naturales. Por tanto, el proceso de entrega y revision del
Producto 1 tendra una duracién total de 45 dias naturales a partir del
dia habil siguiente de la fecha de notificacion del fallo.

Producto 2: Diagndstico y alcance de la Evaluacion Estratégica de
Procesos del FAIS, 2017, contexto en que opera el Fondo, técnicas de
investigacién a utilizarse, estrategia y plan de trabajo de campo, asi
como propuesta v justificacién del enfoque metodolégico y del disefio
muestral propuesto. '

Ellproducto 2 se entregara a los 30 dias naturales a partir de la entrega
del Producto 1. Posterior a esa fecha de entrega, la-DGEMPS tendra 5
dias naturales para revisar y emitir comentarios u observaciones. Por su
parte, el prestador del servicio tendrd 5 dias naturales después de haber
recibido correo electrénico o notificacién por parte de la DGEMPS para
atender los comentarios u observaciones. El proceso de revisién del
Producto 2 durard un maximo-de 10 dias naturales. Por tanto, el proceso
de entrega y revision del Producto 2 tendra una duracion total de 40 dias
naturales a partir de la entrega del Producto 1.

40 dias
naturales a
partir de la
entrega de!
Producto 1

Producto 3: Informe preliminar de la Evaluacion Estratégica con enfoque
de Procesos del FAIS, 2017, con, al menos, los siguientes apartados:
Resumen ejecutivo
introduccién
Contexto en que opera el FAIS
Descripcion y andlisis. de los procesos y subprocesos de la
oordinacion a nivel federal del FAIS
Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos de Ia
coordinacion a nivel federal del FAIS
e Hallazgos y resultados
e Conclusiones y recomendaciones

.producto 3 se entregara a los 45 dias naturales a partir de la entrega
el Producto 2. Posterior a esa fecha de entrega, la DGEMPS tendra 5
fas naturales para revisar y emitir comentarios u observaciones. Por su
arte, el prestador del servicio tendré 5 dias naturales después de haber

T o am

55 dias

. naturales a

partir de la
entrega del
Producto 2

N
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recibido correo electrénico o notificacién por parte de la DGEMPS para
atender los comentarios u observaciones. El proceso de revisién dei
Producto 3 durara un maximo de 10 dias naturales. Por tanto, el proceso
de|entrega y revision del Producto 3 tendra una duracién total de 55 dias
naturales a partir de la entrega del Producto 2.

Producto 4: Informe Final de Evaluacién Estratégica con enfoque de
Procesos del FAIS, 2017, con al menos los siguientes apartados:

¢ Resumen Ejecutivo

¢ indice

¢ Introduccidn

¢ Metodologia, diagnéstico y alcance

e Descripcion y andlisis de los pi"oc'esos y subprocesos

¢ Maedicién de los atributos de los procesos y subprocesos

e Hallazgos y resultados

e Conclusiones y recomendaciones

¢ Anexos: '

Anexo I. Ficha técnica de identificacion del FAIS |

Anexo Il. Ficha de identificacion y equnvalenqa de procesos de la
coordinacién a nivel federal del FAIS

Anexo Ill. Diagramas de flujo de la coordmacmn a nivel federal del FAIS 40 dias

Anexo IV. Fichas de Indicadores de atributos de los procesos de Ia naturales a
coordinacién a nivel federal del FAIS (formato Ilbre) partir de la
Anexo V. Propuesta de modificacion a la. "normatividad de Ia entrega del
coordinacidn a nivel federal del FAIS - : ' " producto 3

Anexo V1. Andlisis FODA de las actnvudades de la coordinacién a nivel
ederal del FAIS

Anexo VII. Valoraciéon global cuantitativa de procesos

Anexo VIII. Recomendaciones de ia Evaluacién en cuanto a los Procesos
de la coordinacion a nivel federal del FAIS

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion de la
coordinacién a nivel federal del FAIS (formato libre)

Anexo X. Estudios de caso: descripciones. en profundidad y analisis
( .

A

A

i

e

/

¢

>

formato libre) .

\nexo X|. Bitacora de trabajo de campo (formato libre)

\nexo XlI. Bases de datos (formato libre)

\nexo Xlii. Instrumentos de recoleccién de mformamon d|senados por el
:quipo evaluador (formato libre)

\nexo XIV. Procedimiento de evaluacién para entidades, municipios y
iemarcaciones territoriales {(formato libre)




El producto 4 se entregara a los 30 dias naturales a partir de la entrega
del Producto 3. Posterior a esa fecha de entrega, la DGEMPS tendra 5
dias naturales para revisar y emitir comentarios u observaciones. Por su
parte, el prestador del servicio tendra 5 dias naturales después de haber
recibido correo electrénico o notificacion por parte de la DGEMPS para
atender los comentarios u observaciones. El procesc de revisién del
Producto 4 durara un maximo de 10 dias naturales. Por tanto, el proceso
de entrega y revision del Producto 4 tendrd una duracion total de 40 dias
naturales a partir de la entrega del Producto 3.

Con base en el dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, los productos deberan ser entregados en el
domicilio de la DGEMPS (Paseo de la Reforma 116, piso 5, Col. Judrez, C.P. 06600, Delegacidn
Cuauhtémoc, México, D.F.).-mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador
externo de la evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente Ieyenda “Se entrega (nombre del
producto) en espera de su revisién y aprobacién”.

Queda asentado que la versién del producto entregado no sera cons:derada como final hasta que
la DGEMPS no emita comunicado oficial de conformldad ¢on el mismo, por lo que el coordinador
de la evaluacién se obliga a contestar las. conSIderacmnes que puedan existir, en un plazo no
mayor de diez dias naturales. La constancia de recepcion sera a través de un escrito de aceptacion
del servicio concluido a entera satisfaccién de la DGEMPS.

.Vigencia del contrato y vigencia del
servicio |

La Evaluacion de Procesos del FAIS, serd a partir del dia habil siguiente de la fecha de notificacién
del fallo, convenio o instrumento legal aplicable y hasta el 31 de diciembre de 2018, de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP); no obstante, se pudiera actualizar bajo el supuesto que
alude el articulo 52 de la LAASSP y su Reglamento.

.Responsabilidades y compromisos
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Ademds de la calidad de la presente Evaluacién y el cumplimiento de leos presentes Términos de
Referencia, la instancia evaluadora es responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera;
asimismo, del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal

profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de ia
presente Evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los productos entregados:

La instancia evaluadora se compromete a responder por escrito sobre aquellos
. comentarios emitidos por la DGEMPS y la DGDR que no hubiese considerado pertinente
incorporar en los informes respectivos, incluyendo sus causas.

Respecto de la diseminacion de resuttados:

Los miembros del equipo evaluador deberan estar disponibles para reuniones y/o
eventos especiales requeridos por:la parte contratante, incluyendo la asistencia a las
instalaciones de ia DGEMPS en caso d_e ser convocados, aun después de concluido el
contrato;

La contratacién, operacién y supervisién de la presente Evaluacnon se desarrollara bajo
la coordinacion de la DGEMPS.

Los campromisos de la DGEMPS son:
Suministrar oportunamente a la mstancna evaluadora toda la documentacion necesaria
para llevar a cabo la evaluacion, asi como las bases de datos que hubiere;
Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las unidades
relativas a la coordinacién a nivel federal del FAIS;
Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de la
revision resulten, a fin de que sean incorporados por el equipo. evaluador en el informe
Final de la presente Evaluacién;

Verificar que el Informe Final de la presente Evaluacnon cumpla con el contenido minimo
establecido en estos Términos de Referencia.

La SHCP y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) en el

marco de sus respectivas competencias y de acuerdo ¢on la normatividad vigente en materia de

evaluacion, podran participar y emitir comentarios y recomendaciones en las distintas etapas de
la presente Evaluacién.

0. Condiciones de pagé

El pago se realizara contra entrega de los productos a satisfaccién de la DGEMPS:
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45 dias naturales a partir del
Producto 1 dia habil siguiente de la fecha 30%
de notificacion del fallo

40 dias naturales a partir de la

Producto 2 9
roau entrega del Producto 1 20%
‘ 55 dias naturales a partir de la
Producto 3 9
entrega del Producto 2 30%
Producto 4 40 dias naturales a partir de la 20%

entrega del Producto 3

11. Mecanismos de administracién,

verificacion y aceptacion de la evaluacién

Se contemplan cuatro productos que deberan ser ent_'regadds a la DGEMPS en medio electrénico
en formato Word y PDF con excepcion del Producto 4, mismo que se debera entregar impreso a

doble
confo

DGDR

cara una vez que se haya realizado la validacién del entregable por parte de la DGEMPS
rme a la Tabla B establecida en el numeral 7 de estos términos, quien en conjunto con ia
emitird comentarios a dichos informes para su valoracion. El evaluador incorporara las

revisiones pertinentes en la siguiente entrega prevista (versién final de cada documento), y
debera enviar respuesta con la- justificaciéon correspondiente para todos los comentarios
remitidos tanto por la DGEMPS como la DGDR y en su caso Coneval o la SHCP, incluyendo aquellos

come

Se de

ntarios no atendidos, en un plazo no mayor a diez dias naturales posteriores a su recepcion.

be considerar la realizacién de minimo cuatro reuniones, posteriores a la entrega de cada

producto, con la DGEMPS y con la DGDR, con la finalidad de comentar los resultados de dicho

entreg

el Glti

DGEM
deber

sables. También se debe contemplar la realizacién de una reunion final, una vez entregado
mo producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacion. La
IPS indicara el lugar, dia y hora para la realizacion de las reuniones indicadas y en las cuales
a estar presente el coordinador de la evaluacién.

12. Ficha técnica con los datos generales de
la evaluacion B

LY 3
2
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i
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El Informe Final de la Evaluacion de Procesos del FAIS deberd contener una ficha con los

siguientes datos:

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre o/denominacién de la evaluacion

e la-evaluacion considerando su

Nombre del programa o fondo evaluado

Ramo

Unidad(es)) responsable(s) de la operacion del
programa o fondo

Servidor(a) publico{a) responsable del
programa o fondo

Afio del Programa Anual de Evaluacién (PAE) a
ia que corresponde, o en su caso, si es
evaluacion complementaria

Instancia de coordinacion de la evatluacion

Ao de término de la evaluacién

Tipo de evaluacion

- evaluacion de acuérdo afos
nombre:de la evaliacion]

Nombre de la instancia evaluadora

liz6 la evalugcion]

ia, ‘consultoria o institucion

Nombre del coordinador(a) externo de fa
evaluacion

responsable de la
del’eguipo evaluador]

A

o]
o

% .

37 %\l



Nombre de los(as) principales colaboradores(as) |

Nombre de la unidad administrativa
responsahle de dar seguimiento a la evaluacién

administrativa responsable de dar seguimiento

Nombre d{l (de Ia) titular de Ia unidad
a la evaluacién

Nombres de los(las) servidores(as) ptblicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién,
gue coadyuvaron con la revision técnica delia
evaluacio

Forma de contratacion de la instancia
evaluador

del équipo evaliador;

contratacién de
on-los tipos de
v de Adquisiciones

Costo total de la evaluaciéon con IVA incluide

Fuente de financiamiento




13. Anexos

Anexo L. Ficha técnica de identificacion del FAIS

Datos Generales

Ramo

il
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Dependencia(s) o entidad{es)
responsables de operar el Fondo

Unidad(es) Responsabie(s)

Modalidad y Clave Presupuestal

Nombre del Fondo

Ao de Inicio de operaciones

Responsable titular del Fondo

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Meta Nacional del Plan Nacional de.
Desarrollo (PND) al que est4 alineado

Objetivo del PND al que est4 alineado

Estrategia del PND al que est3 alineado

Programa derivado del PND (Sectorial, " -

Objetivos Especial o Institucional) al que esta
alineado .
Objetivo del Programa Sectorial, Especial
o Institucional al que est4 alineado
Indicador Sectorial, Especial o

- Institucional incorporado en el Nivel de

Fin de la MIR
Propésito del Fondo

Problema puablico que

atiende

. ) Definicién

Poblacién o drea de[— -, o ida

enfoque potencial —
Cuantificacion

Poblacion o drea de| Definicién

enfoque objetivo Unidad de medida




Cuantificacién

Pobla

cion o area de

enfoque atendida

Definicién

Unidad de medida

Cuantificacién

Presupuesto para el
ejercicio fiscal
evaluado

Presupuesto original (MDP)

Presupuesto modificado {MDP)

Presupuesto ejercido (MDP)

Cobertura geogrifica

Estados de la Republica en los que opera
el Fondo ’

Focaljzaciéon

Unidad territorial de] Fondo

4OQQ\




0 11, Ficha de identificacion y equivalencia de procesos de la coordinacion a nivel federal

Anex
del FAIS
Para la identificacién y clasificacidn de los procesos de la coordinacién a nivel federal del FAIS se
sugieren los siguientes pasos:
1. | Listar los procesos identificados.
2.| Comparar los procesos identificados de la coordinacién a nivel federal del FAIS con
aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el rengién
correspondiente el nombre de cada proceso de la coordinacion a nivel federal del FAIS
identificado como equivalente.
3.

Planeacion

no sean equivalentes con el Modelo general de procesos.

- Ejemplo (Ej). Planeacion
Estratégica

Colocar al final de la lista aquellos procesos de la coordinacion a nivel federal del FAIS que

Eji. Programacion

Ej. Presupuestacion

Comunicacion Interna y Externa

| Ei. Difusion Federal

Ej. Difusién Local

Seleccion

Ej. Recepcidn de solicitudes de
becas

de destinatarios

Ej. Seleccién de becarios

Producci

6n de entregables

Entrega

Seguimiento y Control

Ej..Seguimiento fisico y
supervision en campo

Evaluaci

Ej. Publicacién y lectura del PAE

on externa

Ej. Definicién de TdR

Ej. Ejecucion de la evaluacién
externa
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Monitoreo

Otros procesos (nombre del proceso)

Ej. Registro de avances de
indicadores

Ej. Revision de registros

Numero de

secuencia

Ej. Validacion de registros e
integracién de informes

Descripcion breve
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D IHl. Diagramas de flujo de la coordinacién a nivel federal del FAIS

a elaboracion de los diagramas de flujo, debera utilizarse la notacién empleada en el

documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos”
publicada por la SFP en P direccién electrénica

http:

www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu a para la Optimizaci n  Estan

darizaci n v Mejora Continua de Procesos.pdf:

Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):
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Anexp V. Propuesta de modificacién a la normatividad relacionada con las actividades de la

coordinacion a nivel federal del FAIS

Anexp V1. Analisis FODA de las actividades de la coordinacién a nivel federal del FAIS

: Fortalezas/Oportunidaes

Fortalezas/Amenazas

IDebilidades/Oportunidades
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Porcentaje de procesos
eficaces

Porcentaje de procesos
oportunos

Porcentaje de procesos
suficientes

100

Porcentaje de procesos
pertinentes

100

roceso, de modo-que haya:co

gumentos.y justificaciones.del.¢

dos de la valoracidn: cuarititativ

oraciones de los subprocesos de
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Anexo Vill. Recomendaciones de la Evaluacién en cuanto a los Procesos de la coordinacién a
nivel federal de! FAIS

En este Anexo el equipo evaluador debe valorar si la recomendacién implica una consolidacién o
una reingenieria del proceso.

A)

Consolidacién

Reingenieria de procesos

*[El njvel de priorizacién :Alto;
viabilidad de la implementaci

peracién-del. Fondo; la
-queiesto-pueda.tener el aleance

del objetivo del Fondo].




Anexo XV. Temas guia y preguntas de referencia para el médulo de Procesos

El equipo evaluador debera disefiar los instrumentos que utilizara para el levantamiento de
informacion durante el trabajo de campo, como son (por ejemplo) los cuestionarios por tipo de
funcionario a entrevistar para el caso de entrevistas semiestructuradas, los guiones a utilizar en
la realizacion de grupos focales, los cuestionarios de aplicacién electrénica, las guias respectivas,

entre otros. Para lo anterior, deberd considerar los siguientes temas guia y preguntas de
referencia:

Planeacion (planeacion estratégica, operativa, programacion y presupuesto}

e (Qué se entiende por planeacion estratégica para los funcionarios de la DGDR vy de las
Delegaciones Estatales de la Sedesol?

e| (Cudles son las actividades o acciones de planeacién estrateglca que se realizan en la
DGDR y en las Delegaciones Estatales de la Sedesoi?

| (lLa planeacién estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra
a los actores clave de la gestion de la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo
Regional y a la Coordinacion General de Delegaciones? '

| (la planeacion estratégica considera la opinion de los-funcionarios de la DGDR v de las
Delegaciones Estatales de la Sedesol?

¢ (Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? ¢Es claro, difundido y
accesible? ¢éEn qué medida es utilizado para guiar la coordinacion a nivel federal del FAIS?

e ¢la planeacion estratégica esta vmculada con el cumphmlento, entrega o generacién de
los productos que genera la DGDR? ‘

e/ iCémo se vincula la planeacién estratégica con las actividades de seguimiento de la
coordinacion a nivel federal del FAIS?

e (la planeacidn estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? éComo se establecen las metas? éExiste una guia para el establecimiento
de metas?

e :Cudles son las actividades de planeacidn operativa que se realizan en la DGDR y en las
Delegaciones Estatales de la Sedesol en el marco de la coordinacion a nivel federal del
FAIS? '

¢ (Cudles son los insumos para realizar la planeac:on operativa de la coordinacién a nivel
federal del FAIS?

e ¢Cuales son los productos que se generan de la planeacién operativa de la coordinacion
a nivel federal del FAIS?




Comunicacion interna y externa de la DGDR y de las Delegaciones Fstatales de la Sedesol en ei
marco de la coordinacion a nivel federal del FAIS

¢ (Cudles son las actividades de comunicaciéon que se realizan en el marco de la
coordinacién a nivel federal del FAIS?

o (A quiénes estan dirigidas las actividades de comunicacién que se realizan en el marco
de la coordinacién a nivel federal del FAIS?

e (Qué actores intervienen en la comunicacion de la coordinacidn a nivel federal del FAIS?

e ¢Existe una estrategia de comunicacion de la coordinaciéon a nivel federal del FAIS
documentada? En caso afirmativo, describiria.

e ¢La estrategia de comunicacién de la coordinacion a nivel federal del FAIS (documentada
0 no) es adecuada?

e (los medios utilizados, el ienguaje-y el contenido de los mensajes son pertinentes en
funcion del publico al que van dirigidos?

Solicitud de los entregables'! de la coordinacién a :nivel fedéral del FAIS

e | (Cudles son los componentes o productos entregados a estados y municipios por parte de
la coordmacnon del FAIS a nivel federal?

-

e | (Existe un proceso claro, imparcial y explicito. por medio del cual los estados y municipios
pueden solicitar los componentes de la coordinacion a nivel federal del FAIS?

e (los requisitos para solicitar los componentes de la coordmacmn a mvel federal del FAIS
se presentan de manera clara y completa?

o| iLos puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

e| (Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada,
asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?

e ¢Son adecuados estos mecanismos? Las Delegaciones Estatales de la Sedesol y la DGDR,
ébrindan asesoria para la presentacion de los proyectos?, de ser asi, ées pertinente esta
asesoria?

o (El proceso de solicitud de los componentes de la coordinacion a nivel federal del FAIS se
" encuentra automatizado total o-parcialmente?

11 Este|proceso en el caso de la coordinacion a nivel federal del FAIS, se integra por las actividades que los estados y municipios
deben|de realizar para coordinarse con las Delegaciones Estatales de la Sedesol y la DGDR.
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SEDESO&

Para esta pregunta, considerar los estados de digitalizacién utilizados por la Comisién
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico, segiin una adaptacion
realizada a la clasificacién que hace la ONU:

- [Estado de digitalizacion 1: tramites y servicios que se encuentran en estado
informativo;

- Estado de digitalizacion 2: tramites y servicios que cuentan con interfaces de
~ comunicacion unidireccional;

- Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar transacciones
y

- Estado de digitalizacion 4: tramites y servicios que el usuario puede ejecutar de
principio a fin por medio de dispositivos digitales.

Para mavyor informacion, referirse a “Figure A4 The four stages of online service
development”, en los siguientes documentos:

- Lineamientos relativos a la digitalizacién estandarizada de tramites y servicios
con apego en la Estrategia Digital Nacional
http://www.gob. mx/cms/uploads/attachment/flle/67232/tr 1 pgcm bases line
am_tys.pdf

- United Nations E-Government Survey 2014 (pagma 195)
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/201
4-Survey/E-Gov Complete Survey-2014.pdf

Seleccion de destinatarios a atender por el Fondo'?

e| ¢Existe una metodologia o método. para la validaciéon por parte de las Delegaciones

Estatales de Ia Sedesol v la DGDR de los proyectos de estados y municipios? éila
metodologia utilizada cuenta con criterios claros, estandarizados y sistematizados?

e (la validacidn por parte de las Delegaciones Estatales de la Sedesol y fa DGDR de los

proyectos de estados y municipios es un proceso transparente e imparcial? ¢ Ef resultado
de la validacion es publico?

e (Existe informacién en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias

reciben los componentes de la coordinacién a nivel federal del FAIS? ¢Qué informacion
integra esta base de datos?

12 Este [proceso, en el caso de la coordinacion a nivel federal del FAIS, se orienta a las actividades que las Delegaciones Estatales

de la Sedesol y la DGDR realizan para validar los proyectos presentados por los gobiernos locales, particularmente, los proyectos
especiales.
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¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? éEstos mecanismos
son pertinentes?

éLa coordinacion a nivel federal del FAIS cuenta con los insumos suficientes para generar
el volumen de entregables que permitan cubrir la demanda?

éLa DGDR tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de los entregables

requeridos para la coordinacién a nivel federal del FAIS, de acuérdo con la posible
demanda? ¢Es adecuado este mecanismo?

¢Existen mecanismos de control de calidad para la generacién de los entregables
requeridos para la. coordmacnon a nivel federal del FAIS? ¢Estos mecanismos son

¢Cual es el uso que los gobiernos locales le dan al Informe Anual de pobreza?
¢Qué dreas de mejora se encuentran en el Informe Anual de pobreza?

éExiste un procedimiento documentado para la. seleccion e imparticion de
éEl procedimiento establecido permite dar cumphmlento al contenido del articulo 33 de

éComo se verifica si se adquieren e implementan los conocimientos impartidos en las
capacitaciones? ¢ Este mecanismo estd documentado?

éSe cuenta con mecanismos documentados para garantizar la coordinacion entre los tres
ordenes de gobiernos en materia de capacitacion?

¢Qué tipo de asesoria o capacitaciéon se imparte en aquellos gobiernos locales que son
recurrentemente observados por los Organos Fiscalizadores?

éLas capacitaciones brindadas son suficientes? iclaras?

élas capacitaciones impartidas tienen el contenido y nivel de detalle adecuados y
pertinentes, considerando sus objetivos?

Produccion de entregables®3
®
®
[
pertinentes?
<
9
L
capacitaciones?
@
la Ley de Coordinacién Fiscal?
L
®
L
L
[
13 Este

proceso en el caso de la coordinacion a nivel federal del FAIS, se integra por los productos aue genera la DGDR para la

coordinacién a nivel federal del FAIS que estan dirigidos a los gobiernos locales. La elaboracién de cada producto se presentaria
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® ¢Se da continuidad a las capacitaciones mediante asesoria electrénica, telefénica, entre
otros? ¢ Dicha continuidad es oportuna?

e (Existen indicadores para medir la eficacia de las capacitaciones? ¢Cuales han sido sus
resultados?

o ¢El material de capacitacion es transmitido a otros funcionarios de gobiernos locales que
no acudieron a‘la(s) sesién{es)?

Distribucion de entregables**

¢ | ¢(Los productos de la coordinacion a nivel federal del FAIS son entregados conforme a las
especificaciones y de manera oportuna a los gobiernos locales?

¢ (Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben
trasladar los productos generados por la coordinacién a nivel federal del FAIS para
asegurar su adecuada entrega al punto de destino? ¢Son adecuadas estas
especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes?

e | (lalogistica de distribucién se actualiza? ¢ Existe un periodo para dicha actualizacién? ¢En
el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geogréaficos y
climatolégicos en cada regién donde opera el Fondo? -

Entrega de componentes a destinatarios'®

e (El Fondo cuenta con los mecanismos para verificar que los productos que genera la
coordinacidn a nivel federal del FAIS se entreguen de acuerdo con lo establecido en la
normatividad especifica y lleguen a los gobiernos locales? ¢Estos mecanismos son
adecuados?

e (los puntos de entrega de los productos que genera la coordinacién a nivel federal del
FAIS son cercanos a los gobiernos locales y son de facil acceso? éSe considera que son
suficientes? iPor qué?

e (Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervisién y entrega de productos por parte de la coordinacién a nivel federal del FAIS?
¢Este documento es adecuado? éLos resultados se utilizan para implementar mejoras en
la operacién del Fondo?

14 Este proceso, en el caso de la coordinacién a nivel federal del FAIS, se integra por las acciones que la DGDR realiza para ministrar
los recursos a las entidades federativas y municipios. Asimismo, las actividades que se realizan para distribuir los productos que

la DGDR genera para los gobiernos locales. /
15 Este proceso, en el caso de la coordinacion a nivel federal del FAIS, contempia la recepcion por parte de los gobiernos locales e
de los productos generados por la DGDR. e
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éExisten procedimientos estandarizados que verifiguen el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los gobiernos locales de los
componentes del Fondo?

Seguimiento a destinatarios o beneficiarios de los componentes del Fondo y control*¢

¢El Fondo tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los
gobiernos locales que permitan identificar si los entregables generados por la
coordinacion a nivel federal del FAIS son utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢ Como
se implementa el mecanismo? ¢ Este mecanismo es adecuado?

¢El Fondo tiene mecanismos - para verificar la calidad de la informacién contenida en la
MIDS7?

éLa informacién contenida en la MIDS es confiable?

¢El disefo actual de la MIDS permite venfcar que la planeamon satisface Ia normatividad
del Fondo?

éSe considera que la MIDS es un mecanismo adecuado para el seguimiento dé los recursos
del Fondo?

¢El disefo actual de la MIDS es agil y amigable para el uso de los gobiernos locales?

éiSe considera que el tiempo requerldo para la captura de informacién en la MIDS es
o6ptimo?

éExisten mecanismos para conocer la sat|sfacc10n del usuario del sistema MIDS?

éSe cuenta con procedimientos para atender quejas o sugerenc:as provenientes de
gobiernos locales?

éEl tiempo de atencién a quejas u observaciones se considera adecuado?
éla atencién a quejas deriva en acciones de mejora para la herramienta MIDS?
¢El procedimiento para hacer uso de la MIDS es difundido?

éExisten periodos claramente establecidos para el registro de informacién? éSon

adecuados a la problematica que enfrentan los gobiernos locales en materia de
fiscalizacién?

¢Qué dreas de oportunidad se detectan en la MIDS?

16 Se cg
son los
TiaMm
munici
Anual.

nsidera que los destinatarios de las actividades que realiza la DGDR en el marco de la coordinacion a nivel federal del FAIS
gobiernos locales.

IDS es una herramienta que la Sedesol emplea para identificar la incidencia de los proyectos que realicen las entidades,
nios y demarcaciones territoriaies en los indicadores de situacion de pobreza y rezago social que se sefialan en el Informe
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éExisten procedimientos estandarizados que permitan verificar el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del destinatario o beneficiario?

En caso de que los entregables involucren la ejecucién de obra o de infraestructura, éla
coordinacion a nivel del Fondo cuenta con un mecanismo de seguimiento o supervisién
que permita identificar si se realizaron acorde a la normatividad aplicable? ¢El
seguimiento o supervision considera plazos para la revisién de las condiciones de la obra
o la infraestructura después de terminada la obra?

¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple con su Propdsito? éSon
suficientes y pertinentes estos mecanismos?

éCudl es la percepcidn de los funcionarios locales acerca del Sistema de Formato Unico
(SFU) de la SHCP*®? {Qué areas de oportunidad encuentran?

éCudles son las ventajas que tiene la MIDS respecto del SFU para el seguimiento de los
proyectos financiados con recursos del FAIS? Asimismo, é cudles son las ventajas que tiene
el SFU respecto de la MIDS para el seguimiento de estos proyectos?

accién del destinatario®

éExisten mecanismos para conocer la satisfaccion de los gobiernos locales respecto de los
entregables que ofrece la coordinacion a nivel federal del Fondo? ¢Son adecuados estos
mecanismos? {Su operacion permite una aplicacidon imparcial y objetiva?

éExiste evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los gobiernos
locales son utilizadas para la mejora continua del Fondo?

preguntas de interés

es para el Desarrollo Local (ADL} y Mesas Técnicas

éCuales son las principales funciones de los ADL? {Son funciones homogéneas en las
distintas entidades visitadas? ¢la figura opera conforme a lo establecido en los
Lineamientos? éla figura es util al cumplimiento de los objetivos del Fondo? ¢Qué
recomendaciones pueden hacerse sobre el disefio y func¢ionamiento de los ADL?

éLos gobiernos locales consideran utiles las Mesas técnicas de combate a las carencias®?

18 £l SFU es un sistema de la SHCP, en el cual se reporta el ejerticio, destino y los resuitados obtenidos de los recursos federales
transferidos a fas entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales.

19 Este proceso en el caso de la coordinacion a nivel federal del FAIS; debe valorar la satisfaccion de los funcionarios de estados y
municipios.

2 | a5 Mesas técnicas de combate a las carencias es una nueva estrategia de colaboracién con los gobiernos de los quince
municipios de cada estado con mayor cantidad de personas en situacidn de carencia por calidad y espacios de la vivienda, y acceso
a los servicios bdsicos en la vivienda. Durante las sesiones de trabajo, se capacita a los municipios en materia de medicién de la
pobreza, en particular sobre las dos carencias anteriormente citadas; se les indica el tipo de obras gue se pueden realizar para

e
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élos gobiernos locales consideran factible la implementacién de los compromisos
adquiridos a través de las Mesas técnicas de combate a las carencias?

Comités Comunitarios

Acred

éLos municipios o las Demarcaciones Territoriales llevan a cabo acciones para fomentar la
participacién comunitaria (como la instalacion de comités comunitarios u otra forma de
organizacién de la participacién social) en la planeacién, control y seguimiento de los
proyectos del Fondo?

¢Cudles son las formas con las que cuenta el municipio o Demarcacion Territorial para
promover la participacion social? ‘

¢Existe alglin mecanismo para fomentar la participacion comunitaria para el FAIS?

éLa Delegacion de la Sedesol cuenta con algin mecanismo para evaluar el desempeiio de
los Comités Comunitarios?

¢Como se evalua el funcionamiento del Comité Comunitario y qué funciones desempeiia
dentro del FAIS? - '

itacion de pobreza extrema

Rendi

éQue dificultades enfrentan los gobiernos locales para acreditar situacion de pobreza
extrema, a fin poder llevar a cabo un proyecto con recursos del FAIS? En su caso, écomo
se podria optimizar el procedimiento? :

cién de cuentas

Evalu

¢Coémo fa coordinadora del Fondo enfrenta los problemas de rendiciéon de. cuentas de
entidades y municipios? ¢ Qué dreas de oportunidad se encuentran a este procedimiento?

acion

éCudl es el alcance de la Sedesol en materia de evaluacién? Con base en la normatividad
éa quién corresponde evaluar el uso de los recursos del FAIS por parte de estados y
municipios? ' -

¢éLos estados y municipios conocen con qué recursos podrian financiarse las evaluaciones
en el nivel el local?

éQué evaluaciones para la coordinacién a nivel de federal se proponen para el corto y
mediano plazo?

abatir tales carencias; y se les sefiala qué sub-indicadores de cada carencia son los de mayor incidencia en su municipio.
Finalmente, las autoridades iocaies se comprometen a realizar cierto nimero de obras a fin de disminuir las carencias

anterio

rmente citadas.
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® | (Se retoman los resultados de las evaluaciones a nivel municipal o estatal para la mejora
de las actividades que se realizan en el marco de la coordinacién a nivel federal del FAIS?
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Apéndice A. Médulo de Disefio y
Orientacion a Resultados

El Médulo de Disefio y Orientacién a Resultados de la Evaluacion se realizara mediante un anélisis

de ga
adicio
En est
elaco
bases
neces

binete con base en informacién proporcionada por la Sedesol, asi como informacion
nal que el evaluador externo considere necesaria para justificar el analisis.

e contexto, se entenderd por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra
pio, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos,
de datos, evaluaciones internas o externas y documentacién publica. De acuerdo con las
dades de informacién y tomando en cuenta la forma de- operar del FAIS, se podran

programar y llevar a cabo entrevistas con los responsables de.la coordinacidn a nivel federal del
FAIS o personal de la DGEMPS o de la DGDR, o cualquier otra que resulte relevante.

Criter

os generales para responder a las preguntas

El Médulo de Disefio y Orientacién a Re‘sult-a’dos‘de la Evaluacién incluye 21 preguntas especificas,

de las
con e
analis

cuales seis deberdn ser respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando
videncia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
sy valoracién. En los casos en que la respuesta sea Si, se seleccionara uno de cuatro niveles

de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 15 preguntas que no consideran con respuestas binarias {por lo que no incluyen niveles de
respuesta) seran respondidas con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados-en el mismo.

Formato de respuesta

Cada

una de las preguntas sera contestada en un maximo.de una cuartilla (a menos que en la

propia pregunta se indique lo contrario)?! e incluira los siguientes conceptos:

a.

b.

La pregunta;

La respuesta binaria (Si/NO) o abierta;

2 para

efectos de este Apéndice, se entenderd por cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Calibri de

11 puntos, interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hoja. Este criterio se

aplicars
por eje

1 también para el resto de los apartados del Médulo de Disefio y Orientacién a Resultados de la Evaluacion;
mplo, introduccidn, resumen ejecutivo ° conclusiones, entre otros.
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- Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, se incluira
el nivel de respuesta {que incluya el nimero o nivel y las caracteristicas o atributos
especificadas en este Apéndice para la pregunta), y

El analisis que justifique la respuesta y la valoracion otorgada.

Consideraciones para responder

Paral

Para

as preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se considerard lo siguiente:

- Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando no se cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta, se considerard
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “NO”.

~ Sise contara con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta
es “SI”, se procedera a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, tomando en
cuenta los criterios establecidos en cada nivel.

~ Para cada respuesta se deberan especificar claramente las caracteristicas o
atributos con los que cuenta el FAIS, asi como las caracteristicas o atributos
sefialados, con los que no cuenta. Para cada caso, se debera justificar por qué se
considera que cuenta o no con cada caracteristica.

todas las respuestas, cuando la instancia évaluadora externa haya identificado areas de

mejora, deberd emitir propuestas concretas y factibles para atenderlas, mismas que deberan
espedificar los elementos, ejes o caracteristicas mas relevantes para atenderlas, para lo que se

debe

ran considerar las particularidades del FAIS y se deberd respetar la consistencia con la

Metodologia de Marco Légico (MML).

Se padra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas solo cuando las particularidades del
FAIS no permitan responder a la pregunta planteada. De presentarse el caso, se explicaran en el
espacio para la respuesta, las causas y los motivos del porqué se considera que la pregunta “No
aplica”, en el entendido de que la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP) podra solicitar
que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Enlo

S casos en que se opte por responder “No Aplica”, no seré aceptable sefialar como causa o

motivo que el FAIS no sea considerado como programa o accién federal de desarrolio social o que

se tra
Para

1

te de un fondo con caracteristicas diferentes a programas presupuestarios.
el total de las respuestas, se deberan considerar los siguientes cinco aspectos:

La base metodolégica general debera ser la MML especificada en ia Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados, disponible en




Pregu

Disen

http://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-
para-resultados.

De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que se justificara la

valoracién, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos y gue
sustente la respuesta y valoracion.

Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias ademas de las especificadas para
cada pregunta. Asimismo, se deberan considerar recomendaciones emitidas por la SHCP
acerca de la MIR y los indicadores del FAIS, asi como informes o documentos que en su
caso hayan emitido instancias fiscalizadoras como el Organo Interno de Control o Ia
Auditoria Superior de la Federacion.

Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con
otra(s), la argumentacion empleada en las respuestas debera ser consistente. Lo anterior
no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que el nivel de respuesta
otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacién
y las valoraciones cualitativas sean consistentes.

En caso de que se haga alusién a algin fundamento normativo para responder o justificar
alguna respuesta o valoracion, este no debera referirse de manera aislada; es decir, el
evaluador no solo debera referir a -esta'normativa', sino que ademas debera identificar y
valorar el vinculo entre el FAIS, y el problema o la necesidad de politica publica que se
aborda en esa normativa. A partir de esto, se podra entender que el problema o necesidad
—definido en el diagnéstico o en documentos-institucionales del FAIS cuyo fundamento
sea una normativa—sustenta el ejercicio o ejecucion de una funcion de gobierno especifica
o una politica publica a través del FAIS, no siendo factible fundamentar la respuesta en el
simple cumplimiento normativo.

ntas

¢El propésito (o los propésitos) del FAIS son plena_mente consistentes con la definicién
de su poblacién o drea de’ enfoque objetivo, conlos objetivos establecidos para el FAIS
en sus documentos normativos, y con el problema publico que atiende?

No procede valoracién cuantitativa.
El equipo evaluador debera responder a la pregunta y desarrollar o justificar su respuesta;
debera especificar claramente los aspectos del propoésito (o propdsitos) del FAIS, de ia

definicion de su poblacién o area de enfoque objetivo, de los objetivos establecidos para
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el FAIS en sus documentos normativos, y del problema ptblico que atiende, que considera
consistentes o inconsistentes entre si. En caso de que identifique areas de mejora o

inconsistencias entre estos elementos debera formular recomendaciones concretas para
resolverlas.

La extension méxima para responder a esta pregunta sera de tres cuartillas.

Las fuentes de informacién minimas a emplearse para responder a esta pregunta son las
siguientes: MIR(s), diagndstico del FAIS y normativa del Fondo.

2. Desarrolle su opinién y valoracién acerca de la pertinencia de que el FAIS esté integrado
por dos Pp modalidad ‘I’ {Gasto Federalizado) y de su esquema general de intervencién.

No procede valoracion cuantitativa.

El equipo evaluador deberad desarrollar su opinién y valoracién, asi como justificar su
postura, a partir (entre otros elementos) de la respuesta a la pregunta previa; para ello
debera analizar y valorar la cantidad de Pp modalidad ‘I’ que fondean al FAIS, asi como su
esquema general de intervencion, consnderando los actores que intervienen en esta.

La extension maxima para responder a esta pregunta sera de tres cuartillas.

Las fuentes de informacion minimas a empleafse paré responder a esta pregunta son las
siguientes: Manual de Programacion y Presupuesto v:gente MIR(s), diagnostico del FAIS
y normativa del Fondo.

Coordinacion

3. ¢Existe un plan estratégico de la coordinacion a nivel federal del FAIS que cumpla con
las sngulentes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial;

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios;

c) Estabiece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Fondo y son
consistentes con lo establecido en el Finy el Propésito de su MIR;

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados
consistentes con lo establecido en la MIR? :

Si la Sedesol no cuenta con un plan estratégico vigente del FAIS o este no cumple con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se deberd considerar

61@1

informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser “No”. En caso de que al /



momento de la evaluacién el FAIS ya haya alcanzado sus objetivos y metas y no cuente
con un plan estratégico donde defina Ia estrategia que utilizara para mantener dicho nivel
de cumplimiento, se deberd considerar informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta sera “No”, siempre y cuando este nivel de cumplimiento si sea susceptible de
presentar variaciones en el tiempo. En caso de que el FAIS sea coordinado por mas de una
URy no se cuente con un plan estratégico de la coordinacidn a nivel federal del FAIS que .
considere los entregables generados con recursos del Fondo por todas las UR que lo

coordinan, se deberd considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
debera ser “No”.

Si se cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,
se debera seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios:

Nivel Criterios -

El FAIS cuenta con un plan estrateglco y este cumpie con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El FAIS cuenta con un plan estratégico, y .este cumple con dos de las

1

2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 El FAIS cuenta con un plan estratégico, y este cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta. _

4 El - FAIS cuenta con un plan estratégico, y este cumple con todas las

caracterfsticas establecidas en la pregunta.

En la respuesta se deberan presentar los objetivos establecidos en los documentos de
planeacién estratégica y argumentar por qué se considera que cumplen con las
caracteristicas indicadas en la pregunta. En caso de que se detecten dreas de mejora en el
plan estratégico, se deberan hacer explicitas y proponer la forma de atenderlas.

Si la respuesta es “Si”, se deberan incluir las caracteristicas con las que cumple y, en su
caso, con las que no cumple el plan estratégico del FAIS, asi como hacer explicita la
informacion que sustenta a cada atributo. Asimismo, en su caso, el evaluador debera
proponer de manera concreta la(s) caracterlstlca(s) de la pregunta aplicadas al FAIS con
las que no cuenta.

Si la respuesta es “No”, el evaluador debera realizar la propuesta correspondiente para
cada caracteristica de la pregunta aplicada al FAIS.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales de
planeacién o programacion del FAIS, sistemas o herramientas de planeacion y la MiR.
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¢El Plan Anual de Trabajo (PAT), o documento equivalente, de Ia coordinacién federal -

del FAIS cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial;

b) Se consideran los entregables o componentes que se producen con el presupuesto
del FAIS; .

c¢) Establece metas u objetivos que contribuyan al logro del propésito del FAIS, a través
de la entrega o generacién de sus componentes;

d) Se revisa y actualiza periédicamente;

e} Considera la participacion de las entidades federativas para su construccién?

Si la Sedesol no cuenta con un PAT para alcanzar los objetivos del FAIS o este no cumple
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la‘pregunta, se debera considerar
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta deberd ser “No”.

Es importante con5|derar para esta pregunta a todas las UR o actores que intervienen en
la operacidn y coordinacién federal del FAIS..

Si cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segiin los siguientes criterios:

Nivel ' Criterios

1 El FAIS cuenta con un PAT y -cumple con una o dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

5 El FAIS cuenta con un PAT y cumple con tres de las caracteristicas establecidas en
la pregunta. ‘
El FAIS cuenta con un PAT y cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas

3 en la pregunta.

4 El FAIS cuenta con un PAT y cumple con todas de. las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

En caso de que la respuesta sea “Si”, se deberdn especificar las caracteristicas con las que
cumple y, en su caso, con las que no cumple el PAT del FAIS, asi como hacer explicita la
informacion que sustenta a cada atributo. Asimismo, en su caso, ef evaluador deberd
proponer de manera concreta-la(s) caracteristica(s) de la pregunta aplicadas al PAT del

Fondo con las que no cuenta. _ y
En caso de que la respuesta sea “No”, el evaluador debera proponer de manera concreta
las caracteristicas de la pregunta aplicadas al PAT.
, ,///
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Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales de

planeacion o programacion, PAT, asi como sistemas o herramientas de planeacion del
FAIS.

5. ¢Se considera a nivel federal la informacién del diagnéstico, de los resultados o del
desempefio del FAIS...

a) Para el establecimiento de metas;

b) Para la asignacién de recursos a proyectos;

c) Para la distribucién de actividades; '

d) ¢Para la priorizacion geogréfica de poblacién o drea a atenderse?

No procede valoracién cuantitativa.

Si la Sedesol no cuenta con un documento especifico denominado “diagnédstico” del FAIS,
el equipo evaluador deberd indicar qué elementos se consideran para la toma de
decisiones respecto al establecimiento de metas, la asignacion de recursos y la ejecucién
del Fondo, asi como los documentos en que'se encontraron esos elementos agregando la
propuesta de mejora concreta correspondiente.

El equipo evaluador debera responder para cada rubro de cada inciso si se consideran los
resultados del FAIS para la toma de decisiones. al respecto, a partir de la evidencia
mostrada y de entrevistas a actores relevantes. Asimismo, en caso de que la informacién
de resultados o de desempefio del FAIS no se emplee para los incisos referidos en la

pregunta, o se emplee para otros fines aducnonales se debera explicar para qué aspectos
o fines se emplea. - :

Las fuentes de informacién minimas a utilizarse seran el documento de diagnéstico del
FAIS y documentos de resultados y planeacién estratégica y operativa del FAIS.

6, ¢Se considera la informacién del desempefio del FAIS en las entidades federativas y
municipios para la toma de decisiones...

a) En el establecimiento de metas;

b) En la asignacién de recursos a proyectos;

c) En ladistribucion de actividades;

d) En la priorizacion geograf' cade poblacmn o areaa atenderse’?

No procede valoracién cuantitativa.

Para responder a esta pregunta se deberad analizar si esta informacién (por ejemplo,
resultado de indicadores, evaluaciones, entre otros) se utiliza de manera sistematica e 7

-
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las entidades federativas, o bien, si la Sedesol cuenta con esta informacién para la
coordinacion federal del FAIS.

El equipo evaluador debera responder para cada rubro de cada inciso si se consideran los
resultados del FAIS para la toma de decisiones al respecto, a partir de la evidencia
mostrada y de entrevistas a actores relevantes. Asimismo, en caso de que la informacion
de desempefio del FAIS no se emplee para los incisos referidos en la pregunta, o se emplee
para otros fines adicionales, se debera explicar para qué aspectos o fines se emplea.

tacion a Resultados

éla coordinacion a nivel federal del FAIS cuenta con una estrategia de cobertura

documentada para atender a su poblacién o drea de enfoque objetivo directa (entidades

federativas y municipios) e indirecta (destinatarios dltimos de los componentes o

entregables de los Fondos, tales como las personas, familias, comunidades, escuelas,

organizaciones u otros que, en ultlma instancia, reciban los benef‘ cios del FAIS)2 con las

siguientes caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que reqmere para atender a su poblacion o area de
enfoque objetivo en los préximos cinco afios

b) Especifica metas de cobertura anuales por entidad federativa o municipio para los
préximos cinco aitos, asi como los criterios con los que se definen

¢) Define el momento en el tiempo previsto en que ~comiergerén las poblaciones o
areas de enfoque objetivo y atendida?

Si la Sedesol no cuenta con un documento de planeacnon o una estrategia de cobertura
institucional del FAIS en que se defina la estrategia que seguira a lo largo del tiempo para
cubrir al total de su poblacion o drea de enfoque potencial, se deberd considerar
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”.

En caso de que, al momento de la evaluacion, las poblaciones o dreas de enfoque potencial
y atendida sean iguales, si la Sedesol no cuenta con un documento de planeacién o una
estrategia de cobertura institucional del FAIS en que se defina la estrategia que utilizara a
lo largo del tiempo para mantener este nivel de cobertura, se debera considerar
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta sera “No”, siempre y cuando esta
cobertura si sea susceptible de presentar variaciones en e tiempo.

Si se cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,
se seleccionara un nivel segin los siguientes criterios: .

22 parg
indirec
Marco

fines analiticos se considerardn para el desarrollo de esta respuesta a poblacién o area de enfoque directa e
ta, de acuerdo con lo especificado en fa pregunta, sin menoscabo de lo establecido en la Metodologia de
Légico.
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Nivel ’ Criterios

1 EI FAIS cuenta con una estrategia de cobertura, pero no cumple con ninguna
de las caracteristicas establecidas.

5 La estrategia de cobertura del FAIS cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

3 La estrategia de cobertura del FAIS cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

4 La estrategia de cobertura del FAIS cumpie con todas las caracteristicas

establecidas.

En caso de que la respuesta sea “Si”, se deberdn incluir las caracteristicas con las que
cumple y, en su caso, con las que no cumple la estrategia de cobertura del FAIS, v se
detallard la informacién que sustenta a cada atributo. Asimismo, en su caso, el evaluador

debera proponer de manera concreta la(s) caracterlstlca(s) de la pregunta aplicadas al FAIS
con las que no cuenta.

En caso de que la respuesta sea “No”, el evaluador debera proponer de manera concreta
la manera en que el FAIS pueda solventar las caracteristicas de la pregunta aplicadas.

Ademas, debera emitirse una valoracién sobre la pertinencia del disefio actual del FAIS
para alcanzar las metas de cobertura estimadas en esta respuesta. En caso de que el
disefio actual del FAIS no permita aicanzar las metas de cobertura éestimadas en esta
respuesta, deberan recomendarse modificaciones concretas al disefic del FAIS con la
finalidad de que sea mas probable que alcance dichas metas de cobertura.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los diagnésticos, documentos
oficiales o MIR, asi como propiamente la estrategia de cobertura documentada del FAIS.

A partir de las definiciones de la poblacién o drea de enfoque potencial, objetivo y
atendida del FAIS, écudl ha sido su cobertura?

Ne procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deberd analizar la evolucion de la poblacidn o drea de enfoque atendida
y su convergencia con la poblacién o drea de enfoque potencial, es decir, la medida en que
el FAIS ha logrado atender a toda la poblacidn o area de enfoque por cada afio. El analisis
se debera sustentar con informacion e incluir en el Anexo A.1 “Evolucién de la Cobertura”.

0687

Ve
Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o ﬁ

institucionales, de planeacion estratégica y operativa, manuales de procedimientos, bases
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de datos con informacion de la poblacién o area de enfoque, normativa interna aplicable
al desarrollo de sistemas de informacion, o sistemas informativos.

A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al FAIS (ya sea a nivel
federal, estatal o municipal) y de su experiencia en la tematica équé temas del FAIS

considera importante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por
instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Si asi se considerara pertinente, se deberan proponer temas a evaluar, o tipo de
evaluaciones o estudios a realizarse, a partir de los hallazgos de esta evaluacién. Estas
propuestas deberan considerar los elementos principales que se estarian analizando, asi
como los objetivos general y especificos que se pretenderia cubrir.

Asimismo, el equipo evaluador deberda pronunciarse al respecto de la factibilidad para el
desarrollo de una evaluacién de resultados y, en su caso, de impacto al FAIS o a alguno de
sus subfondos; para lo cual (en caso de queconsidera una evaluacién de este tipo como

factible para el Fondo) deber3 mdlcar los ejes, variables y elementos relevantes de estas
evaluaciones.

La extensién maxima para responder a esta pregunta sera de tres cuartillas.

. ¢El FAIS cuenta con informacion acerca de:’
a) Su contribucién a los objetivos del programa sectonal o espemal derivado del
PND al que se alinea
b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantldad de apoyos otorgados a Ia poblacién
o area de enfoque beneficiaria
c) Las caracteristicas de la poblacién o.drea de.enfoque benef‘ ciaria
d) La frecuencia con la que se recolecta u obtiene esta informacién?

Si la Sedesol no cuenta con esta informacion sobre el FAIS o no cumple con al menos uno
de los aspectos establecidos, se debera considerar informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta debera ser “No”.

Si cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debera seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel ' Criterios

1 |EI'FAIS cuenta con informacion de uno de los aspectos establecidos.

El FAIS cuenta con informacién de dos de los aspectos establecidos.

El FAIS cuenta con informacién de tres de los aspectos establecidos.

W N

El FAIS cuenta con informacion de todos los aspectos establecidos.

En la respuesta se deberd indicar con qué informacién se cuenta y con qué informacién de
desempefio adicional se recomienda que se cuente, asi como las caracteristicas que debe
tener esta informacién.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales, manuales de operacién del FAIS, MIR, documentos oficiales, bases de
datos con informacién de la poblacién o drea de enfoque-atendida, informacién de la
poblacién o area de enfoque potencial y objetivo, o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del FAIS.

. ¢éEs pertinente la alineaciéh entre los objetivo_s del FAIS y el Programa Sectorial de
Desarrollo Social 2013-2018? : :

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se debera valorar la pertinencia de la alineacién entre los objetivos del
FAIS y los del programa ‘sectorial, .vcc')nsiderando si comparten conceptos comunes,
indicadores, metas, entre otros elementos. En su caso, el equipo evaluador podra
recomendar (incluso de cara al sexenio 2018-2024) alinear al FAIS a un programa sectorial
diferente.

Si la Sedesol no cuenta con una definicion especifica de los objetivos del FAIS, se deberan
considerar los documentos institucionales o normativos del FAIS.

Ademas de la valoraciéon de la pertinencia, el equipo evaluador deberd analizar la
contribucién del FAIS (indicada en su Fin) al cumplimiento del objetivo estratégico que se
‘establezca en el programa sectorial o transversal al que se alinea. Para ello se debera
valorar y argumentar sélidamente si esta alineacin es clara y robusta. En caso de que se
identifiquen dreas de mejora en esta alineacién, se deberan mencionar de manera puntual
y emitir recomendaciones al respecto.
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12. Considerando los objetivos del FAIS, ¢este puede contribuir al logro de los objetivos de
otros instrumentos del Sistema Nacional de Planeacién Democritica adicionales al
programa sectorial con el que actualmente esta alineado?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debera valorar y detallar Ia contribucion del FAIS {en caso de que exista)
al logro de objetivos de otros programas sectoriales, especiales, regionales, institucionales
derivados del PND, que conforman el Sistema Nacional de Planéacién Democratica.

13. ¢El propésito o propésitos del FAIS se vinculan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe identificar y justnflcar la vinculacion y la contnbuCIon entre el FAIS
y los ODS de acuerdo con lo sugulente.

ODS -

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR vigente, documentos
normativos o institucionales del FAIS, asi como los-ODS y sus metas.?

14. Describa mediante diagramas de flujo el proceso del FAIS para:

a) Planeacién, incluyendo los procesos: entre las unidades administrativas
federales, asi como la participacion de las entidades federativas en ella

b) Generaciény entrega de los componentes. o entregables, asi como los procesos
clave en su operacion

¢) Coordinacion con las unidades admlmstratlvas del Ramo 20.

No procede valoracién cuantitativa.

 httpy//www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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En la descripcién de estos procesos, el equipo evaluador, debera cuidar la consistencia con
la Evaluacion de Procesos; asimismo, de manera coordinada con la DGEMPS y con la
DGDR, deberd realizar los diagramas detallados que describan los procesos del FAIS
mencionados; para ello se deberd usar como referencia la seccién “Vii Mapeo de
procesos” de la “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos” (paginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la Funcién Puablica (SFP),
disponible en la siguiente direccién electrénica:
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n_
_Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf

Estos diagramas se deberan elaborar de acuerdo con lo especificado en el Anexo lif de Ia
seccién de Procesos de la presente evaluacién.

En la respuesta, el equipo evaluador deber3 realizar una valoracién sobre la pertinencia
de los mecanismos de coordinacién entre las unidades administrativas del Ramo 20, de
cara a los objetivos del FAIS. B

La extension maxima para responder a esta pregunta sera de tres cuartillas.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales, la MIR, asi como manuales de procedimientos o guias institucionales.

15.¢la configuracion institucional y normativa del FAIS contribuye (o impide) al(el)
cumplimiento de objetivos de politica publica locales, a través de: _
a) Una coordinacion eficaz y continua entre la Sedesol y los gobiernos locales
b) La posibilidad de diversificar el destino de los recursos enfocados a atender
problemiticas locales si se contribuye al cumplimiento de los objetivos del FAIS
c) La restriccion de ejercer los recursos del FAIS para fines locales distintos a sus
objetivos? ' '

No procede valoracién cuantitativa.

El equipo evaluador deberd-analizar, describir y valorar los elem.entos del FAIS que
permiten responder a la pregunta considerando. los objetivos del FAIS a nivel local.

Respecto al inciso a), se deberdn describir los elementos que impidan o impulsen una
coordinacién eficaz y continua entre la Sedesol y los gobiernos locales.

En caso de que se identifiguen areas de mejora para la configuracion institucional y
normativa del FAIS, se deberdn mencionar de manera puntual y emitir recomendaciones

al respecto. ' /4/
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Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos o
institucionales, la MIR, asi como otros documentos (por ejemplo, de pianeacion) que
permitan identificar una posible contribucién al cumplimiento de objetivos a nivel local.

. ¢El FAIS establece un mecanismo o proceso para la generacién o administracion de

informacion de las entidades federativas y los municipios...

a) Sobre las necesidades que pueden o deben atenderse con recursos del FAIS

b) Sobre las dificultades que enfrentan los gobiernos locales para la ejecucién de los
recursos del FAIS

¢) Sobre la operacién del FAIS a nivel federal que afecta (positiva o negativamente) el
logro de objetivos locales; . _

d) Sobre las estrategias que implementan los gobiernos de las entidades federativas

' para alcanzar o potenciar las metas en torno al FAIS?

No procede valoracién cuantitativa.

Para esta respuesta, el equipo evaluador debers detallar los mecanismos con los que
cuente el FAIS para cada uno de los elementos descritos en los incisos, asi como realizar
una valoracién sobre cémo podrian fortalecerse para el logro de objetivos v Ia
transparencia y rendicién de cuentas.

Si el FAIS no cuenta con alguno o ninguno de los elementos descritos en los incisos, el
equipo evaluador debera realizar una propuesta para su consideracién, estableciendo las
principales oportunidades y dificultades que tendria su implementacién. .

Estas directrices son enunciativas mas no limitativas, con lo que el equipo evaluador podrd
realizar propuestas seglin su experiencia en la materia, en correspondencia con el FAIS.

. ¢El FAIS fomenta la institucionalizacion y la estandarizacién de procesos, a nivel local,

para supervisar el ejercicio de los recursos de este-Fondo, y estas acciones de fomento

consideran la formalizacién de procesos, a nivel local, que cuenten. con las siguientes

caracteristicas: '

a) Permiten identificar si los componentes o entregables son acordes a lo establecido
en los documentos normativos e institucionales del FAIS _

b} Estdn estandarizadas, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

¢) Estan sistematizadas o '

d) Son conocidas por los operadores del FAIS a nivel local?

No procede valoracion cuantitativa.
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En la respuesta se deberadn mencionar las sreas de mejora detectadas en las
caracteristicas, asi como aquellas con las que no cumplan.

Se debera entender por “sistematizados” que la informacién de los procesos se encuentre
en bases de datos y disponible en un sistema informético.

En caso de que la Sedesol no realice acciones de fomento, el equipo evaluador debers
proponer un esquema de fomento que considere y desarrolle las caracteristicas

establecidas en la pregunta, ademas de otras caracteristicas que se consideren
pertinentes.

. ¢El resto de los Pp a cargo dea Sedesol coadyuvan a la operacién o resultados del FAIS?

No procede valoracién cuantitativa.

Para responder a esta pregunta se valorara la manera enque los Pp que opera la Sedesol
contribuyen a la operacién o consecucién de’ los ‘objetivos del FAIS. La informacidn
necesaria para esta valoracion se vertera en el Anexo A.ll “Contribucién de los Programas
presupuestarios de la Sedesol al FAIS” mientras que el analisis y las valoraciones globales
deberan integrarse en esta respuesta. Este analisis debera revisar la pertinencia que la
coordinacidn del FAIS la realice la Sedeésol.

Para hacer este anilisis de la contribucién de Pp al FAIS, se debera considerar la utilizacién
y aprovechamiento de la capacidad - institucional. {en términos de infraestructura,
disponibilidad de mobiliario y materiales, entre otros) de la Sedesol ‘para operar el FAIS,
incluyendo el conocimiento y experiencia de los recursos humanos, asi como de su
informacién disponible de acuerdo con la tematica del FAIS, lo que permitiria un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles. A ' ‘

+ Se debera realizar un andlisis de las sinergias concretadas y potenciales del FAIS con
otros Fondos de Aportaciones Federales, politicas publicas o Pp federales a cargo de Ia
Sedesol o de otras dependencias o entidades federales, explicando qué objetivos se
potencian o potenciarian. ‘

No procede valoracién cua‘ntitat"iva.‘
Se debera considerar que con la generacién de sinergias se potenciarian o fortalecerian

los resultados del FAIS en la poblacién o rea de enfoque atendida, derivados de la
implementacion de estas sinergias.
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La informacién necesaria para esta valoracién se vertera en el Anexo A.lll “Sinergias con
Fondos de Aportaciones Federales, politicas publicas o Programas presupuestarios

federales” mientras que el andlisis y las valoraciones principales deberan integrarse en
esta respuesta.

La extensién maxima para responder a esta pregunta sera de dos cuartillas.

). éLa informaci6n que la coordinacidn a nivel federal del FAIS obtiene para monitorear su

desempeiio cumple con las siguientes caracteristicas:

a. Esutilizada

b. Es oportuna

c. Es confiable, es decir, estd vahdada por quienes las mtegran

d. Estd sistematizada

e. Es pertinente respecto de su gestlon, es decir, perm|te medir los indicadores de
Actividades y Componentes :

f. Estd actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Si la Sedesol no monitorea el desempefio-del FAIS o la informacién con la que cuenta no
cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se debera
considerar informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debera ser “No”.

Si se cuenta con informacién para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
_se debera seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel .. Criterios

1 La informacién con la que cuenta el FAIS cumple con una o dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

5 La informacién con la que cuenta el. FAIS cumple con tres o cuatro de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 La informacién con la que cuenta el FAIS cump!e con cinco de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 La informacién con la que cuenta el FAIS cumple con todas de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En la respuesta se debera sefialar con qué informacién cuenta el FAIS, sus caracteristicas
e indicar las dreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la
propuesta para atender las areas de oportunidad.
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Se debera entender por “sistematizada” a la informacion que se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico; por “actualizada”, que contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales,
sistemas de informacién, seguimiento de la MIR.

L. éLa informacion que se reporta sobre el ejercicio de los recursos del FAIS permite

verificar (o considera) lo siguiente:

a) Sila ejecucién del FAIS cumple con Io establecido en los documentos normativos o
institucionales del FAIS

b) Si la poblacién o irea de enfoque atendidas con el FAIS es la que presentaba el

problema antes de la intervencién (dado que se encuentra en un
documento/diagnéstico)

¢) Seincluyen las actividades, acciones o programas realizados con el FAIS
d) Esta sistematizada?

Silainformacién que se reporta del FAIS no cumple con al menos.una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se debera.considerar mformauon inexistente y, por lo tanto,
la respuesta deber3 ser “No”.

Si se cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se deberd seleccionar un nivel segtin los siguientes. criterios:

Nivel o . Criterios

1 La informacion que reporta el FAIS cumple con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

5 La informacién que reporta el FAIS cump!e con dos de. las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 La informacion que reporta el ‘FAIS cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 La informacién que reporta el FAIS cumple con todas de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En la respuesta se deberd indicar qué informacion reporta el FAIS, sus caracteristicas e
indicar las areas de oportunidad identificadas y, en su caso, incorporar la propuesta para
atenderlas.
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Se deberd entender por “sistematizada” a la informacién que se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico; por “actualizada”, que contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales, la MIR

del ejercicio fiscal evaluado y ejercicios anteriores, asi como informes del PASH y de ia
MIDS.

Conclusiones del Médulo de Disefio y Orientacién a Resultados del FAIS

Se debera realizar una valoracién general del FAIS utilizando las respuestas que integran cada una

de las preguntas. Las conclusiones deberan ser de un méximo de cuatro cuartillas y debera seguir
la siguiente estructura:

1. Caracteristicas del FAIS.
2. Disenio del FAIS.

3. Coordinacion.

4. Orientacién a resultados.
5. Conclusiones.

Asimismo, se deber3 calcular e incluir en este apartado una valoracién cuantitativa a partir de los
niveles asignados en las seis preguntas cuya respuesta debe ser binaria y por niveles. Esta
valor;cién cuantitativa debe considerar el total de puntos posibles de obtener (6 x 4 = 24 puntos)
y los puntos obtenidos en fa evaluacién del Pp (y: puntos), de modo que se indique el porcentaje

de puntos obtenidos del total de puntos posibles {[{y/24) x 100] valoracién cuantitativa del Pp
en materia de Disefio y Orientacion a Resultados}

Las conclusiones deberan seran precisas y fundamentarse en el anilisis y la evaluacién realizada
en cada una de sus preguntas; no deberan limitarse a hacer una sintesis de los hallazgos de la
evaluacion.

Asimismo, para valorar la pertinencia del disefio del Fondo se deberan consideran los elementos
que lo componen, tales como modalidad - presupuestaria, unidad(es) responsable(s) que lo
operan, fin, propdsito, componentes (tanto pertinencia como suficiencia), poblacién o drea de
enfoque objetivo y mecanismo de intervencién en general o teoria causal, entre otros elementos
(como la congruencia entre los componentes o entregables del Fondo y los medios definidos de
su arbol de objetivos); con respecto al problema publico o necesidad que atiende.

Anidlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Médulo de Disefio y
Orientacién a Resultados del FAIS
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a consistente con este arbol y de acuerdo con las siguientes elementos A, B, C, etc.”, respectivamente.

plos de recomendaciones formuladas que son ambiguas, dispersas o que no incluyen propuestas concretas:
ar la redaccion del propdsito del programa; “Mejorar el indicador de fin del programa”; “Rehacer el
stico del programa”. En lugar de estas recomendaciones, se requeriria emitir las siguientes: “Reformular el
ito del programa como “XXX””; “Redefinir el indicador del programa como “YYY” con el método de cdlculo -,
con sentido ““WWW” y con el medio de verificacion “VVV” [entre otras caracteristicasl”; y “Reformular el
el problema del Pp de acuerdo con el Anexo XXX, y desarrollar los apartados del nuevo diagndstico del Pp de
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Anexos Apéndice A. Médulo de Disefo y
Orientacion a Resultados

- enfoque
Potencial (P)

Objetivo (0)

Atendida (A)
(Al/ O} x 100 %
Nota.

% % %

%
Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles.

) A.ll. Contribucion de los Programas presupuestarios de la Sedesol al FAIS

. Caracteristica

_ generales
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Anexo Al Sinergias con Fondos de Aportaciones Federales, politicas publicas o Programas
presupuestarios federales '

Para el llenado de este anexo se deberan analizar los objetivos de los Fondos, poblacién o drea
de enfoque objetivo, principales resultados (a partir de los indicadores de la MIR u otras
evaluaciones o documentos oficiales que muestren el desempefio de los Fondos).

Para las sinergias identificadas se deberan especificar los mecanismos concretos que pudieran
potenciar los resultados de las politicas publicas, fondos o Pp involucrados, incluyendo, pero no

limitandose a acciones de coordinacion de estrategias, intercambio de informacioén, operacién
coordinada, entre otros.




