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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio al programa Fortalecimiento a la competencia
laboral y empleo de calidad

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 04/12/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 20/12/2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Rafael Mansur Oviedo Unidad administrativa: Coordinacion de
Evaluacién e Informes de la Jefatura de la
Gubernatura

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el Disefio de los Programas incluidos en el
Programa Anual de Evolucién 2019 (PAE 2019), con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestién y resultados, para contribuir a la toma de decisiones enfocadas
Su mejora continua.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

» Analizar la justificacién de la creacién o modificacién del disefio del programa.

* Analizar su vinculacién con la planeacion estatal y sectorial.

» Identificar a las poblaciones o areas de enfoque y mecanismos de eleccion.

» Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
» Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

» Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

» Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y
federales.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacioén:

Mediante la “bitacora electrénica de informacion” estructurada en una matriz integrada por el
nombre del documento entregado, un campo binario cuya funcién es establecer el estatus de la
entrega (si/no), el nombre del archivo electrénico entregado incluyendo la extension del mismo, y
un campo libre de formato para la especificacion de comentarios por cada registro.

Cuestionarios_X _Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:
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Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La evacuacién de Disefio con base en los siguientes apartados:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacion de la creacion y disefio del
programa 1a3 3
Contribucion a las metas y objetivos estatales y 4a6 3
sectoriales
Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de
eleccion 7a12 6
Padrén de Beneficiarios y entregade 13a15
apoyos 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Rendicién de cuentas 27 1
Complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales y federales. 28 1
TOTAL 28

electronicos para su analisis.

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por las Dependencias y/o Entidades responsables de los programas presupuestarios que se
evallan, la cual fue compilada por la Jefatura de la Gubernatura para su entrega a la instancia
evaluadora, asi como la informacidn adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria
para justificar su analisis. Dicha informacion se envié al ente evaluador a través de una bitacora
digital que contiene las fuentes de informacién que conforman los documentos y archivos
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa es resultado de la operacion de otro programa federal operado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

El programa Fortalecimiento a la competencia laboral y empleo de calidad muestra un diagnostico
basico que debera ser complementado para que los documentos normativos y las herramientas
operativas como la Matriz de Indicadores para Resultados se encuentren en sintonia, esto
permitira identificar las variables principales de la teoria del cambio y su transformacién a través
del tiempo.

La Matriz de Indicadores para Resultados es operativa, con el inconveniente de que es necesario
reestructurar algunos medios de verificacién para la eficaz rendicién de cuentas.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Lavinculacién a los objetivos y estrategias mayores es correcta
e El programa cuenta con una teoria de cambio probada en otros contextos
e La MIR se muestra operativa y funcional

2.2.2 Oportunidades:

e El programa deriva de un programa federal.
e El programa cuenta con recursos documentados a nivel federal

2.2.3 Debilidades:

e El diagndstico carece de informacion importante
e La Matriz de Indicadores para Resultados carece de medios de verificacion correctos
e El padrén de beneficiarios cuenta con poca informacion respecto al programa

2.2.4 Amenazas:

e Tendencia a disminuir el presupuesto cada afio
e Posibles centralizaciones de la operacion de los programas federales
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa evaluado Fortalecimiento a la competencia laboral y empleo de calidad cuenta con la
valoracion final de la pertinencia del disefio respecto a la atencion del problema del programa
Educacion para jovenes y adultos y desarrollo de competencia para el trabajo de 64.77% cifra
gque puede mostrarse con un panorama optimista debido a que los hallazgos relevantes son mas
de documentacion que de operacion del programa.

El diagnéstico necesita ser fortalecido en temas como identificacién de poblaciones, revision,
actualizacion y ubicacién geografica, asi como en la inclusién de temas especificos como la
alineacion con otras metas y objetivos estatales, nacionales e internacionales, temas que se
encuentran bien alineados pero no cuentan con una seccién especial para su relevancia.

Es necesario que este programa se incluya en todos sus bienes y servicios al Padron Unico de
Beneficiarios, pues si bien existen padrones federales es necesario contar con la informacion
detallada a nivel estatal y homologada con la herramienta que se ha destinado para este fin.

En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados, se encuentra bien estructurada y cuenta
con la mayoria de las caracteristicas de un buen disefio operativo del programa, solo es
necesario afinar detalles técnicos que la preparen para una futura evaluacion de impacto asi
como la correccion de los medios de verificacion accesibles y que cumplan con los criterios
CREMAA (Claro, Relevante, Econémico, Monitoreable, Adecuado y Aporte marginal) para que la
rendicion de cuentas y la participacién ciudadana sea cada vez mas clara u posible. De la misma|
manera es necesario establecer un mecanismo claro para la rendiciéon de cuentas del programa
que se encuentre directamente ligado con los resultados de la l6gica horizontal de cada nivel de
la MIR.

Como conclusion general se puede decir que el panorama para el programa evaluado es
optimista, el tema a atender es la documentacién de sus procesos y afinar detalles para el
cumplimiento de la Metodologia del Marco Légico que de manera inercial solventara las
inconsistencias encontradas durante el proceso de evaluacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Fortalecer el diagnéstico del programa.

2: Publicar Reglas de Operacion a nivel estatal

3: Realizar y publicar el manual de procedimientos del programa

4: Establecer un mecanismo de rendicion de cuentas y verificacion de los resultados del
programa

5: Corregir los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados

6: Integrar todos los bienes y servicios que produce el programa al Padrén Unico de
Beneficiarios
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

IAlfredo de JesUs Ortega Castafieda

4.2 Cargo:

Coordinador de evaluacién de disefio

4.3 Institucion a la que pertenece:

Servicios Especializados ZAPIEN, S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Carlos lvan Garcia Diaz

zapienoaxaca@gmail.com

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién:

4.6 Teléfono (con clave lada):

Q51 271 72 85

5. IDENTIFICACION DE(LOS) PROGRAMAS(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Programa 106 Fortalecimiento a la competencia laboral y empleo de calidad

5.2 Siglas:

Programa 106 Fortalecimiento a la competencia laboral y empleo de calidad

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Economia

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X _ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal____ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Secretaria de Economia
Instituto de Capacitacion y Productividad para el Trabajo del Estado de Oaxaca

Secretaria General de Gobierno

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Juan Pablo Guzman Cobian Secretaria de Economia
Francisco Angel Maldonado Martinez Instituto de Capacitacion y Productividad para el

[Trabajo del Estado de Oaxaca
Héctor Anuar Mafud Mafud

Secretaria General de Gobierno

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Puablica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)
Licitacion publica bajo la modalidad Invitacion Abierta Estatal

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Jefatura de la Gubernatura

6.3 Costo total de la evaluacion:
$2,586,800.00 IVA incluido

El costo corresponde por el total del lote que consta de 4 evaluaciones.

6.4 Fuente de Financiamiento :
Recursos fiscales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/index.php/evaluacion/pae/evaluaciones-
2019
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7.2 Difusion en internet del formato:

http://www.jefaturadelagubernatura.oaxaca.gob.mx/index.php/evaluacion/pae/evaluaciones-

2019

Formato consultable en la siguiente direccién electronica:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01 14 011.pdf
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