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IDENTIFICACION DE PROGRAMA 2018

PROGRAMA: 155 Atencion integral de los derechos humanos

RESPONSABLE: 125 Coordinacion para la Atencién de los Derechos Humanos
PARTICIPANTES: 401 Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca

VINCULACION CON EL PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO

EJE: Oaxaca seguro

TEMA: Derechos humanos

. Prevenir, disminuir y atender de manera oportuna y efectiva las violaciones a los
OBJETIVO: NN
derechos humanos en Oaxaca, por parte de las instituciones gubernamentales.

CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD: Gobierno
FUNCION: Justicia

SUBFUNCION: Derechos humanos

CLASIFICACION SECTORIAL

SECTOR: Gobernabilidad y seguridad
SUBSECTOR: Derechos humanos

CLASIFICACION PROGRAMATICA CONAC

TIPOLOGIA: Programas

SUBTIPOLOGIA: Desemperio de las funciones

CLASIFICACION . . o
TIPOLOGIA: Prestacion de servicios publicos
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a las disposiciones del Plan Anual de Evaluacién 2017 del Estado de Oaxaca,
publicado por la Jefatura de la Gubernatura en el Periodico Oficial el 28 de abril del mismo afio, asi
como de los Términos de Referencia para la Evaluacion Diagnéstica de los Programas Presupuestarios
Derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, ExploraMetrics presenta este Informe de
Evaluacién Diagnostica, correspondiente al programa 155 Atencion integral de los derechos humanos,
a cargo de Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos.

El programa evaluado tiene como propésito que la “poblacién oaxaquefia (sea) informada y atendida
por violaciones en materia de derechos humanos”, con miras a “contribuir para prevenir, disminuir y
atender de manera efectiva las violaciones a los Derechos Humanos en Oaxaca”. Para cumplir con
este objetivo, el programa considera [3] componentes, cada uno de los cuales propone obtener los

siguientes resultados:

1. Acciones para la prevencion a violaciones a los derechos humanos implementadas.
2. Acciones para la atencion de violaciones a los derechos humanos realizadas.

3. Reparacion integral del dafio a victimas de violaciones a los derechos humanos realizada.

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION

El programa 155 Atencion integral de los derechos humanos cumple adecuadamente con 6 preguntas,
es decir 50.00% de las 12 preguntas generales contenidas en el instrumento de evaluacién disefiado

por la Jefatura de la Gubernatura.

ID DE POBLACION O AREA DE ENFOQUE
TEMA PROG DIAGNOSTICO POTENCIAL Y OBJETIVO “
PREGUNTA

s. No [Si |si |[si |si |Si |No |[No |No |No |No
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En cuanto a los 42 aspectos especificos que se valoran en estas 12 preguntas generales, el programa
cumple en 32 casos, es decir 76.19% del total. Esto coloca al programa sobre el promedio de los
resultados obtenidos por los 87 sujetos a evaluacion diagnéstica.

ASPECTOS FAVORABLES Y DE MEJORA

De la evaluacién realizada, se identifican los siguientes aspectos favorables y/o fortalezas, por tema de

evaluacion:

Identificacion del programay alineacién a los objetivos del PED 2016-2022

- La alineacion con los objetivos del PED 2016-2022 es adecuada.

Diagnéstico:

- El diagnéstico es adecuado como descripcion basica y guarda congruencia con los arboles de
problemas y objetivos.

Identificacion de las poblaciones de interés para el programa

- La identificacién de la poblacion potencial y objetivo es formalmente adecuada (poblacion total
del Estado de Oaxaca), dado que los Derechos Humanos son una garantia universal.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

- La organizacion actual del arbol de problemas y de objetivos guarda congruencia formal: los

problemas corresponden a los objetivos y a los componentes de la MIR.

Por otra parte, en funcion de lo previsto en la metodologia de marco légico (MML), se identifican los

siguientes aspectos susceptibles de mejora:

Identificacion del programay alineacién a los objetivos del PED 2017-2022

- Debe considerarse de manera mas sustancial la atencion a pueblos indigenas.
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Diagnéstico:

- La problematica de este programa esta dominada por la escasez (sefialada en los documentos
de planeacion) de recursos para todas las actividades y componentes. La escasez o
insuficiencia de recursos materiales y administrativos es un problema constante, pero no puede
subordinar a la légica vertical del programa. En particular que abrir las cajas negras que guardan
algunos de los procesos en los que se involucra la unidad responsable.

Identificacion de las poblaciones de interés para el programa

- Se ha dado por vélida la identificacién de la poblacién objetivo, pero con este programa, como
con otros basados en derechos universales, se recomienda establecer actividades que atiendan
prioridades. Ello conlleva replantear la poblacién potencial y objetivo para dichas actividades.
Dos actividades de la MIR (acciones de prevencion... y fortalecimiento institucional) podrian
ganar claridad si se explican (ver abajo) y si determinan poblaciones potencial y objetivo
especificas. Se subraya nuevamente que llama la atencién que no existe caracterizacién para

las poblaciones indigenas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

-> Algunos procesos pueden ser explicados para dar mayor claridad a los mecanismos con los
gue se persigue lograr los objetivos del programa. Las conclusiones en la pagina 15 de este

reporte explican estas areas de mejora.

La atencién de estos aspectos permitira fortalecer el diagnoéstico subyacente y el disefio del programa;
contar con mejores condiciones para aprovechar las oportunidades e impulsar el logro de los objetivos
del programa; asi como enfrentar con mejores perspectivas las amenazas que enfrente la

implementacion y operacion del mismo.
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INTRODUCCION

La evaluacion es un instrumento imprescindible para la gestion orientada a resultados, los procesos de
mejora continua y la toma de decisiones. En México, la evaluacion del ejercicio de los recursos publicos
-para asegurar su apego a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez-
constituye un mandato constitucional expreso, aludido por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulol34; asi como en el 137 de la Constitucion Politica del Estado de

Oaxaca.

En ese marco, la Jefatura de la Gubernatura del Estado de Oaxaca, en calidad de Instancia Técnica de
Evaluacién (de conformidad con el articulo 50 fraccién IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca) ha definido, en los Términos de Referencia 2017, que el objetivo de la evaluacion
diagnostica es: ‘proporcionar a los responsables de la administracion y operacion, elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos,

asi como una apreciacion informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados”.

De acuerdo con la metodologia definida en el instrumento disefiado por la Jefatura de la Gubernatura,
la evaluacion diagndstica a programas presupuestarios consiste en la respuesta dicotdmica (Si/No),
por parte de un evaluador externo a 12 preguntas que incluyen 42 aspectos a considerar, divididos en

cuatro secciones o temas principales:

I Identificacion del programa y alineacion a los objetivos del PED 2016-2022
[l. Diagndstico

[Il. Poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo

IV. Matriz de indicadores para resultados (MIR)

La metodologia definida por la Jefatura de la Gubernatura y aplicada por ExploraMetrics en esta
evaluacion implica un andlisis de gabinete con informaciéon controlada, proporcionada por las
dependencias y/o entidades responsables de los programas presupuestarios que se evallan, asi como

por informacién adicional que la instancia evaluadora considere pertinente.
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EVALUACION

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluaciéon diagndstica aplicada por ExploraMetrics

al programa 155 Atencion integral de los derechos humanos de acuerdo con el instrumento disefiado

por la Jefatura de la Gubernatura, mismo que se encuentra dividido en cuatro temas principales:

I. Identificacién del programa y alineacion a los objetivos del PED 2016-2022
II. Diagndstico
[ll. Poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo

IV. Matriz de indicadores para resultados (MIR)

|. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA Y ALINEACION A LOS OBJETIVOS DEL PED 2016-

202

1. ¢ El programa cuenta con una identificacién general que considere

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Nombre del programa; Si

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; Si

UR responsable y URs participantes; Si

Clasificacion funcional (finalidad, funcién, subfuncion); Si

Clasificacion sectorial (sector y subsector); Si

Clasificacion programatica de acuerdo a los establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable; Si

Recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores al programa o la institucién? No

Justificacién

>

El programa cuenta con una ficha de proyecto que cubre 6 de 7 aspectos solicitados (85.7% del
total), pero carece de recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores al programa o
institucion.

La ficha de programa no explica la vinculacion con el PED. El documento "Antecedentes”, que

contiene la ficha del programa 2017 si la explica.
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Aspectos susceptibles de mejora:

- lIdentificar si existen evaluaciones y recomendaciones derivadas de ellas e integrarlas en el
expediente del programa. La blisqueda de evaluaciones previas puede admitir documentos que
refieran la problematica del programa aun si no se refieren a la institucion que lleva a cabo este
programa actualmente (siempre y cuando todas las evaluaciones sean adecuadamente
identificadas en el expediente).

Il. DIAGNOSTICO

2. ¢El programa cuenta con una definicién del problema, en la cual se incluyan
a) ldentificacion de la poblacién objetivo o area de enfoque Si
b) Definicion de su localizacion geogréfica; No

¢) Unindicador que cuantifique la magnitud del problema? Si

Justificacion

- Se valida la atencién de 2 de 3 de los aspectos requeridos (66.6 %). El diagndstico sectorial
incluido en la carpeta contiene informacién cuantitativa muy basica sobre la actividad de la
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) con respecto a Oaxaca y de la Defensoria
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca. Esta respuesta solamente puede valorarse

como cumplida cuando se satisfacen todos sus requerimientos.

Aspecto susceptible de mejora

- El diagnéstico puede profundizarse para diferenciarla localizacién geogréfica de los problemas
gue justifican al programa, ademas de para definir de manera especifica los otros dos criterios
de esta pregunta.

3. ¢El programa presenta un arbol de problemas que incluye
a) Causas estructurales; Si
b) Causas intermedias; Si

c) Efectos del problema? Si
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Justificacion

- Eldocumento desglosa factores econdmicos, institucionales y sociales que explican el problema
central, pero no clarifica cuales son estructurales y cudles se consideran intermedios, a pesar
de que se hace una representacion de subordinacion entre factores (por ello se da por valido
en 100 por ciento).

Aspecto susceptible de mejora
- Esnecesario revisar el planteamiento central del &rbol de problemas y de objetivos. Se ha hecho
una representacion grafica pero no una explicacion. La respuesta adecuada con un criterio

estricto seria no. Ver analisis FODA.

4. ¢ El programa presenta un arbol de objetivos en el cual se identifican
a) La contribucion del programa a la resolucion del problema; Si

b) Los medios para lograr esos fines? Si

Justificacion
- El &rbol de objetivos guarda congruencia formal con el arbol de objetivos. Se valida como
cumplido (100 por ciento).

Aspecto susceptible de mejora
- Los documentos actuales guardan congruencia formal, pero es recomendable replantearlos
para reforzar la logica vertical del programa. Se ha hecho una representacién grafica pero no

una explicacion. La respuesta adecuada con un criterio estricto seria no.

5. Derivado del arbol de objetivos, ¢se han seleccionado las alternativas a las cuales se ha de
enfocar la intervencién?
Si

Justificacion
- Se ha incluido una justificacion de alternativas no tomadas. Pero no se ha explicado cémo fue
ponderado cada curso. Se ha dado valido, pero se recomienda revisarlo en conjunto con el resto

de los problemas y objetivos propuestos.
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Aspecto susceptible de mejora:

- Larazdén argumentada no es clara. Solamente se dice que no se eligié, porque le corresponde
a la Coordinacion para la Atenciéon a Derechos Humanos, "en este componente no participa la
DDHPOQ". (La Coordinacion mencionada es la Unidad Responsable).

lIl. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

6. ¢La poblacion o area de enfoque potencial esta
a) ldentificada; Si
b) Caracterizada; Si

c) ¢Cuantificada? Si

Justificacion

- El documento presentado establece que la poblacidén objetivo es la poblacién total de Oaxaca:
3.9 millones de habitantes.
Es adecuado igualar la poblacion objetivo con la poblacion potencial y el universo total de la
poblacién, dado que los derechos humanos son universales. Se valida el 100 por ciento de los

aspectos requeridos.

Aspecto susceptible de mejora
- Explicitar la decision de igualar la poblacion potencial a la poblacién objetivo.

7. ¢La poblacion o area de enfoque objetivo esta
a) ldentificada; Si
b) Caracterizada; Si
c) Cuantificada? Si

Justificacion
- Se valida el 100 por ciento de los aspectos requeridos.
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Aspecto susceptible de mejora

- Explicitar la decisién de igualar la poblacion potencial a la poblacion objetivo. Ademas, la
poblacion objetivo de algunos componentes requiere justificarse, puesto que implica la
aplicacion de recursos escasos o0 porque implican acciones de fortalecimiento institucional que

no estan dirigidas a individuos.

8. ¢La cuantificacion de la poblacién o area de enfoque potencial estd desagregada por
a) Sexo; Si
b) Grupos de edad; No

c) Poblacion indigena No

Justificacion
- Laficha del programa solamente distingue la poblacion total en dos grupos, divididos por sexo.

Se valida solamente el 33.3 por ciento de los aspectos requeridos.

Aspecto susceptible de mejora
- La naturaleza de este programa hace indispensable caracterizar poblaciones potencial y
objetivo a partir de grupos de edad y de pertenencia a poblaciones indigenas.

9. ¢La cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo esta desagregada por
a) Sexo; Si
b) Grupos de edad; No
c) Poblacion indigena No

Justificacion
- La ficha del programa solamente distingue la poblacion total en dos grupos, divididos por sexo.

Se valida solamente el 33.3 por ciento de los aspectos requeridos.

Aspecto susceptible de mejora
- Lanaturaleza de este programa hace indispensable considerar poblaciones potencial y objetivo

a partir de grupos de edad y de pertenencia a poblaciones indigenas.
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10. ¢El programa cuenta con previsiones para la integracién de un padrén de beneficiarios o
areas de enfoque?
No

Justificacion

- No se han presentado documentos que permitan validar estos criterios (cero por ciento).

Aspecto susceptible de mejora
- No parece que este requisito sea indispensable al programa, porque el programa no distribuye

servicios o bienes.

IV. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

11. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que cumpla con
a) Resumen narrativo; Si
b) Indicadores que cumplan los criterios CREMAA (claridad, relevancia, economia, monitoreable,
adecuado y aporte marginal); No
c) Medios de verificacion; Si

d) Supuestos? Si

Justificacion

- La Matriz presenta indicadores que cumplen con estas cualidades, aunque solamente de
manera parcial, tomando en cuenta a los indicadores de forma individual. Varios indicadores
tienen problemas de pertinencia, claridad o monitoreabilidad. (Ver comentarios especificos en
matrices adjuntas). Se cumple, por tanto, con 75 por ciento de los requisitos de la pregunta.

Aspecto susceptible de mejora
- Reuvisar los indicadores con apego al Manual para el disefio y construccion de indicadores,
publicado por CONEVAL.
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12. ¢Los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cumplen
con las siguientes caracteristicas

a) Nombre; Si

b) Definicion; No

c) Método o férmula de célculo; Si

d) Tipo de indicador; Si

e) Dimensién; Si

f) Frecuencia de medicién; Si

g) Sentido esperado; Si

h) Linea base; Si

i) Metas? No

Justificacion
- La matriz presenta indicadores que cumplen con estas cualidades, aunque requieren algunos
ajustes con respecto a la definicion y las metas (ver comentarios especificos en matrices

adjuntas). Se cumple con 7 de los 9 aspectos requeridos (77 por ciento).

Aspecto susceptible de mejora:
- Reuvisar los indicadores con apego al Manual para el disefio y construccion de indicadores,
publicado por CONEVAL.
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HALLAZGOS MAS RELEVANTES

El programa evaluado tiene como propésito que la “poblacion oaxaquena (sea) informada y atendida
por violaciones en materia de derechos humanos”, con miras a “contribuir para prevenir, disminuir y
atender de manera efectiva las violaciones a los Derechos Humanos en Oaxaca”. Para cumplir con
este objetivo, el programa considera [3] componentes, cada uno de los cuales propone obtener los

siguientes resultados:

1. Acciones para la prevencion a violaciones a los derechos humanos implementadas.
2. Acciones para la atencion de violaciones a los derechos humanos realizadas.
3. Reparacion integral del dafio a victimas de violaciones a los derechos humanos realizada.

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION

El programa 155 Atencion integral de los derechos humanos cumple adecuadamente con 6 preguntas,
es decir 50.00% de las 12 preguntas generales contenidas en el instrumento de evaluacion disefiado
por la Jefatura de la Gubernatura, con lo que se coloca sobre el promedio de los resultados obtenidos
por los 87 sujetos a evaluacion diagnostica.

RESP RESPUESTAS ESPECIFICAS
TEMA PREGUNTA | 'SaAL -
8 | b)) || d | e | O | g | h i

ID DE PROG 1 Si Si Si Si Si Si Si No - -

2 No Si No Si - = - - - -

5 3 Si Si Si Si - = - - - -

DIAGNOSTICO

4 Si Si Si - - - - - - -

5 Si Si - - = = - - - -

6 Si Si Si Si - = = - - -

; 7 Si Si Si Si = - - - - -
POBLACION

8 No Si No No - = - - - -

9 No Si No No - = - - - -
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RESP. RESPUESTAS ESPECIFICAS

PREGUNTA

SSeEe A [ b)) o | d e | | g | h |
10 No No = = - = = = = =
11 No Si No | Si Si - - - - -
12 No Si No Si Si Si Si Si Si No

En cuanto a los 42 aspectos especificos que se valoran en estas 12 preguntas generales, el programa
cumple en 32 casos, es decir 76.19% del total. Esto coloca al programa sobre el promedio de los
resultados obtenidos por los 87 programas evaluados.

BALANCE GENERAL

Este resultado se debe en mayor medida a que el planteamiento de fin y propésito son adecuados en
la MIR y a que se ha ofrecido informacion sobre el programa, una gran parte de la cual cumple de

manera formal con los requisitos de la herramienta de evaluacion.

En cuanto a las ventanas de oportunidad del programa cabe resaltar lo siguiente que la organizacion
actual del arbol de problemas y de objetivos guarda congruencia formal: los problemas corresponden
a los objetivos y a los componentes de la MIR. Sin embargo, ni el diagnéstico ni el arbol de problemas
logran discernir factores estructurales e intermedios actuando para producir el problema central. En
congruencia con el diagnéstico, ademas de los arboles de problemas y objetivos, la l6gica vertical del
programa deberia reflejar solamente las consecuencias de la escasez de recursos para cada una de
las actividades prefiguradas (inclusive en el propio arbol de problemas). Como se ha indicado en el
analisis FODA, hay un razonamiento circular que rompe la relacion de causalidad adecuada: se
considera que el problema que justifica el programa es la falta de las soluciones definidas en el mismo
programa. La identificacion de la escasez como una constante para todos los factores causales
representados en el arbol de problemas tampoco permite discernir factores estructurales o intermedios
particulares a cada una de las areas de accién del programa y la unidad responsable, y que si son
mencionadas: comunicacion, fortalecimiento institucional, coordinacion interinstitucional. Otros factores
causales y objetivos quedan oscurecidos en las representaciones: para saber qué problemas aquejan,
por ejemplo, a la atencion de medidas cautelares y alertas tempranas, es necesario conocer el proceso
completo (de comunicacion, respuesta a partir de capacidades técnicas y suficiencia de personal,

monitoreo y evaluacioén, etc.). En otras palabras, dichos procesos no deben mantenerse en una “caja
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negra” de la que solamente se sabe que requiere mas recursos (materiales, humanos). El proposito
mismo de la matriz de marco légico es identificar la congruencia de dichos procesos en la atencion de
problemas y discernir cdmo potenciar su capacidad de cambiar la realidad. Es dificil aprovechar
adecuadamente la matriz de marco I6gico mientras no se revele en qué consisten esos procesos, y los
problemas que los aquejan ademas de la falta de recursos (por ejemplo, conflictos de coordinacion o
normativos, capacidades técnicas insuficientes, conocimiento inadecuado de los derechohabientes,

etc.).
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PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS

A continuacion, se exponen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas a partir
de la evaluacion diagnéstica del programa 155 Atencidn integral de los derechos humanos, a cargo de
Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos.

|. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA Y ALINEACION A LOS OBJETIVOS DEL PED 2016-
2022

FORTALEZAS
DESCRIPCION La identificacion del programa satisface los minimos solicitados.
REFERENCIA Pregunta

RECOMENDACION Ver comentarios abajo (debilidades y amenazas).

OPORTUNIDADES

Hay complementariedades de este programa con otros programas derivados
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

REFERENCIA Pregunta 1

Identificar complementariedades (problemas, recursos de informacion,
objetivos) con otros programas e instituciones.

DESCRIPCION

RECOMENDACION

DEBILIDADES
DESCRIPCION Identificacion adecuada.
REFERENCIA Pregunta 1

RECOMENDACION  Asegurar que no existen evaluaciones previas a la institucién o programa.

AMENAZAS
DESCRIPCION Perder oportunidades de coordinacion con otros programas e instituciones.
REFERENCIA Pregunta 1, inciso b)

Buscar complementariedades con otras dependencias del Estado: objetivos
comunes, recursos aprovechables (informacién, implementacion).
Identificacion tardia de evaluaciones previas que no han sido consideradas por
la unidad responsable.

RECOMENDACION

DESCRIPCION
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AMENAZAS

REFERENCIA
RECOMENDACION

Ninguno

Integrar un expediente administrativo completo y publicarlo.

Il. DIAGNOSTICO

FORTALEZAS

DESCRIPCION
REFERENCIA
RECOMENDACION

Hay una identificacion béasica de la problemética.
Preguntas2a5

Ver comentarios abajo (debilidades y amenazas).

OPORTUNIDADES

DESCRIPCION

REFERENCIA

RECOMENDACION

Es muy probable que, en el Estado, existan recursos adicionales de informacion
y estudios ya realizados, ademas de capacidades para el diagnéstico y el
monitoreo.

Preguntas 2 a5

Fortalecer el diagnostico del problema aln durante la implementacion,
comenzando con la documentacion adecuada de expectativas y resultados (de
forma separada a los resultados auditables). Cada programa debe servir al
propésito de reforzar la memoria institucional del Estado.

DESCRIPCION

REFERENCIA

RECOMENDACION

DEBILIDADES

De acuerdo al diagndstico, el problema central es la insuficiente informacién y
atencion sobre violaciones a derechos humanos. Pero los componentes del
programa y las razones explicadas en el diagndstico no quedan capturados en
dicho problema central.

Diagndstico

Se recomienda replantear los arboles de problemas y objetivos: replantear el
problema central para que pueda incluir, de forma més adecuada, todos los
componentes del programa.

DESCRIPCION

REFERENCIA
RECOMENDACION

El diagnostico representado en el arbol de problemas no diferencia los factores
estructurales o intermedios que contribuyen al problema. Ademas, la mayor
parte de dichos factores refieren la carencia de los elementos del programa
(razonamiento circular).

Arbol de problemas y arbol de objetivos

Mismo que arriba.
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AMENAZAS

Critica no constructiva por parte de terceros que podran leer el diagnéstico y
los documentos de planeacién.

DESCRIPCION

REFERENCIA Preguntas 2 a 4 (con sus incisos) y 5

Fortalecer el diagnéstico del problema, tanto en profundidad como en el
RECOMENDACION proceso para dar validez a sus conclusiones (documentacion soélida,
participacién de actores relevantes).

lIl. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

FORTALEZAS
DESCRIPCION Ver comentarios abajo (debilidades y amenazas).
REFERENCIA Ninguno

RECOMENDACION  Ninguno

OPORTUNIDADES

Los recursos de informacion y diagnéstico del gobierno estatal y federal pueden
servir como base para mejorar la definicién de poblacién potencial y objetivo.

REFERENCIA Preguntas 6 a 9

Definir las poblaciones potencial y objetivo del programa e identificarlas,
caracterizarlas y cuantificarlas en la documentacion pertinente.

La problemética que da origen a este programa puede beneficiarse de
aproximaciones diferenciadas

REFERENCIA Preguntas 6 a 9

DESCRIPCION

RECOMENDACION

DESCRIPCION

Identificar y utilizar todos los recursos pertinentes para dar diferenciacion a las

RECOMENDACION . .
poblaciones atendidas por este programa

DEBILIDADES

Se ha identficado a la poblacién objetivo con la poblacion total del Estado. Esto
no es enteramente adecuado, tratAndose de este programa.

REFERENCIA Preguntas 6 a 10

Aunque el programa tiene una vocacion universal, su planeacién e
implementacion deberian considerar estrategias diferenciadas y ello llevaria a
tomar en cuenta diferencias de edad, sexo y pertenencia a la poblacion
indigena, entre otras. Asi se refiere en el diagnéstico y en el PED.

DESCRIPCION

RECOMENDACION
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AMENAZAS

DESCRIPCION
REFERENCIA

RECOMENDACION

Cuestionamientos constructivos y no constructivos sobre sesgos en la
aplicacion de los recursos del programa.

Preguntas 6 a 9 (cada una con sus incisos) y 10

Definir y publicar las reglas para determinar la poblacion potencial y objetivo.
Definir y publicar los padrones de beneficiarios, cuando sea el caso.

IV. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

FORTALEZAS

DESCRIPCION

REFERENCIA
RECOMENDACION

La MIR est4d adecuadamente planteada, con algunas correcciones que se
sugieren en los indicadores y abajo (debilidades y amenazas).

MIR 2018

Ninguno

OPORTUNIDADES

DESCRIPCION

REFERENCIA

RECOMENDACION

Esta evaluacion se apega a la metodologia de marco l6gico y la documentacion
gue al respecto han publicado la SCHP federal y el CONEVAL.

Preguntas 11y 12 (con sus incisos)

Atender estas observaciones a partir de las guias metodolégicas de la SCHP
sobre la metodologia de marco légico, construccion de MIR y construccion de
indicadores.

DESCRIPCION
REFERENCIA

RECOMENDACION

DEBILIDADES
Algunos medios de verificacion son documentos internos.

MIR 2018 (ver observaciones especificas en cada indicador)

Los medios de verificacion deben ser publicos o publicables, con formato
uniforme para permitir la construccién de series comparables en todos los
periodos de tiempo del programa y que un observador pueda corroborar los
resultados del indicador a partir del mismo método de célculo de la MIR y de la
misma informacion.

DESCRIPCION
REFERENCIA

RECOMENDACION

En algunos indicadores existe discrepancia entre el resumen narrativo y la
denominacion.

MIR 2018 (ver observaciones especificas en cada indicador)

revisar la consistencia horizontal de la matriz de indicadores: resumen
narrativo, denominacion, método de calculo.
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AMENAZAS

Cuestionamientos constructivos y no constructivos sobre la capacidad del

DESCRIPCION programa para dar resultados verificables y efectivos en la solucién del
problema que lo justifica.
REFERENCIA Preguntas 11 y 12 (con sus incisos)

Corregir las omisiones e inconsistencias detectados para fortalecer el disefio

RECOMENDACION . \ >
del programa y la transparencia de su informacion.
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CONCLUSIONES

De la evaluacion de diagnéstico al programa 155 Atencion integral de los derechos humanos, a cargo
de Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos encontramos que cumple adecuadamente
con 6 preguntas, es decir 50.00% de las 12 preguntas generales contenidas en el instrumento de
evaluacién, con lo que se coloca sobre el promedio de los resultados obtenidos por los 87 sujetos a
evaluacién diagnostica.

En cuanto a los 42 aspectos especificos que se valoran en estas 12 preguntas generales, el programa
cumple en 32 casos, es decir 76.19% del total. Esto coloca al programa sobre el promedio de los
resultados obtenidos por los 87 programas evaluados.

Puede cerrarse esta evaluacion reiterando que este programa (como algunos otros en el Estado)
atiende un problema demasiado grande. La problematica de este programa, por tanto, esta dominada
por la escasez (sefialada en los documentos de planeacion) de recursos para todas las actividades y
componentes. La escasez o insuficiencia de recursos materiales y administrativos es un problema
constante, pero no puede subordinar a la I6gica vertical del programa. En particular es necesario
explicar los mecanismos en los que se involucra la unidad responsable y cémo pueden contribuir al

logro del propdsito y fin del programa.
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ANEXO 1
Bitacora de informacion

PROGRAMA: 155 Atencion Integral alos Derechos Humanos
Coordinacion para la Atencién de los
Derechos Humanos
Defensoria de los Derechos Humanos
UR RESPONSABLE: del Pueblo de Oaxaca
Evaluacion Diagndstica Plan Anual de Evaluacion 2017 del Gobierno del Estado de Oaxaca
Bitacora electrénica de informacion

'Recepcion |
de Nombre del documento :
Documento que se solicita material recibido i Observaciones
para el :
i | tema :
1 Ficha del programa presupuestario @ ficha tecnica mir2018.PDF ; ok
2 |Documento que dé cuenta de los : ok
antecedentes y caracteristicas del :
programa (fecha de inicio, redisefio, e Antecedentes 155.docx
fusion de programas, etc.).
3 |Programas sectoriales, especiales, : ok
|nst|tL_JC|onaIes ylo similares ® PRODHO.PDF
relacionados con el programa a
.............. VAU, e e e
4 |Diagnostico y justificacion dell g Diagnostico sectorial.pdf ok
............. O AT e ..........P.F.D.?O.‘lﬁ-.?.QZ?..d.i.a.Ennsti(‘o,ndf...........@......................................
5 |Arbol de problemas ] Arbol de problemas.pdf ' ok
6  |Arbol de objetivos ] Arbol de objetivos.pdf
7 Seleccion de alternativas ] seleccidn de alternativas.pdf
8 Matriz de Indicadores para [} Derechos humanos Prog 155 MIR.xIsx
.............. RESURAAOS e e
9 Documentos sobre la identificacion, : ok
caracterizacion y bases de datos '
referentes a las areas de enfoque o ] Poblacion.pdf
poblacion (potencial, objetivo y
atendida)
10 |Reglas de operacién o documento
que detalle la distribucion de o
funciones  operativas en la
implementacién del programa. :
11 |Documentos sobre el monitoreo de MIR155_1erTrimestre.pdf i ok
indicadores o MIR155_2NDOTrimestre.pdf ;
MIR155_3erTrimestre
MIR155_Inicial
12 |Reportes de evaluaciones previas
(%]
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ANEXO 2
Datos de la instancia evaluadora

: > EVALUACION DIAGNOSTICA
Nombre y tipo de evaluacion PROGRAMA 155 ATENCION INTEGRAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS
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. José Hernandez Martinez
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Rafael Aguirre Ponce
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Heber Grajeda Barranco

Mariel Flores Bautista

Nombre de la Unidad Administrativa
. » Jefatura de la Gubernatura
responsable del seguimiento a la evaluacion

Nombre del Titular de la Unidad

Administrativa responsable de dar Vicente Mendoza Téllez Giron

seguimiento a la Evaluacion
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