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IDENTIFICACION DE PROGRAMA 2018

PROGRAMA: 167 Defensa técnica, asesoria y patrocinio juridico en el estado
RESPONSABLE: 554 Defensoria Publica del Estado de Oaxaca

PARTICIPANTE: 102 Secretaria General de Gobierno

VINCULACION CON EL PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO

EJE: Oaxaca seguro

TEMA: Procuracion de justicia

Consolidar la transiciébn hacia un nuevo modelo de justicia penal acusatorio y
adversarial, que promueva la reduccion de los indices delictivos y en donde se
OBJETIVO:  garanticen los procedimientos penales en la investigacion e integracion, establecidos
en los protocolos de actuacidon ministerial, pericial y policial en la comision de delitos,

en particular los de alto impacto.

CLASIFICACION FUNCIONAL

FINALIDAD: Gobierno
FUNCION: Justicia

SUBFUNCION:  Procuracion de justicia

CLASIFICACION SECTORIAL

SECTOR: Gobernabilidad y seguridad

SUBSECTOR: Procuracién e imparticion de justicia

CLASIFICACION PROGRAMATICA CONAC

TIPOLOGIA: Programas

SUBTIPOLOGIA:  Desempefio de las funciones

CLASIFICACION > o
TIPOLOGIA: Prestacion de servicios publicos
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a las disposiciones del Plan Anual de Evaluacién 2017 del Estado de Oaxaca,
publicado por la Jefatura de la Gubernatura en el Periodico Oficial el 28 de abril del mismo afio, asi
como de los Términos de Referencia para la Evaluacion Diagnéstica de los Programas Presupuestarios
Derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, ExploraMetrics presenta este Informe de
Evaluacién Diagnéstica, correspondiente al programa 167 Defensa técnica, asesoria y patrocinio
juridico en el estado, a cargo de Defensoria Publica del Estado de Oaxaca.

El programa evaluado tiene como propdésito lograr que “los ciudadanos (cuenten) con una asesoria y
defensa juridica adecuada y de calidad” (a partir de la MIR y el arbol de objetivos). Este programa esta
construido a partir de la identificacion de un problema central, que se plantea en los siguientes términos:
“‘los ciudadanos no cuentan con suficientes servicios de asesoria y defensa juridica adecuada y de

calidad” (a partir del arbol de problemas).

Para cumplir con este objetivo, el programa considera 7 componentes, cada uno de los cuales propone

obtener los siguientes resultados:

Asesoria y patrocinio juridico otorgado
Defensa penal y justicia para adolescentes otorgada

Profesionalizacion de los servicios de defensoria juridica implementada

A w N PR

Defensa juridica laboral adecuada y de calidad, otorgada a trabajadores en el Estado y sus
beneficiarios
Solucién a demandas en conflictos obrero patronales

Demandas solucionadas de los trabajadores del Gobierno del Estado y sus ayuntamientos

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION

El programa 167 Defensa técnica, asesoria y patrocinio juridico en el estado cumple adecuadamente
con 4 preguntas, es decir 33.33% de las 12 preguntas generales contenidas en el instrumento de

evaluacion disefiado por la Jefatura de la Gubernatura.
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ID DE POBLACION O AREA DE ENFOQUE
TEMA PROG DIAGNOSTICO POTENCIAL Y OBJETIVO “
PREGUNTA

Si No No Si No Si Si No No No No No

En cuanto a los 42 aspectos especificos que se valoran en estas 12 preguntas generales, el programa
cumple en 28 casos, es decir 66.67% del total. Esto coloca al programa en el promedio de los resultados
obtenidos por los 88 programas sujetos a evaluacion diagndéstica.

ASPECTOS FAVORABLES Y DE MEJORA

De la evaluacién realizada, se identifican los siguientes aspectos favorables y/o fortalezas, por tema de

evaluacion:

Identificacion del programay alineacién a los objetivos del PED 2016-2022

- La identificacion es adecuada. Cubre la totalidad de los requisitos para considerarse valida.

Diagnéstico:

- EIl programa cuenta con una cuantificacion basica y descriptiva sobre la demanda por los
servicios de defensoria, y de los problemas del Estado para atender dicha demanda.

Identificacion de las poblaciones de interés para el programa

- La definicién de la poblacion potencial y objetivo es formalmente adecuada, aunque no hay una
caracterizacion que permita cuantificar la poblacion indigena que podria recibir los servicios del

programa.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

- Laldgica horizontal del programa es solida, aunque hay que prestar atencion a que los medios

de verificacion del programa cumplan criterios de validez.
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Por otra parte, en funcion de lo previsto en la metodologia de marco l6gico (MML), se identifican los
siguientes aspectos susceptibles de mejora:

Identificacion del programay alineacion a los objetivos del PED 2016-2022

- Se harecomendado identificar si existen evaluaciones sobre el programa o la institucion y dado
el caso, integrarlas.

Diagnostico:

- Elarbol de problemas y el arbol de objetivos son mutuamente congruentes, pero no ofrecen una
explicacién sobre los problemas que representan ni hacen una diferenciacién en la naturaleza

de los factores que producen el problema central.

Identificacion de las poblaciones de interés para el programa

- Llama la atencién que no se ha caracterizado o integrado elementos para atender de manera
diferenciada a las poblaciones que no hablan castellano y que deberian resultar especiales para

este programa.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

- La légica vertical del programa es aceptable, considerando que hay ajustes qué hacer al
indicador de propoésito y a algunos indicadores de componentes que no aportan informacion
diferente a las actividades que los integran.

La atencién de estos aspectos permitira fortalecer el diagnostico subyacente y el disefio del programa;
contar con mejores condiciones para aprovechar las oportunidades e impulsar el logro de los objetivos
del programa; asi como enfrentar con mejores perspectivas las amenazas que enfrente la

implementacion y operacion del mismo.
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INTRODUCCION

La evaluacion es un instrumento imprescindible para la gestion orientada a resultados, los procesos de
mejora continua y la toma de decisiones. En México, la evaluacion del ejercicio de los recursos publicos
-para asegurar su apego a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez-
constituye un mandato constitucional expreso, aludido por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulol34; asi como en el 137 de la Constitucion Politica del Estado de

Oaxaca.

En ese marco, la Jefatura de la Gubernatura del Estado de Oaxaca, en calidad de Instancia Técnica de
Evaluacién (de conformidad con el articulo 50 fraccién IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca) ha definido, en los Términos de Referencia 2017, que el objetivo de la evaluacion
diagnostica es: ‘proporcionar a los responsables de la administracion y operacion, elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos,

asi como una apreciacion informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados”.

De acuerdo con la metodologia definida en el instrumento disefiado por la Jefatura de la Gubernatura,
la evaluacion diagndstica a programas presupuestarios consiste en la respuesta dicotdmica (Si/No),
por parte de un evaluador externo a 12 preguntas que incluyen 42 aspectos a considerar, divididos en

cuatro secciones o temas principales:

I Identificacion del programa y alineacion a los objetivos del PED 2016-2022
[l. Diagndstico

[Il. Poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo

IV. Matriz de indicadores para resultados (MIR)

La metodologia definida por la Jefatura de la Gubernatura y aplicada por ExploraMetrics en esta
evaluacion implica un andlisis de gabinete con informaciéon controlada, proporcionada por las
dependencias y/o entidades responsables de los programas presupuestarios que se evallan, asi como

por informacién adicional que la instancia evaluadora considere pertinente.
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EVALUACION

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluaciéon diagndstica aplicada por ExploraMetrics
al programa 167 Defensa técnica, asesoria y patrocinio juridico en el estado de acuerdo con el
instrumento disefiado por la Jefatura de la Gubernatura, mismo que se encuentra dividido en cuatro
temas principales:

I. Identificacién del programa y alineacion a los objetivos del PED 2016-2022
II. Diagndstico
[ll. Poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo

IV. Matriz de indicadores para resultados (MIR)

|. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA Y ALINEACION A LOS OBJETIVOS DEL PED 2016-
2022

1. ¢ El programa cuenta con una identificacién general que considere
a) Nombre del programa; Si
b) Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; Si
c) UR responsable y URs participantes; Si
d) Clasificacion funcional (finalidad, funcion, subfuncién); Si
e) Clasificacion sectorial (sector y subsector); Si
f) Clasificacibn programatica de acuerdo a los establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable; Si

g) Recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores al programa o la institucion? No

Justificacion

- El programa cuenta con todos los criterios de identificacion, excepto evaluaciones anteriores al
programa o institucion. Se cumplen 6 de 7 aspectos requeridos. Se valida el cumplimiento al
85.7 %.
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Aspectos susceptibles de mejora:

- Evaluar el programa o identificar evaluaciones existentes sobre el programa o institucion.

Il. DIAGNOSTICO

2. ¢El programa cuenta con una definicién del problema, en la cual se incluyan
a) ldentificacidon de la poblacién objetivo o area de enfoque Si
b) Definicion de su localizacion geografica; No
¢) Unindicador que cuantifique la magnitud del problema? Si

Justificacion

- El Plan Estratégico Sectorial cuantifica la demanda por los servicios de defensoria y los

problemas del Estado para responder a dicha demanda. Se valida el cumplimiento de la
pregunta al 66.6 %.

Aspecto susceptible de mejora
- El Plan Estratégico Sectorial podria hacer una consideracion mas detallada sobre los recursos
escasos para el programa y sobre las diferentes poblaciones hacia las que est& dirigido (ver

recomendaciones abajo, sobre poblacion potencial y poblacion objetivo).

3. ¢El programa presenta un arbol de problemas que incluye
a) Causas estructurales; No
b) Causas intermedias; No
c) Efectos del problema? Si

Justificacion
- El documento provisto identifica causas y efectos, pero no los diferencia como estructurales o

intermedios. Se valida el cumplimiento de la pregunta al 33.3 %.
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Aspecto susceptible de mejora
- Es necesario redefinir el arbol de problemas para que refleje una teoria de cambio. Se ha hecho
una representacion gréafica pero no una explicacion. La respuesta adecuada bajo un criterio

estricto seria no. (Ver andlisis FODA).

4. ¢ El programa presenta un arbol de objetivos en el cual se identifican
a) La contribucién del programa a la resolucion del problema; Si

b) Los medios para lograr esos fines? Si

Justificacion

- Eldocumento provisto identifica medios y objetivos, aunque se recomienda hacer un ajuste para
gue este instrumento refleje una teoria de cambio. Se valida el cumplimiento de la pregunta al
100 %.

Aspecto susceptible de mejora
- Es necesario redefinir el arbol de objetivos para que refleje una teoria de cambio (Ver andlisis
FODA).

5. Derivado del arbol de objetivos, ¢se han seleccionado las alternativas a las cuales se ha de
enfocar la intervencion?
No

Justificacion
- El documento provisto no identifica claramente ni justifica cuéles alternativas fueron

seleccionadas. No puede darse por cumplido.

Aspecto susceptible de mejora:
- Este criterio solamente puede validarse si el arbol de objetivos demuestra una ponderacion de
alternativas y los costos y beneficios de emprenderlas o de no utilizarlas.
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lIl. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

6. ¢La poblacion o area de enfoque potencial esta
a) ldentificada; Si
b) Caracterizada; Si
c) ¢Cuantificada? Si

Justificacion

- La ficha del programa explica que la poblacién de enfoque es la poblacion general. El
documento provisto para justificar la poblacion de enfoque es inadecuado para ese proposito
(Ley de Defensoria Publica del Estado). Se estima cumplida al 100 % pero bajo un criterio

estricto no podria darse por valida la respuesta (ver ASM, abajo).

Aspecto susceptible de mejora
- Definir de forma explicita que el programa ofrece un servicio publico de consumo competido (el
servicio utilizado por A no puede ser utilizado por otros). Por esta razon, la escasez de recursos

implica que se debe definir una poblacion potencial y una poblacion objetivo.

7. ¢Lapoblacion o area de enfoque objetivo esta
a) ldentificada; Si
b) Caracterizada; Si
c) Cuantificada? Si

Justificacion
- La ficha del programa explica que la poblacién de enfoque es la poblacion general. El
documento provisto para justificar la poblacion de enfoque es inadecuado para ese propésito

(Ley de Defensoria Publica del Estado). Se estima cumplida al 100 %.

Aspecto susceptible de mejora
- Definir de forma explicita que el programa ofrece un servicio publico de consumo competido (el
servicio utilizado por A no puede ser utilizado por otros). Por esta razon, la escasez de recursos

implica que se debe definir una poblacion potencial y una poblacion objetivo.
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8. ¢La cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial esta desagregada por
a) Sexo; No
b) Grupos de edad; Si
c) Poblacion indigena No

Justificacion

- Los documentos provistos no desagregan la poblacion objetivo (igual a la poblacion de enfoque,
por tratarse de un servicio para toda la poblacién del Estado) por sexo o poblacién indigena. La
desagregacion por edad se refiere al sistema de justicia para adolescentes. Solamente puede

darse por cumplida al 33.3 %.

Aspecto susceptible de mejora
- Confirmar por qué la planeacién y procedimientos institucionales no diferencian a las
poblaciones indigenas. Parece necesario ajustar el programa para considerar atencién especial

hacia poblaciones indigenas.

9. ¢La cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo esta desagregada por
a) Sexo; No
b) Grupos de edad; No
c) Poblacion indigena No

Justificacion

- Los documentos provistos no desagregan la poblacion objetivo (igual a la poblacion de enfoque,
por tratarse de un servicio para toda la poblacion del Estado) por sexo o poblacion indigena. La
desagregacion por edad se refiere al sistema de justicia para adolescentes. Solamente puede

darse por cumplida al 33.3 %.

Aspecto susceptible de mejora
- Confirmar por qué la planeacion y procedimientos institucionales no diferencian a las
poblaciones indigenas. Parece necesario ajustar el programa para considerar atencion especial

hacia poblaciones indigenas.
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10. ¢El programa cuenta con previsiones para la integracién de un padrén de beneficiarios o
areas de enfoque?
No

Justificacion

- No se han presentado documentos en este sentido.

Aspecto susceptible de mejora

- No parecen ser necesarios, dada la naturaleza del programa.

IV. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

11. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que cumpla con
a) Resumen narrativo; Si
b) Indicadores que cumplan los criterios CREMAA (claridad, relevancia, economia, monitoreable,
adecuado y aporte marginal); No
c) Medios de verificacion; Si

d) Supuestos? Si

Justificacion

- La Matriz presenta indicadores que cumplen con estas cualidades, aunque no siempre en su
totalidad. Hay mejoras qué hacer en cuanto a pertinencia y monitoreabilidad, en algunos casos.
Ver comentarios especificos en matriz adjunta. Esta respuesta solamente puede valorarse como
cumplida cuando se satisfacen todos sus requerimientos (lo que ocurre en la minoria de los

programas). Se da por cumplida en 75%.

Aspecto susceptible de mejora
- Reuvisar los indicadores con apego al Manual para el disefio y construccion de indicadores,
publicado por CONEVAL.
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12. ¢Los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cumplen
con las siguientes caracteristicas

a) Nombre; Si

b) Definicion; No

c) Método o férmula de célculo; Si

d) Tipo de indicador; Si

e) Dimensién; Si

f) Frecuencia de medicién; Si

g) Sentido esperado; Si

h) Linea base; Si

i) Metas? No

Justificacion

- La Matriz presenta indicadores que cumplen con estas cualidades, aunque no siempre en su
totalidad (metas, definicion, en algunos casos). Ver comentarios especificos en matriz adjunta.
Esta respuesta solamente puede valorarse como cumplida cuando se satisfacen todos sus

requerimientos (lo que ocurre en la minoria de los programas). Se da por cumplida en 77.7 %.

Aspecto susceptible de mejora:
- Reuvisar los indicadores con apego al Manual para el disefio y construccion de indicadores,
publicado por CONEVAL.
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HALLAZGOS MAS RELEVANTES

El programa evaluado tiene como propésito lograr que “los ciudadanos (cuenten) con una asesoria y
defensa juridica adecuada y de calidad” (a partir de la MIR y el arbol de objetivos). Este programa esta
construido a partir de la identificacion de un problema central, que se plantea en los siguientes términos:
“‘los ciudadanos no cuentan con suficientes servicios de asesoria y defensa juridica adecuada y de

calidad” (a partir del arbol de problemas).

Para cumplir con este objetivo, el programa considera 7 componentes, cada uno de los cuales propone

obtener los siguientes resultados:

Asesoria y patrocinio juridico otorgado
Defensa penal y justicia para adolescentes otorgada
Profesionalizacién de los servicios de defensoria juridica implementada

W R

Defensa juridica laboral adecuada y de calidad, otorgada a trabajadores en el Estado y sus
beneficiarios

Soluciéon a demandas en conflictos obrero patronales

Demandas solucionadas de los trabajadores del Gobierno del Estado y sus ayuntamientos

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION

El programa 167 Defensa técnica, asesoria y patrocinio juridico en el estado cumple adecuadamente
con 4 preguntas, es decir 33.33% de las 12 preguntas generales contenidas en el instrumento de
evaluacion disefiado por la Jefatura de la Gubernatura, con lo que se coloca bajo el promedio de los

resultados obtenidos por los 88 programas sujetos a evaluacién diagnéstica.

RESP RESPUESTAS ESPECIFICAS
TEMA PREGUNTA | 227 :
a) b) c) d) e) f) 9) h) i)

1 S si |si |si |si |si |si [No | - ;

2 No Si No |Si - = = = = =

DIAGNOSTICO

No No No Si - - - - - -
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SRS @) b)) o A e | D |9 | h |0

4 Si Si Si - - - - - - =

5 No No - - - = - - - -

6 Si Si Si Si - - - - - -

7 Si Si Si Si - - = - - -

POBLACION 8 No No | Si No - - - - - -
9 No No No No - - - - - =

10 No No - - - - = = = -

11 No Si No Si Si - - - - -

12 No Si No Si Si Si Si Si Si No

En cuanto a los 42 aspectos especificos que se valoran en estas 12 preguntas generales, el programa
cumple en 28 casos, es decir 66.67% del total. Esto coloca al programa en el promedio de los resultados

obtenidos por los 88 programas evaluados.

BALANCE GENERAL

Aunque este programa ha obtenido una evaluacién en el promedio de los programas evaluados, hay

observaciones que deben tomarse en cuenta.

Con respecto al diagnéstico presentado (parte del Plan Estratégico Sectorial), dicho documento esta
centrado sobre el problema de insuficiencia de recursos administrativos y materiales para dar atencion
adecuada a la demanda del servicio ofrecido en este programa (asesoria y defensa legal), ademas de
otros factores normativos (falta de congruencia entre las leyes) y coyunturales que incrementan
fuertemente la demanda. El resultado forma el problema central del programa: los ciudadanos no
cuentan con suficientes servicios de asesoria y defensa juridica adecuada y de calidad. Pero los
factores causales aludidos en el arbol de problemas (y que corresponden con el &rbol de objetivos) no
fueron explicados en un documento aparte. La representacion es ante todo grafica y no distingue de
forma especifica los mecanismos de causalidad entre cada factor, los problemas y sus consecuencias.
Es adecuado trabajar esos detalles, donde puede integrarse una teoria de cambio. No requiere

sofisticacion, pero si precision con respecto a qué problematica y qué solucién genérica subyace a
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cada uno de los factores causales identificados: mejora de procesos, coordinacion interinstitucional,

fortalecimiento institucional, aplicacién focalizada de recursos, etc.

Subrayamos que no se requiere encontrar una teoria de cambio sofisticada porque este programa
estara mas solido y claro conforme revele qué puede hacerse mejor dentro de lo que ya esta instruido
o0 estructurado de antemano y no puede cambiarse. Es evidente que este programa, Como varios otros
en la administracion publica estatal, estd muy restringido por los procedimientos de operacién ya
establecidos en el marco normativo y presupuestal del programa, ademas de la estructura de la unidad
responsable. Es un caso, por tanto, donde existe poco margen para la modificacién de procesos y
objetivos instruidos previamente a la planeaciéon. No hay que preocuparse por reinventarlo todo de

nuevo.

Mas alla del diagnostico, y en el terreno de la MIR, se recomienda revisar el indicador de propésito y
especificar en qué consisten algunos procesos donde puede verse que una mejora en la calidad del
proceso haria una mejora en la vida de una persona. Para ello algunos procesos pueden re describirse
colocando al beneficiario (beneficiarios o profesionales dentro del sistema, en caso de acciones de
fortalecimiento institucional) al fin del proceso y definir el proceso "hacia atrds" como una secuencia
con hitos y criterios de calidad. Esta descripcion extensa (o explicacion) de un proceso puede ayudar

a conocer y a mejorar la atencién a presos y trabajadores, por mencionar dos casos.

Finalmente, llama la atencidn que no existe caracterizacién para las poblaciones indigenas, dada la
necesidad especial de contar con defensa en castellano para las personas que no lo hablan o que no

lo entienden adecuadamente.
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PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS

A continuacion, se exponen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas a partir
de la evaluacion diagnéstica del programa 167 Defensa técnica, asesoria y patrocinio juridico en el
estado, a cargo de Defensoria Publica del Estado de Oaxaca.

|. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA Y ALINEACION A LOS OBJETIVOS DEL PED 2016-
2022

FORTALEZAS
DESCRIPCION La identificacion del programa cumple con los minimos solicitados.
REFERENCIA Pregunta 1

RECOMENDACION Asegurar que no existen evaluaciones previas a la institucion o programa.

OPORTUNIDADES

Probablemente existen complementariedades de este programa con otros
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

REFERENCIA Pregunta 1

DESCRIPCION

Identificar complementariedades (problemas, recursos de informacion,

RECOMENDACION . L
objetivos) con otros programas e instituciones.

DEBILIDADES
DESCRIPCION La identificacion del programa es adecuada
REFERENCIA Pregunta 1

RECOMENDACION Confirmar que no existen evaluaciones utilizables

AMENAZAS

Identificacion tardia de evaluaciones previas que no han sido consideradas por
la unidad responsable.

REFERENCIA Pregunta 1

DESCRIPCION

RECOMENDACION Integrar un expediente administrativo completo y publicarlo.
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Il. DIAGNOSTICO
FORTALEZAS
DESCRIPCION Existe un arbol de problemas y corresponde con el arbol de objetivos.
REFERENCIA Preguntas 2 a5

RECOMENDACION  Ver comentarios abajo, en debilidades y amenazas

OPORTUNIDADES
Es muy probable que, en el Estado, existan recursos adicionales de informacion

DESCRIPCION y estudios ya realizados, ademas de capacidades para el diagnéstico y el
monitoreo.
REFERENCIA Preguntas 2 a5

Fortalecer el diagnostico del problema aun durante la implementacion,
comenzando con la documentacién adecuada de expectativas y resultados (de
forma separada a los resultados auditables). Cada programa debe servir al
proposito de reforzar la memoria institucional del Estado.

RECOMENDACION

DEBILIDADES

Parece que los procedimientos previstos en el marco normativo de la institucion
han estructurado todo el programa, y probablemente no existe mucho margen

DESCRIPCION para reajustar esas actividades de acuerdo a criterios de la matriz de marco
l6gico.
Plan Estratégico Sectorial
REFERENCIA Arboles de problemas y objetivos
MIR 2018

Es deseable que un nuevo ejercicio de planeacion explore una forma de centrar
el problema a partir de una teoria de cambio. Por ejemplo, sin modificar
esencialmente los procedimientos de las unidades responsables, una nueva

RECOMENDACION planeacién puede identificar y enfocarse en los problemas en el desempefio de
las unidades responsables: qué se puede hacer mejor para aumentar el
impacto del programa, aunque no pueden modificarse los procesos
involucrados.

El problema central ha quedado definido como la ausencia del programa (los
DESCRIPCION ciudadanos no cuentan con suficientes servicios de asesoria y defensa
juridica)

AMENAZAS
Eventuales sefialamientos por observadores externos o grupos politicos a
DESCRIPCION supuestas debilidades en el planteamiento del problema y configuracion del
programa.
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REFERENCIA Preguntas 2 a 4 (con sus incisos) y 5

Fortalecer el diagndstico del problema, utilizando recursos que seguramente ya

RECOMENDACION . .
existen a nivel estatal y federal.

lIl. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

FORTALEZAS
DESCRIPCION Ninguno
REFERENCIA Preguntas 6 a 10

RECOMENDACION Ver comentarios abajo, en debilidades y amenazas.

OPORTUNIDADES
La problemética que da origen a este programa puede beneficiarse de
aproximaciones diferenciadas.
REFERENCIA Ninguno
Identificar y utilizar todos los recursos pertinentes para dar diferenciacion a las

RECOMENDACION poblaciones atendidas por este programa (especialmente poblaciones
indigenas o personas que no hablan castellano).

La problematica que da origen a este programa puede beneficiarse de
aproximaciones diferenciadas.

REFERENCIA Ninguno

DESCRIPCION

DESCRIPCION

Identificar y utilizar todos los recursos pertinentes para dar diferenciacion a las

RECOMENDACION . .
poblaciones atendidas por este programa.

DEBILIDADES

La falta de especificacién sobre tipos de poblacion en los documentos referidos
parece revelar una carencia importante del programa y de las instituciones que

DESCRIPCION . .
lo llevan a cabo, especialmente en lo que concierne a las personas que no
hablen castellano.

REFERENCIA Ficha del Programa Plan Estratégico Sectorial

RECOMENDACION  Atender esta carencia en apego con la normatividad del programa

AMENAZAS

Cuestionamientos constructivos y no constructivos sobre sesgos en la

DESCRIPCION . .,
aplicacion de los recursos del programa.
REFERENCIA Preguntas 6 a 9 (cada una con sus incisos) y 10
INFORME DE EVALUACION DIAGNOSTICA Pagina 19 de 26

Programa 167 Defensa técnica, asesoria y patrocinio juridico en el Estado




Oajtaca [t

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Gpipra

AMENAZAS

Definir y publicar las reglas para determinar la poblacion potencial y objetivo.
Definir y publicar los padrones de beneficiarios, cuando sea el caso.

RECOMENDACION

IV. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

FORTALEZAS

La MIR est4d adecuadamente planteada, con algunas correcciones que se
sugieren en los indicadores y abajo (debilidades y amenazas).

REFERENCIA MIR 2018

DESCRIPCION

RECOMENDACION Ver comentarios abajo, en debilidades y amenazas.

OPORTUNIDADES

Esta evaluacion se apega a la metodologia de marco l6gico y la documentacion
gue al respecto han publicado la SCHP federal y el CONEVAL.

REFERENCIA Preguntas 11y 12 (con sus incisos)

Atender estas observaciones a partir de las guias metodolégicas de la SCHP
RECOMENDACION sobre la metodologia de marco légico, construccion de MIR y construccion de
indicadores.

DESCRIPCION

DEBILIDADES
El indicador de propdsito debe plantearse como un producto entregado con
DESCRIPCION criterios de calidad. El resumen narrativo parece indicar eso, pero el método de
célculo refiere un dato que no captura dichos criterios.
REFERENCIA MIR 2018

RECOMENDACION Atender esa falta de congruencia.

La matriz esta bien planteada. Sin embargo, bajo una mirada de mayor detalle,
puede decirse que el indicador no aporta informacion diferente que las
actividades (componentes 1, 2, 3y 4). Y no se comprende la relacién légica
gue subordina las actividades con el componente.

REFERENCIA MIR 2018 (componentes 1, 2, 3y 4)

Este problema de claridad en la definicion de los indicadores esta relacionado
con el problema de planeaciébn anotado arriba (los procedimientos
institucionales han configurado el programa). La Unica solucién que se
vislumbra en este momento es replantear la planeacion haciendo énfasis en la
mejora del desempefio a partir de una teoria de cambio especifica a ese

DESCRIPCION

RECOMENDACION

proposito.
DESCRIPCION Atencion con los medios de verificacion
REFERENCIA MIR 2018 (ver observaciones por renglon en matriz de pregunta 11)
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Los medios de verificacion deben ser publicos o publicables, con formato
uniforme para permitir la construccién de series comparables en todos los

RECOMENDACION periodos de tiempo del programa y que un observador pueda corroborar los
resultados del indicador a partir del mismo método de célculo de la MIR y de la
misma informacion.

AMENAZAS

- Cuestionamientos constructivos y no constructivos sobre la capacidad del
DESCRIPCION Z.
programa para dar resultados verificables.

REFERENCIA Preguntas 11y 12 (con sus incisos)

Corregir las omisiones e inconsistencias detectados para fortalecer el disefio
del programa y la transparencia de su informacion.

RECOMENDACION
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CONCLUSIONES

De la evaluacion de diagnostico al programa 167 Defensa técnica, asesoria y patrocinio juridico en el
estado, a cargo de Defensoria Publica del Estado de Oaxaca encontramos que cumple adecuadamente
con 4 preguntas, es decir 33.33% de las 12 preguntas generales contenidas en el instrumento de
evaluacién, con lo que se coloca bajo el promedio de los resultados obtenidos por los 88 sujetos a

evaluacién diagnostica.

En cuanto a los 42 aspectos especificos que se valoran en estas 12 preguntas generales, el programa
cumple en 28 casos, es decir 66.67% del total. Esto coloca al programa en el promedio de los resultados
obtenidos por los 88 programas evaluados.

Este resultado se debe en mayor medida a que se han cubierto adecuadamente (aunque no totalmente)
requisitos de identificacion, diagnéstico e integracion de la matriz de indicadores de resultados. El
programa puede definir su poblacion objetivo con relativa facilidad, dada su naturaleza como un servicio

asequible, en principio a todas las personas.

En cuanto a las ventanas de oportunidad del programa cabe resaltar, precisamente, la definicién de
actividades para personas que requieren el programa y no hablan el Castellano como su Unica lengua
(poblaciones indigenas). Se han hecho algunas precisiones y recomendaciones referentes al

diagnéstico y a la matriz de indicadores, y concretamente a la redefinicion del indicador de propdsito.
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ANEXO 1
Bitacora

PROGRAMA: 167 Defensatécnica, asesoriay patrocinio juridico en el Estado
UR RESPONSABLE: 554 Defensoria Publica del Estado
Evaluacion Diagnéstica Plan Anual de Evaluacion 2017 del Gobierno del Estado de Oaxaca
Bitacora electronica de informacién

'RecepCi
de Nombre del documento :
Documento que se solicita | material recibido i Observaciones
para el :
; tema .
1 |Ficha del programa presupuestario ® 1. Ficha del programa ok
| 2 |Documento que dé cuenta de los{ | LT
antecedentes y caracteristicas del ;
programa (fecha de inicio, redisefio, @ POA 01- 19 ok
fusion de programas, etc.). i
| 3 |Programas sectoriales, especiales,; | L
Instltl.JC|0naIes ylo similares e 3. Plan Estratégico Sectorial 5 ok
relacionados con el programa a :
______________ 2L L O O SO
4  |Diagnéstico 'y justificacion del @ 4. Plan Estratégico Sectorial ok
S Arbol de problemas <] 5. Arbol de Problemas Programa 167 ok
6 Arbol de objetivos [} 6. Arbol de Objetivos Programa 167 ok
7 |Seleccion de alternativas e 7. Seleccién de Alternativas Programa 167 | ok
8 |Mariz de indicadores paral | 8. Matriz de Indicadores para | Ok """"""""
| fResultados e TESUItAAOS 167 e
9 |Documentos sobre la identificacion,
caracterizacion y bases de datos i
referentes a las areas de enfoque o <] 9. Ley de la Defensuria Pablica del Estado | ok
poblacién (potencial, objetivo y :
atendida
10 |Reglas de operacién o documento
gue detalle la distribucion de e 10. Manual procedimientos ok
funciones operativas en la 10. Reglamento Interno
implementacién del programa.
11 |Documentos sobre el monitoreo de :
. MIR SEGUIMIENTO INICIAL ENERO-MARZO :
indicadores :
MIR SEGUIMIENTO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO :
<] MIR SEGUIMIENTO TRIMESTRE JULIO- ok
SEPTIEMBRE
MIR VALIDACION INICIAL ENERO-MARZO
12 |Reportes de evaluaciones previas
%]
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ANEXO 2
Datos de la instancia evaluadora

EVALUACION DIAGNOSTICA
PROGRAMA 167 DEFENSA TECNICA,
ASESORIA Y PATROCINIO JURIDICO EN
EL ESTADO

Nombre de la instancia evaluadora ExploraMetrics

Claudia Maldonado Trujillo

Nombre y tipo de evaluacion

Nombre del coordinador de la evaluacion . _
Armando Orduiia Espinosa

Gabriela Trujillo Mendia

e José Hernandez Martinez
Nombres de los principales colaboradores )
Rafael Aguirre Ponce

de la evaluacion _
Heber Grajeda Barranco

Mariel Flores Bautista

Nombre de la Unidad Administrativa
. » Jefatura de la Gubernatura
responsable del seguimiento a la evaluacién

Nombre del Titular de la Unidad

Administrativa responsable de dar Vicente Mendoza Téllez Giron

seguimiento a la Evaluacion
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