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INTRODUCCION

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca en sus articulos 134 y 137, respectivamente, se establece que los
recursos econdmicos de que dispongan los ordenes de gobierno se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados,
asi mismo, los resultados del ejercicio de dichos recursos serén evaluados por las instancias técnicas
gue se establezcan.

Considerando lo anterior, de conformidad con el articulo 50, fraccion 1V, de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, a la Jefatura de la Gubernatura le corresponde fungir como
Instancia Técnica de Evaluacion; asi como normar y establecer el Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Plan Estatal de Desarrollo, los planes y programas que de él se deriven, en
coordinacién con las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal.

En este sentido, la Coordinacion de Evaluacion e Informes de la Jefatura de la Gubernatura emite
los presentes Términos de Referencia para realizar la evaluacion diagnéstica al cumplimiento de los
Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas presupuestarios del Plan Estatal de
Desarrollo, con el fin de proporcionar a los responsables de la administracion y operacion,
elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de
los mismos, asi como una apreciacion informada acerca de su orientacion hacia el logro de
resultados.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Emitir la opinion fundada sobre el cumplimiento de los programas presupuestarios para el ejercicio
fiscal 2019 a los elementos y caracteristicas establecidos en los Lineamientos para Dictaminar y dar
Seguimiento a los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022, para que pueda
ser monitoreado y evaluado, permitiendo con ello identificar hallazgos y recomendaciones que
retroalimenten el disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Revisar el disefio del programa.
« lIdentificar, caracterizar y cuantificar la poblacion o area de enfogque potencial y objetivo.
» Revisar la consistencia de la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

+ Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y
federales.

« Analizar de manera global el grado de evaluabilidad de los programas, asi como un mapa de
ruta para mejorar la evaluabilidad en lo sucesivo.

ALCANCES

Identificar el grado de cumplimiento de los elementos minimos a considerar en la elaboracion de
diagnosticos de programas nuevos y que han presentado un cambio sustancial en su disefio y/u
operacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La presente evaluacién debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

Identificacion del programa.

Antecedentes.

Identificacion, definicidn y descripcion del problema.
Objetivos.

Cobertura.

Matriz de Indicadores para Resultados.

ISR
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7. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y federales.

8. Conclusiones.
9. Ficha técnica.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Cargo

Escolaridad y/o areas de especialidad

Experiencia

Coordinador de la
evaluacion

Maestria o doctorado en ciencias sociales,
ciencia politica, antropologia, economia,
sociologia, politicas publicas, planeacion,
ylo areas afines a la tematica de la
evaluacion.

a) Al menos 3 afios realizando

evaluaciones de desempefio en

alguna de las areas teméticas a
evaluar.

b) Al menos 3 afios en trabajos
de implementacion del
Presupuesto basado en

Resultados y construccion de
Matrices de Indicadores para
Resultados.

Colaboradores de
evaluacion

Licenciatura o0 Maestria en ciencia
politica, finanzas, planeacion,
administracion y/o areas afines a la
tematica de la evaluacion.

Al menos 1 afio en trabajos de
implementacion del Presupuesto
basado en Resultados y Matrices
de Indicadores para Resultados.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el proveedor a la Coordinacion de Evaluacion e Informes
(CEI), el calendario de los mismos y la forma de entrega se definen en el Cuadro 1, que se muestra

a continuacion:
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CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

Productos Fecha de entrega

Presentacion en power point de los resultados y entrega del informe de
Evaluacion Diagnostica, el cual debe contener la siguiente estructura:

indice.

Introduccion.

Apartado I. Identificacion del programa.

Apartado Il. Antecedentes.

Apartado I11. Identificacion, definicion y descripcion del problema.
Apartado IV. Objetivos. 21 de diciembre
Apartado V. Cobertura. de 2018.
Apartado VI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Apartado VII. Complementariedades y coincidencias con otros programas
estatales y federales.

Conclusiones.

Bibliografia.

Anexol.Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion.

Se realizara una reunidn para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacion.
La Coordinacion de Evaluacion e Informes (CEI) indicara el lugar, dia y hora de realizacion de
dicha reunidn para la que debera estar presente el coordinador de la evaluacién.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo
de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacion;
asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la
evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la CEI.

Para la revision de los productos entregables, la CEIl otorgara al proveedor sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de recepcion de los
mismos. El proveedor contara con 08 dias habiles, después de la emision del oficio de
observaciones y recomendaciones, para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables deberé
llevar, como maximo, hasta 15 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
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procedimiento detallado anteriormente; esto a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de
entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior sélo si la CEl lo
solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contardn a partir de la fecha de emision/envio de la comunicacion oficial por
parte de la CEI. La atencién a los comentarios emitidos por la CEIl, Unidad o Area de
Evaluacion y/o por los operadores del programa se deberé atender por escrito en el formato
elaborado para ello.

Si al finalizar este procedimiento, la CEI considera que el producto no fue entregado a su entera
satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones dela Jefatura de la Gubernatura,
ubicadas enPalacio de Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion, Centro Historico, Oaxaca
de Juérez, Oaxaca, C.P. 68000.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo electrénico con, al
menos, dos dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones establecidas en
los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por personal de la CEl,
cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion
del servicio a entera satisfaccion por parte de la CEI, el cual debera presentar al area contratante
para los fines que correspondan.

La CEl supervisaré el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, la CEI elaborara la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la recepcion del servicio requerido a
entera satisfaccion por parte de dicha Coordinacion area requirente.
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CONDICIONES GENERALES

. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia, el proveedor
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan
la evaluacidn, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para la
CELl.

. La totalidad de la informacién generada por este proyecto es propiedad de la CEI, por tal
motivo, el proveedor no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacién o utilizacion.

. El proveedortendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente durante la vigencia del contrato.

. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto impligue un costo
adicional para la CEl, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato; de lo
contrario se aplicaran las clausulas correspondientes.

. La CEl sera responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes Términos de
Referencia del contrato.

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion diagnéstica se divide en siete apartados y catorce 14 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

CUADRO 2. APARTADOS DE LA EVALUACION

NUMERO DE
APARTADO PREGUNTA TOTAL

Identificacion del programa 1 1
Antecedentes 2 1
Identificacion, definicion y descripcion del

3a4d 2
problema
Objetivos 5a6 2
Cobertura 7all 5
Matriz de Indicadores para Resultados 12a13 2
Complementariedades y coincidencias con

14 1

otros programas estatales y federales
TOTAL 14
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La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacidn proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como con informacion adicional que la
institucién evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y
llevar a cabo entrevistas con responsables de los mismosy/o personal de la unidad de evaluacién y/o
planeacion de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los siete apartados incluyen preguntas especificasque deben ser respondidas mediante un esquema
binario (SI/NO), sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis.

|. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en unmaximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:

La pregunta;

La respuesta binaria (SI/NO);

El analisis que justifique la respuesta, e

Identificar el Aspecto Susceptible de Mejora que se derive de la respuesta.

oo o

I1. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar lo
siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria(SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta o los documentos presentados no
sean suficientes para solventar la pregunta, la respuesta es “NO”".

¢ Si el programa cuenta con informacion para responderde manera favorable la pregunta, la
respuesta es “SI”.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responderla. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y
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los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. La CEI podra solicitar que se
analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido de esta forma.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos
gue se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracion,
asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes de
informacidn que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion con otra(s),
se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe existir coherencia en la(s) repuesta(s).

EVALUACION

I.  IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

1. ¢El programa cuenta con una identificacion general, que contiene los siguientes
elementos...?
a. Nombre del programa.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022.
UR coordinadora del programa y las UR participantes.
Clasificacion funcional: Finalidad, Funcién y Subfuncion.
. Clasificacién Sectorial: Sector y Subsector.
Cla5|f|caC|on Programatica, de acuerdo con lo establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

+® 00 o

Il. ANTECEDENTES

2. ¢El programa identifica y describe el entorno de politica publica en el que operara, y
considera los siguientes aspectos...?
a. Incorpora estadisticas oficiales que permiten dimensionar el problema.
b. Describe de manera general las acciones que se han realizado por otras intervenciones
para la atencion del problema.

l1l. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3. ¢El programa define el problema central tomando en consideracion los siguientes
aspectos...?
a. Estado actual del problema.
b. Evolucidn del problema.
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¢. Experiencias de atencion en el &mbito nacional e internacional.

4. (El programa presenta un arbol de problemas el cual incluye...?
a. Causas estructurales.
b. Causas intermedias.
c. Efectos del problema.

IV. OBJETIVOS

5. ¢El programa presenta un arbol de objetivos, en el cual se identifican...?
a. La contribucion del programa.
b. Los medios para lograr los fines.

6. Derivado del arbol de objetivos, ¢Se seleccionaron alternativas a las cuales se ha de
enfocar la intervencién?

V. COBERTURA

7. ¢La poblacion o area de enfoque potencial esta...?
a. ldentificada.
b. Caracterizada.
c. Cuantificada.

8. ¢La poblacion o area de enfoque objetivo esta...?
a. ldentificada.
b. Caracterizada.
c. Cuantificada.

9. ¢La cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial esta desagregada por...?
a. Sexo (hombre y mujer).
b. Grupos de edad.
c. Poblacién indigena.

10. ¢La cuantificaciéon de la poblacion o area de enfoque objetivo esta desagregada por ...
a. Sexo (hombre y mujer).
b. Grupos de edad.
c. Poblacién indigena.

11. ¢El programa cuenta con previsiones para la integracion de un Padrén de Beneficiarios
0 areas de enfoque?

VI. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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12. ¢(El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para resultados que cumple
con...?
a. Resumen narrativo.
b. Indicadores acordes con los criterios Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable,
Adecuado, Aporte Marginal (CREMAA).
c. Medios de verificacion.
d. Supuestos.

=
w

. ¢Las fichas de indicadores contemplan los siguientes elementos para cada indicador...?
Nombre.

Definicion.

Método de célculo.
Formula de célculo.
Tipo de indicador.
Dimension.

Frecuencia de medicion.
Sentido esperado.

Linea base.

Meta.

o Se@ o o0 o

VII. SIMILITUDES O COMPLEMENTARIEDADES

14. (El programa presenta un andlisis de similitudes o complementariedades con otros
programas publicos y justifica su intervencién?

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el anélisis y la evaluacion realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla Valoracion Final del disefio del programa,con la
informaciéon de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Justificacion de la Aspecto Susceptible
respuesta de Mejora

Pregunta Respuesta

1 Si/No
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FiCHA TECNICA

Finalmente, se deben llenar los siguientes incisos que forman parte de la Ficha Técnica, la cual
consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo total de la
evaluacion.

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion.

¢ Nombre de la instancia evaluadora.

o Nombre del coordinador de la evaluacién.

o Nombres de los principales colaboradores.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion.

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion.

¢ Forma de contratacion de la instancia evaluadora.

e Costo total de la evaluacion.

e Fuente de financiamiento.
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