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DOCUMENTO DE OPINION
Nombre de la dependencia: Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca (DDHPO).
Programa evaluado: 155.- Atencién Integral de los Derechos Humanos.
Tipo de evaluacién: Diagndstica
Ejercicio fiscal: Evaluacién realizada en 2017, al Programa Operativo Anual 2018.
Comentarios y observaciones:

Comentarios generales:

La evaluacidn diagnostica realizada en 2017 al proceso de planeacién y programacion
para la formulacion del Programa Operativo Anual 2018, nos permitié reflexionar sobre
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tenemos como organismo
autonomo de defensa y proteccion de los derechos humanos en el contexto de la
administracién publica estatal, de la sociedad oaxaquefia, el Estado Mexicano y todo el
entorno nacional e internacional. Este proceso de planeacién y programacion se refirié
a los contenidos siguientes: 1.- Identificacion del Programa; 2.- Diagnostico; 3.-
Poblacion o area de enfoque y; 4.- Matriz de indicadores para resultados; al respecto se
presentan los siguientes comentarios:

e Por limitantes de tiempo las decisiones tomadas por SEFIN, COPLADE Y
GUBERNATURA en el proceso de planeacién y programacion se llevaron a cabo
de manera répida ya que la aprobacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 en el Congreso del Estado sufrid un retraso que afecté los plazos para la
integracion del Presupuesto de Egresos 2018.

e En el proceso no se dio reconocimiento a los organismos con autonomia
constitucional ya que la DDHPO fue considerada como una dependencia mas,
integrandola con la Coordinacion para la Atencién de los Derechos Humanos
(CADH) del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca en un mismo programa, (Se
aclara que para el proceso de planeacién y programacion del ejercicio 2019 ya

se considerd un programa Unico para este organismo auténomo).




El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, es un documento del Poder Ejecutivo
aprobado por el Congreso del Estado, y su objetivo es compatible con el de Ia
DDHPO, sin embargo, es importante mencionar que considerando la
autonomia constitucional con que cuenta este organismo, la cobertura de las
acciones programaticas tienen mayor alcance en la atencion a las violaciones
de los derechos humanos, las cuales comprenden en materia correctiva la
atencion de la queja por diferentes medios de recepcion como son las
comparecencias, escritos, via telefdnica, acta circunstanciada, de oficio, correo
electrdnico, visita penitenciaria, fax y otros, derivandose su atencién mediante
asesoria o gestidn, cuadernos de antecedentes o expedientes de queja, estos
ultimos incluyen la correspondiente investigacion y concluyen en
recomendaciones y propuestas de conciliacién, entre otras, posteriormente a
estas formas de conclusion mencionadas, se les da el correspondiente
seguimiento; por otra parte este organismo realiza también acciones
preventivas de promocion, formacion y capacitacién en materia de derechos
humanos, ademas de la emisién de alertas tempranas, medidas cautelares y

politicas publicas con perspectiva de derechos humanos.

Recomendaciones generales

Reconocer la autonomia constitucional de los organismos autonomos,
particularmente el de la DDHPO en todos los procesos de planeacion,
programacion, ejecucion, seguimiento control y evaluacién, como ya se hizo
para la estructura programatica 2019.

Impulsar procesos de capacitacion en materia de planeacion y programacion
con perspectiva de derechos humanos y con la participacién de todos los
Poderes y Organos Auténomos incluida la DDHPO considerando la autonomia

que por mandato constitucional tienen estos ultimos.
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Comentarios especificos:

Las observaciones derivadas de esta evaluacion las consideramos Utiles, porque nos
orientaran a formular un mejor Programa Operativo Anual para 2019 y ejercicios
subsecuentes. Aunque la causa fundamental de las observaciones fue integrar a la
DDHPO como organismo auténomo con una dependencia del poder ejecutivo, ya que
la problematica a atender es diferente y como consecuencia también sus objetivos

metas e indicadores son diferentes.

Al considerar a dos instituciones participantes (DDHPO Y CADH) dentro de un mismo
programa, nos llevo a integrar todos los documentos correspondientes al proceso de
planeacioén y programacion de manera inadecuada, motivo por el cual la DDHPO est3
formulando actualmente su propio diagndstico, con los correspondientes arboles de
problemas y objetivos, de donde surgird una Matriz de Indicadores para resultados con
mayor precision; bajo esta consideracion hay que sefialar que para la estructura
programatica 2019, ya se le asignd a la DDHPO un programa, sin la participacion de

otras instituciones.

Es claro también reconocer de nuestra parte, que hay aspectos de incumbencia de la
misma DDHPO como es la reingenieria y la reglamentacién interna considerando su
autonomia, ademds de la capacitacion para la profesionalizacion, actualizacién v

desarrollo del personal, como ya lo hemos iniciado.

Recomendaciones especificas.

De manera autocritica es necesario desarrollar al interior de la DDHPO, la reingenieria
institucional, que fortalezca las &reas relativas a la planeacion y evaluacion, |la
Integracion estadistica e investigacién en materia de derechos humanos; ademas de

desarrollar procesos de capacitacion interna en materia de:
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e Politicas publicas con perspectiva de derechos humanos.

e Presupuesto basado en Resultados.

e Disefio de indicadores de derechos humanos.

e Contabilidad gubernamental.

e Disefio de programas y proyectos de desarrollo social y humano.
e Estadistica descriptiva e inferencial.

e Metodologia de la investigacion.

1. Conclusiones

La realizacion de estas evaluaciones como en la que actualmente estamos participando
es fundamental para lograr una transformacion de la administracion publica estatal que
permita mejorar la eficacia, eficiencia, economia y calidad de los bienes y servicios que

se prestan a la sociedad en su conjunto.

Por otra parte la importancia del reconocimiento de la autonomia constitucional de la
DDHPO vy la necesidad de transversalizar los derechos humanos en toda la
administracion publica estatal que permita implementar politicas publicas con esta

perspectiva en bien de la poblacidn.

[Firme y selle]

Oﬁdnﬂ.gﬁﬂ!ro Is Peimert Ing. Pedro Rolando Topez. Alavez

Def@)f dglgOerechos Buranos del Puetlo de Oaxaca  Consultor en Planeacién y Evaluacion
[Nombte'y cargo del titular] [Nombre y cargo del enlace]




