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Comentarios y observaciones:

l. Comentarios generales:

En el Sistema Estatal de Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM), aparecen los
siguientes programas que no son de competencia de la UR 523:
1.- Prevencién y Promocién de la Salud

2.- Regulacién y Fomento Sanitario
SEGUIMIENTO DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Il. Comentarios especificos:

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

1.- ASEGURAR QUE: *LA REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO SEA CORRECTA (FIN Y
PROPOSITO COMO ALGO LOGRADO; COMPONENTES COMO BIEN O SERVICIO ENTREGADO;
ACTIVIDADES COMO ACCIONES REALIZADAS) *LOS INDICADORES DE LA MIR CUMPLAN CON LOS
CRITERIOS CREMA ( CLARIDAD, RELEVANCIA, ECONOMIA, ADECUADO PARA LO QUE PRETENDE
MEDIR) *LOS MEDIOS DE VERIFICACION, CONTENGAN UN NOMBRE ESPECIFICO, UNA UR O AREA
DE LA UR RESPONSABLE DE LA GENERACION DE ESA INFORMACION, UNA UBICACION PARA
ACCESO ELECTRONICO O FISICO POR PARTE DE LA CIUDADANIA, *LOS SUPUESTOS SEAN LO
QUE TIENE QUE SUCEDER PARA QUE EL RESUMEN NARRATIVO SE CUMPLA Y QUE NO DEPENDA
DE LA UR O EL GOBIERNO DEL ESTADO.

RECOMENDACIONES DE INSTANCIA EVALUADORA

1.1- CONFORMAR LOS INDICADORES CON APEGO A LA METODOLOGIA ESTABE_ECIDA. CONSULTAR
'COMO REFERENCIA ADICIONAL EL MANUAL PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE INDICADORES
DEL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL).
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ACCION DE MEJORA: Se conformaran los indicadores con apego a la metodologia expresa del
manual para el disefio y construccién de Indicadores del Consejo de Evaluacién de la politica de
desarrollo social (CONEVAL). En relacion al resumen narrativo (Fin, Propésito) cabe expresar que
esta actividad es responsabilidad de drea de Planeacién de los Servicios de Salud de Oaxaca.

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

2.- ASEGURAR QUE TODOS LOS INDICADORES CONTENGAN: *NOMBRE, * TIPO DE INDICADOR
(ESTRATEGICO O DE GESTION), * DEFINICION (EXPLICACION BREVE DE LO QUE PRETENDE MEDIR
EL INDICADOR), * METODO DE CALCULO (RELACION ENTRE DOS VARIABLES, PUEDE SER
PORCENTAJE, TASA O INDICE), * UNIDAD DE MEDIDA COHERENTE CON EL METODO DE CALCULO,
* LINEA BASE COHERENTE CON EL METODO DE CALCULO Y LA UNIDAD DE MEDIDA, * META
COHERENTE CON LA UNIDAD DE MEDIDA, LINEA BASE Y SENTIDO ESPERADO. * SENTIDO
ESPERADO (ASCENDENTE O DESCENDENTE). *FRECUENCIA DE MEDICION (TRIMESTRAL,
SEMESTRAL, ANUAL, BIANUAL, QUINQUENAL, ETC.) SE PIDE QUE LOS NIVELES MIR DE ACTIVIDAD
Y COMPONENTE, ADEMAS DE UN INDICADOR DE EFICACIA, CONTENGAN INDICADORES
EFICIENCIA Y, DE SER POSIBLE, DE CALIDAD Y ECONOMIA.

2.1- CONFORMAR LA FICHA TECNICA DE CADA INDICADOR ATENDIENDO A LOS ELEMENTOS
PREVISTOS POR LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO O INCLUIRLOS EN EL FORMATO ELEGIDO
PARA PRESENTAR LA MIR.

ACCION DE MEJORA: Se conformaran las fichas técnicas que aseguren el nombre, tipo (estratégico .
o de gestion), la definicion y el método de célculo para cada indicador. {& G

. Conclusiones

P
Las recomendaciones fueron tomadas como oportunidades de mejora, para en el futuro conformar {W o
indicadores que cumplan con los criterios crema (claridad, relevancia, economia, adecuado para lo
que pretende medir) y sean capaces de contribuir de forma significativa en la gestion del Hospital.
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