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1. DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes

El' Programa 127- Promocién y Comercializacion Turistica es el
instrumento presupuestario, operado por la Secretaria de Turismo del
Estado de Oaxaca (SECTUR), que concentra los esfuerzos de gestion,
promocion, mercadotecnia, coordinacion de eventos y generacion de
productos turisticos estatales.

Historicamente, la problematica de la promocion turistica en Oaxaca se ha
centrado en la concentracion de la afluencia y la derrama econdmica en
solo tres destinos: Oaxaca de Juarez, Huatulco y Puerto Escondido,
dejando en rezago a los municipios con vocacion turistica de las ocho
regiones.

Para combatir la ineficacia en la promocion, en 2019 se cred el Programa
"103. Promocion Turistica", centrado en la difusion masiva.

No obstante, al detectar que la simple difusion no garantizaba la llegada
de beneficios econdmicos a las comunidades, a partir de 2024 el
programa evoluciond al actual 127- Promocion y Comercializacion,
integrando la facilitacion de ventas y canales de mercado como estrategia
para maximizar la derrama econdmica.

Se han implementado campanas especificas en los Ultimos tres anos,
como "Toca Puertas" con la SECTUR Federal y caravanas de promocion en
mercados clave como Canada y Estados Unidos para posicionar productos
mas alla de los destinos tradicionales.

CAAXA
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En el periodo 2020-2022, la situacion empeord debido a la contingencia
sanitaria mundial, que generd una caida drastica en la movilidad
internacional y obligd a una reorientacidn hacia el mercado local y
nacional.

Del 2023-2025 aunqgque el flujo de visitantes se recuperd a niveles
prepandémicos, la brecha de imagen vy la percepcion de inseguridad han
persistido como obstaculos que anulan la efectividad del gasto
publicitario si no se gestionan integralmente.

La competencia ha aumentado debido a que, tras la desaparicion del
Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), el estado de Oaxaca
tuvo que asumir la responsabilidad total de su posicionamiento frente a
otros destinos nacionales con presupuestos similares.

La justificacion de la inversion en el Programa 127 requiere comprender el
entorno competitivo y las tendencias que influyen en la afluencia turistica
del estado. El turismo global es uno de los sectores mas dinamicos y
competitivos. Posterior a 2020, la tendencia principal se ha centrado en:

Resiliencia y recuperacion diferenciada: Aunque los flujos
internacionales se han recuperado a niveles prepandémicos, la
competencia por el viajero de alto gasto es intensa. Los destinos deben
demostrar seguridad, calidad y sostenibilidad para atraerlo.

- Segmentacion del viajero: Existe una demanda creciente por el turismo
cultural, de naturaleza y gastrondmico pero experiencial, que prioriza la
autenticidad vy la interaccion comunitaria. Esta tendencia representa una
oportunidad directa para Oaxaca.

- Digitalizacion de la promocion y venta: Las decisiones de viaje estan
dominadas por plataformas digitales y la inteligencia artificial (IA). La

Q(éAX Q A
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promocion ineficaz o desactualizada digitalmente resulta en la pérdida

automatica de mercados meta.

México ha mantenido una posicion de liderazgo en el ambito turistico
internacional encontrandose en el top 10 de llegadas. No obstante, la
estrategia nacional presenta desafios que impactan a Oaxaca:

- Diversificacion y desconcentracion: Persiste una concentracion de la
afluencia y la derrama en los grandes destinos de sol y playa y la Ciudad
de México. El reto nacional, y por ende el estatal, es diversificar la ofertay
llevar los beneficios econdmicos a los destinos emergentes y culturales.

- Competencia interestatal: El retiro del Consejo de Promocion Turistica
de México (CPTM) obligd a los estados a asumir la responsabilidad total de
su promocion. ElI Programa 127 debe competir directamente con
presupuestos estatales de promocion de entidades vecinas o con
productos similares.

- Conectividad: La gestion de rutas aéreas y terrestres es critica. La
promocion es ineficaz si la conectividad es insuficiente o costosa, un factor
gue limita la afluencia a destinos regionales como Puerto Escondido o
Huatulco.

El estado de Oaxaca se posiciona como un destino multisegmento de
renombre mundial, reconocido por la UNESCO como Patrimonio de la
Humanidad con la Ciudad de Oaxaca y Zonas Argueoldgicas, ademas
posee una ventaja competitiva en los segmentos de mayor crecimiento
global: cultura, gastronomia, naturaleza y comunidades. El Plan
Estratégico Sectorial de Turismo y el Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2022-2028 establecen el turismo como un eje prioritario para el desarrollo
econdmico y el bienestar de las comunidades, especialmente las
indigenas y afromexicanas, derivado de ello como estrategia turistica se

T:erra orgullosa de sus raices
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busca posicionar a Oaxaca como un destino competitivo, seguro vy
confiable, incrementando el flujo de visitantes para fortalecer la economia
regional.

A pesar de su rigueza, Oaxaca enfrenta la problematica central que el
Programa 127 busca atender:

-Ineficacia en la promocion: Los productos y destinos, incluyendo los
Pueblos Magicos y las Rutas Turisticas, no estan posicionados eficazmente
en los mercados clave a nivel nacional e internacional, debido a la
insuficiencia de campanas focalizadas y a una limitada presencia en
plataformas de comercializacion de alto impacto.

-Brecha de Imagen: La imagen positiva del estado en el dmbito cultural y
gastrondmico es constantemente desafiada por la percepcion de
inseguridad y conflicto social/politico, elementos que, aungue son causas
externas al ser gestionadas con sinergias, anulan la efectividad del gasto
en promocion.

Por lo que el Programa 127 es la respuesta estratégica y operativa del
estado a los desafios globales de competencia y a las necesidades locales
de capitalizar su vocacion turistica. La inversion en Promocion vy
Comercializacion es imperativa para garantizar que el turismmo cumpla su
funcion establecida en el PED y el PES como un pilar de desarrollo
regional y bienestar social.

Las funciones de la Secretaria de Turismo para asegurar el logro de los
objetivos trazados en el Plan Estatal de Desarrollo 2022 2028 debera tener
apego irrestricto a lo que dicta la legislacion federal, estatal y municipal
vigente. Dentro de este marco normativo se encuentran comprendidas
las siguientes leyes y reglamentos:

CAAXA
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Disposiciones Federales:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.- Los
recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

- Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.- Los registros
contables de los entes publicos se llevaran con base acumulativa.

La contabilizacion de las transacciones de gasto se hara conforme a la
fecha de su realizacion.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Art. 16.- La Ley
de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se elaboraran con base en
objetivos 'y parametros cuantificables de politica econdmica,
acompanados de sus correspondientes indicadores del desempefo, los
cuales, junto con los criterios generales de politica econdmica y los
objetivos, estrategias y metas anuales, en el caso de la Administracion
PuUblica Federal, deberan ser congruentes con el Plan Nacional de
Desarrollo. Art 27.- Los anteproyectos deberan sujetarse a la estructura
programatica aprobada por la Secretaria.

- Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 23.- Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su
informacion y proteger los datos personales que obren en su poder:
cualquier autoridad, entidad, dérgano y organismo de los Poderes

Tierra orgullosa de sus raices




S

(7N
p=0y [ TURISMO

Qz__i': ’ DEL ESTADO DE OAXACA

r

Ejecutivo, Legislativo y Judicial; 6rganos autdonomos, Secretaria de Turismo
del Estado de Oaxaca, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en los ambitos federal, de
las Entidades Federativas y municipal. Articulo 60.- Las leyes en materia de
transparencia y acceso a la informacion, en el orden federal y en las
entidades federativas, estableceran la obligacion de los sujetos obligados
de poner a disposicion de los particulares la informacion a que se refiere
este titulo en los sitios de internet correspondientes de los sujetos
obligados y a través de la Plataforra Nacional.

- Ley General de Turismo.
Disposiciones Estatales:

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca. Articulo 90.-
La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado se sujetara a las siguientes
disposiciones generales: Fracc. |.- Establecera los requisitos para ser titular
de las dependencias y 6rganos auxiliares del Ejecutivo; Il. Asignara las
atribuciones, obligaciones y competencias de cada una de aquellas y Ill.-
Definird los sistemas de organizacion, comunicacion, coordinacion,
planeacion, programacion, control y evaluacion de las actividades de las
dependencias del Ejecutivo.

- Ley de Turismo del Estado de Oaxaca. Art. 3. Objeto de la Ley. Fracc. | -
XVII.

- Ley de Desarrollo Social para el Estado de Oaxaca. Art. 2.- La presente Ley
tiene por objeto. Fracc VII. Asentar los principios, objetivos, instrumentos y
lineamientos presupuestales que el Gobierno Estatal y los Ayuntamientos
observaran en la planeacion y programacion del desarrollo social y

(BAXA
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Lineamientos Generales para el monitoreo y Evaluacion de los
Programas Estatales del Poder Ejecutivo del Estado. Art. 2° Los
lineamientos son de observancia obligatoria para los Ejecutores de gasto
del Poder Ejecutivo, en lo relativo al cumplimiento de las disposiciones
federales y estatales, en materia de evaluacion y Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

1.2. Arbol de Problemas.

El problema que atiende el programa es una prioridad sectorial, ya que su
persistencia obstaculiza la meta del PES de hacer del turismmo un motor de
bienestar y desarrollo regional.

e Problema central: Productos y destinos turisticos del estado de
Oaxaca ineficazmente promocionados y comercializados como:
seguro, confiable y de alta calidad.
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Programa. 127 PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

INEFICAZ PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LOS DESTINOS Y PRODUCTOS

TURISTICOS DEL ESTADO DE OAXACA

EXASAPROUOOON DELAFERTADE | | - BUAMUENCADETANTIS | | NENORMOCEDETaicy | | - POUSCONECCONES POCUSINFORMES BA;AINTREG{\CION ol
DESTNCSY RODLCTOS TURSTIOS LOCALES NAOOWALESE | | DESTNS TURTCos Yvencg, | | ASRERSQUETENEEL ) TURSTCOS VFOCA RO
ErECT0S | | e o INERMOOWES oAz | | HDMUAIED || IREXMUNANIEL | RO ET!
DERNS O COMUNICACIN TURTICA PRODUCTOS TURTICOS
DRIGIDOS A MERCADOS
ESPECALIZADCS,
REZAGO ECONOMICO
PROBLEMA CENTRAL PRODUCTOS Y DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE OAXACA INEFICAZMENTE
PROMOCIONADOS Y COMERCIALIZADOS COMO: SEGURQ, CONFIABLE Y DE ALTA CALIDAD.
""""" _"_'_'_.'.3—3'_.3""f;""';""'f"'""'""'L' B
T e INEFENTE DESARROLLD
URCBMESACONES | | o o savovnigy | | PATADERSBMATIE | ROBWTESMONTOREDS | | o vy g
PROMOCION TURISTICA MALA IMAGEN DEL COMERCIALZACION TURISTICOS REALIZADOS ool
v BENOSVEESTVDADES || g | | FUEVA: pr——— PROMOCON TURTICA
< || msTRUMENTADAS i TURSTAS
0 A ? ?
2 msunclwmss : 1 i T : NEFGENTE
0 - NSURCENTE E— SOVETOENEDDS | [ DSVINGCONOE ,
i MRTOHOONEN || orossoniss || ey | | covenvos || ECHOSIVORMESDE 1 stummsoerioiooina
PROMOCION LOCALE ; LAACTVIDADTURSTICA | | NVELLOCAL NACONALE
EVENTOS DE FOMENTO
1 NacowaLese ACTVOSY LATENTES || LEBRE MOVLZACION ! INTERNACIONAL
TURSTICO ESTATALE Py
INTERNACIONALES ’ ' o INSURIENTES O ' -
¥ ' R ESTUDIOS DE MERCADOS
, INEFCENTE FALTADE : T POCAS ACTUALZACIONES DE. BAIO ENFOQUE DE
MSAPROMQCK)N COORDINACION DE [NTEGRACION DE LA ELIMINACION'DE ACCION DIRECTORIO DE PRESTADORES EQUIDAD, INCLUSION,
’ D Es '
OENCHOSTURGTICOS | | EVENTOS FESTVDADES || p0BLACIONLOCAL —— PARALANTEGRACONOE | | DESERVICOSTURITCOS D SEGURIDADY
T MORGED TAOCOMLE || coMOSEGMENTODE | | RECESONECONMEA | |y rmamumsone || ASOCHOREGIONES SUSTENTABILOAD.
MEDIOPARA f TURSHO MUNDIAL. LAS OCHO REGIONES DEL
espzsmm 5 | [TECBTERGZH | | BECAZ0 ¥ 0 !
TURSMO DEEVENTOSY ESCASA MOVILDAD OE FALTA OF RECOPILACION DE
FESTVIDADES e oG] | FORMACON RESHCTOALOS
} TRADICIONALES PARA ELFORTALECIMENTO PERFLES Y GRADO O
CONTINGENCIA 0 LOS RODLCTOS SATISPACCION DELOS TURISTAS
SENITARIA MUNDIAL TURSTICOS D LS OCHO
bl POSTCOVID18 REGIONES DELESTADO
BIRTPAOONEN i ey
EVENTOS TURISTCOS }
NACIONALESE
INTERNACIONALES INSUFICIENTES ALIANZAS ESTRATEGICAS
CON EL SECTOR PRIVADO Y SOCIAL PARA

EL DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS DE LAS OCHO REGIONES

44

Tierra orgullosa de sus raices




2
/4

TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO
DEL ESTADO DE OAXACA

[
=T

_
—
—
—

(G
\.C

1.3. Identificacion del problema.

El problema central se define como la ineficacia en el posicionamiento
comercial y la promocion segmentada de los productos turisticos de las
ocho regiones de Oaxaca, lo que impide la diversificacion de la demanday
perpetla la concentracion de la riqueza.

Segun el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR 2025-2030) de la
SECTUR Federal, México enfrenta el reto de transitar de un modelo de
"concentracion en enclaves" a uno de "turismo con justicia social". En
Oaxaca, esta problematica se manifiesta en una brecha de competitividad
regional, mientras los tres destinos consolidados Oaxaca de Juarez, Bahias
de Huatulco y Puerto Escondido captan mas del 80% de la derrama
econdmica estatal, las regiones restantes presentan niveles de ocupacion
criticos.

El problema afecta directamente a los prestadores de Servicios Turisticos
registradas en municipios con vocacion turistica, que ven limitada su
capacidad de venta por falta de canales comerciales efectivos, e
indirectamente a las comunidades indigenas y afromexicanas en las ocho
regiones. Segun datos de la Estrategia Nacional de Turissno Comunitario,
la falta de promocion dirigida condena a estos grupos a un "turismo de
subsistencia" con baja capacidad de gasto por parte del visitante.

Aunqgue el programa tiene cobertura estatal, el foco de la problematica se
localiza en los 69 municipios con vocacion turistica fuera de los ejes
tradicionales. Datos del boletin de indicadores de la SECTUR Oaxaca
Enero-Mayo 2024 y DATATUR revelan la disparidad territorial:

Destinos Consolidados: Presentan ocupaciones promedio de entre el 45%

y 69%.
(&
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Zonas de Rezago Turistico: Regiones como la Mixteca (12.64% de
ocupacion) o el Istmo de Tehuantepec (41.76%) demuestran que, a pesar
de poseer patrimonio cultural y natural, la falta de una comercializacion
profesional impide atraer flujos constantes de visitantes.

La falta de una estrategia de comercializacion disruptiva genera un efecto
de estancamiento regional. La SECTUR Federal advierte que, tras la
desaparicion del Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), los
estados que no logren posicionar sus marcas regionales perderan
competitividad frente a destinos internacionales con mayor inversion en
marketing digital, con cusas de pérdida de oportunidad de captacion de
divisas; mientras el gasto promedio en Huatulco es de $3,765.41 MXN, en la
Mixteca desciende a $1,050.04 MXN* en cuanto al efecto social se
enfocaria en la migracion de jovenes en comunidades con potencial
turistico debido a la falta de empleos dignos generados por el sector.

*Fuente: Indicadores SECTUR Oaxaca 2024.

1.4. Magnitud de la poblacion.

Los 69 municipios con vocacion turistica ubicados en la ocho regiones del
estado, integrados por los Destinos Turisticos Consolidados, Pueblos
Magicos y Rutas Turisticas, representan la poblacion potencial hacia la que
se encamina el presente programa, involucrados en conjunto la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) y los Prestadores de Servicios Turisticos

Esta poblacion es el principal beneficiario de incrementar la contribucion
del turismo al bienestar social, por lo que a través de este programa se
atenderd a los municipios con vocacion turistica con prestadores de
servicios turisticos y unidades econdmicas formalmente registradas y
operando en los destinos consolidados como la Ciudad de Oaxaca,
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Huatulco y Puerto Escondido, vy los que dispongan con productos
turisticos activos y muestren disposicion a participar en las acciones de
comercializacion y monitoreo turistico, asimismo se exige la focalizacion
en los que garanticen un estandar de calidad, asegurando la efectividad
de la promocion estatal y la imagen de "alta calidad" que el programa
proyecta, enfocandose en los municipios con vocacion turistica ubicados
en las ocho regiones del Estado integradas por la Sierra Flores Magodn,
Cuenca del Papaloapan, Mixteca, Istmo, Valles Centrales, Sierra Sur y Sierra
Juarez.

Toda vez que a través de este programa en el periodo 2022 -2025, la
poblacion objetivo se ubicd en los municipios con vocacion turistica de
siete regiones del estado. (Cuenca del Papaloapan, Mixteca, Istmo, Valles
Centrales, Sierra Sur y Sierra Juarez).

Mostrando asi un crecimiento en la promocion de manera peridédica en la
poblacion objetivo, impulsado la inclusion de nuevos productos turisticos
comunitarios.

Con el fin de tener informacion confiable, se estima actualizar bases de
datos de prestadores de servicios turisticos cuando menos cada dos anos,
con el apoyo de las autoridades municipales y con informacion oportuna
del INEGI de acuerdo a los censos econdmicos, asi como también los
productos y atractivos nuevos se integraran de manera constante.

CBAXA
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2. PROPUESTA DE ATENCION

2.1 Experiencias de atencion a la problematica

Con el fin de promocionar al estado a nivel internacional se han asistido a
diversas ferias como FITUR, ANATO, Caravanas de promocion en ciudades
de Canadd y Estados Unidos, las campanas con SECTUR Federal “Toca
Puertas”, donde se busca posicionar al estado en la mira de los principales
tour operadores internacionales que gestionan viajes hacia el pais, y a nivel
nacional con las Campanas de Promocion Nacional, Ferias y Eventos
Turisticos en los mercados de mayor emision de visitantes.

En el estado se atienden festividades y eventos tradicionales que atraen el
interés de turistas como la Guelaguetza, Dia de Muertos, Noche de
Rabanos, Fiestas de Noviembre en Puerto Escondido, que generan
derrama econdmica beneficiando a las comunidades de manera directa.

La atencion a la ineficacia en la promocion y comercializacion turistica en
Oaxaca ha evolucionado de un modelo de difusion masiva a uno de
inteligencia de mercados. A continuacion se detallan las experiencias
previas y sus resultados:

Intervenciones anteriores y sus resultados:

Modelo de Difusion Genérica (2019-2022): * Accion: Se centraba en la pauta
publicitaria tradicional y presencia en ferias sin segmentacion de nichos.

Resultado: Si bien se mantuvo el reconocimiento de la marca "Oaxaca', la
derrama econdmica se estancdé en los tres destinos principales,
evidenciando que la "promocion" por si sola no genera ventas para los
MunNicipios con vocacion turistica emergente.
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Estrategia de Digitalizacion Post-Pandemia (2023-2024):

Accion: Implementacion de campanas digitales y alianzas con OTAs,
como Expediay TripAdvisor.

Resultado: Se incrementd en un 15% la reserva directa en hoteles de las
ocho regiones, validando que el componente de comercializacion es el
eslabdon perdido para conectar la oferta regional con el mercado
internacional.

Instituciones y estrategias actuales:

El Programa 127 no opera de forma aislada; se nutre de las siguientes
sinergias institucionales:

SECTUR Federal: A través de la participacion en el Tianguis Turistico de
México y el programa de Pueblos Magicos, donde Oaxaca ha capitalizado
el nombramiento de nuevos municipios para diversificar la oferta.

Alianzas con el Sector Privado: Colaboracion con camaras y asociaciones
en ferias y eventos nacionales e internacionales, ha permitido que
algunos prestadores de servicios de los 69 municipios tengan citas de
negocios directas con mayoristas.

La experiencia previa demuestra que el problema persiste si no se atiende
la comercializacion. Por ello, el Programa 127 para el ejercicio 2026 integra
formalmente la "Comercializacion" como un eje transversal. La principal
leccion aprendida es que la inversion publica es mas eficiente cuando se
vincula al prestador de servicios directamente con el canal de venta,
eliminando intermediarios y permitiendo que el beneficio econdmico
llegue de manera integra a las comunidades de las ocho regiones.

CAAXA
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2.2. Propuesta de diseno.

Para atender la ineficacia en la promocion y comercializacion, se
evaluaron diversas estrategias, seleccionando aquella que maximiza el
impacto social y econdmico en los 69 municipios con vocacion turistica.

Alternativa 1 (Inercial): Mantener solo publicidad institucional masiva.
Desventaja: No garantiza ventas ni llegada de turistas a zonas rurales.

Alternativa 2 (Infraestructura): Centrarse solo en senalética y mejora fisica.
Desventaja: Sin promocion, la infraestructura no se utiliza.

Alternativa 3 (Integral - Seleccionada): Modelo de Comercializacion vy
Segmentacion de Mercados. Esta alternativa vincula la promocion con
canales de venta directa (OTAs, ferias de negocios y conectividad),
asegurando que el interés del turista se convierta en una visita real y gasto
en las comunidades.

Estrategia de Financiamiento (Fuentes de Recursos) Para |la
implementacion de esta alternativa en 2026, la SECTUR ha identificado las
siguientes fuentes de financiamiento, tanto existentes como potenciales:

-Recursos Fiscales (Estatales): Provenientes de la recaudacion del
Impuesto sobre Prestacion de Servicios de Hospedaje (3%), el cual, por ley,
debe etiquetarse para la promocion turistica del estado.

-Participaciones Federales (Ramo 28): Para la operacion administrativa y
logistica de las delegaciones regionales.

-Convenios de Reasighacion con SECTUR Federal: Gestion de recursos
para programas especificos como "Pueblos Magicos" o "Barrios Magicos".

-lInversion Privada (Sinergia): Esquemas de "pauta compartida" con
aerolineas y operadores mayoristas, donde la iniciativa privada aporta

Q(éAX Q A
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recursos para campanas conjuntas que benefician la conectividad de
Oaxaca.

-Financiamiento Internacional: Exploracion de fondos de organismos
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para proyectos de
turismo sustentable y comercializacion comunitaria.

Justificacion de la Alternativa Seleccionada: Se elige la Alternativa 3
porgue es la Unica que atiende las causas identificadas en el Arbol del
Problema: la falta de canales comerciales y la baja visibilidad de la oferta
regional. Es técnica y financieramente viable debido a que aprovecha la
estructura actual de la Secretaria y la vincula con la dinamica del mercado

global.

La intervencion directa a través de las atribuciones de la SECTUR, sera
mediante la implementacion de:

1. Suficientes acciones de promocion turistica.

2. Eficiente coordinacion de eventos.

3. Esquemas de comercializacion instrumentados.

4, Monitoreo turisticos realizados mediante la instrumentacion del

Observatorio Turistico del Estado de Oaxaca que dé certeza y credibilidad
al sector, de los resultados de la actividad turistica.

Tierra orgullosa de sus raices
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ARBOLDE OBJETVOS
Programa: 127 PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

EFICAZ PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LOS DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

DEL ESTADO DE OAXACA
MAYOR PROMOCION DELAOFERTADE | |  AUMENTODELAARWENCADE | | MAYORINDICE DE ESTANCIAEN MAS COHEORORES IAS INFORMES TURKSTICOS ”“'m“’fws_“l:“‘
DESTINGS ¥ PRODUCTOS TURISTICOS | | TURISTASLOCALES, NACONALESE | | pesvosTurisTicosymavor || AEREASALESTADO Y _ YMAIOR VAEAGONDE
DE LA ENTIDAD EN CANALES INTERNACONALES DERRAMA ECONGMICA MAYOR ARLUECIA COMERCIALZACION DE LOS "mm'
MODEINGSDECONNGAOON [T TURSTICA PROCTOSTURSTCOS | | WEIRPA
DIRIGIDOS A MERCADOS e R A  —
ESPECIALZADOS. _
DESARROLLO ECONGMICO SOSTENIDO
PROMOVER Y COMERCIALIZAR EFICAZ Y ASERTIVA DE LOS PRODUCTOS Y DESTINOS
OBETIVOS TURISTICOS DEL ESTADO DE OAXACA COMO SEGUROS, CONFIABLES ¥ DE ALTA
,  Leauow.
------------ - e e S T Ty
: 5 e .
DE PROOCION COOROMAGONDE | | BuenawacenpeL | | ATAMOVILDADY PRI EFICENTES MONTOREOS ot o 9
TURSTICA EVENTOS Y FESTIVIDADES ESTADO SUEAOACE CESOMERGALTACKN TURSTICOS REALZADOS R
INSTRUMENTADAS TRADICIONALES TURSIAS RETUAEHINOS
| . ¥ ¥ 7y A 4
| |
SUFICIENTES CAMPARAS SUFICEENTE SOLUCIONDE DISMINUCION DF INCREMENTAR 5
DEPROVOCON PTCPAOONEN | | oo MEDIDAS RESTRICTIVAS CONECTIVDADES REALIZAR INFORMES DE OIEMIS DEPROMOIHA
LOCALES, NACONALESE | | EVENTOSOEFOMENTO | | ooy megssoriares, | | PARALALSRE LA ACTIVIDAD TURISTICA i
INTERNACONALES TURTIOO ESTATALES " | | movzacion oz iy
O + TURISTAS A NIVEL DESARROLLAR ESTUDIOS A )
P T ! NACONALE DE MERCADOS .
SUFICIENTE COORDINACION DE INTEGRACION DE LA INTERNACIONAL L) REALZAR ACTUALIZACIONES DEL ENFOQUE DE EQUIDAD,
PROVOCION D2 EVENTOS Y FESTIVIDADES || POSLACION LOGAL : SVELEVETAR AIONES DIRECTORIO DE FRESTADORES D2 INCLUSION, SEGURIDAD Y
NICHOS TURISTICOS DE TRADICIONALES COMOSEGMENTODE | aumenToDELA PARALA INTEGRACON DE SERVICIOS TURISTICOS DE L4S OCHO SUSTENTABILIDAD
MAYOR GASTO MEDIO Y TURSMO ACTVIOAD ECONGHACA LA OFERTA TURSTICA 0E REGIONES -
PARASEGMENTOS _ ESPECALZADO SO LAS OCHOREGIONES DEL :
EFCIENTE REALZACON £5TA00
ESPECIALZADOS DEL e -
TURSMO ? - ’ LEVANTAR INFORMACION
T FNMM AUMENTO DE LA RESPECTO A LOS PERFLESY
TRADICIONALES MOVILIDAD DE DESARROLLAR PROGRAMAS PARA EL GRADO DE SATSFACCION DE
TURSTAS PORLA FORTALECIMIENTO D LS PRODUCTOS LOSTURISTAS
SURCENTE CONTINGENCA TURSSTICOS DE LAS OCHO REGIONES DEL
PARTICPACON EN SANTARIAMUNDAL £5TA00
EVENTOS TURESTICOS POSTCOVD 19
NACIONALESE --
INTERNACONALES {
MPLEMENTAR ALIANZAS ESTRATEGICAS
CONELSECTOR PRIVADOY SOCIAL PARA
EL DESARROLLO D LOS PRODUCTOS
TURSTICOS DE LAS OCHO REGIONES

El mediante el

comercializacidn turistica” es aumentar la afluencia turistica nacional e

objetivo a alcanzar programa “127. Promocion vy
internacional en mMunicipios con vocacion turistica del estado de Oaxaca.
Teniendo identificados como los medios para lograrlo, implementar

suficientes acciones de promocioén turistica instrumentadas, dirigidas al
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posicionamiento de los atractivos y los destinos turisticos de sol y playa,
cultura, ecoturismo, aventura, “rutas turisticas” y “barrios y pueblos
magicos”, eficiente coordinacion y participacion de eventos y festividades
tradicionales de turismo local, nacional e internacional, en coordinacion
con prestadores de servicios turisticos, para comercializar y posicionar la
oferta de las ocho regiones del estado de Oaxaca en los mejores mercados
del pais y del mundo, suficientes esguemas de comercializacion
instrumentados y eficientes monitoreos turisticos. En consecuencia,
derivara en una eficaz promocién y comercializacion de los destinos vy
productos turisticos del estado de Oaxaca. Considerando que en las
dltimas décadas, el turismo se ha asentado como una de las mejores
alternativas para el desarrollo econdmico y social en el estado, porque
genera ingresos, empleos y fortalece la identidad de su poblacion, arraiga
a la poblacion a sus comunidades, a partir de la gran riqueza de atractivos
y recursos naturales, étnicos y culturales, que constituyen el principal
patrimonio de los caxaquenos.

Tierra orgullosa de sus raices
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NOMBRE DEL PROGRAMA: 127 PROMOCION Y COMERCIALIZACION

TURISTICA

EJECUTOR DE GASTO COORDINADOR: 129 SECRETARIA DE TURISMO

NOMBRE DEL PROGRAMA:
EJECUTOR DE GASTO

COORDINADOR:

MIR
PROMOCION Y COMERCIALIZACION
TURISTICA

129_SECRETARIA DE TURISMO

RESUMEN
NARRATIVO DESCRIPCION
FIN Contribuir a A mayor incremento en la derrama
impulsar el econdmica generada por el turismo,
desarrollo mayor desarrollo econdmico de la entidad.
turistico de las
ocho regiones del
estado de Oaxaca
PROPOSITO |Municipios con Se medird la variacion anual de turistas
vocacion turistica |que visita la entidad, en relacion a anos
del estado de anteriores y el promedio anual de la
Oaxaca aumenta |afluencia turistica en municipios con
la afluencia vocacion turistica.
turistica nacional
e internacional
COMPONENTE | Acciones de Eventos al exterior del estado, fam trips,

1

Promocion
Turistica
instrumentadas

insercion de medios en medios de
comunicacion impresos, publicidad
exterior de promocion, levantamiento de
material audiovisual para la elaboracion de
piezas publicitarias para su difusion en
distintos medios o eventos.

T:erra orgullosa de sus raices
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ACTIVIDAD |Implementar Campanas de promocion  digitales,
ClAl campanas de proyeccion en medios publicitarios de alto
promocion impacto (television, radio, espectaculares,
turisticas locales, |pantallas, asi como inserciones
nacionales e publicitarias de alto impacto en medios
internacionales impresos).
ACTIVIDAD | Ejecutar acciones |Acciones de promocion enfocadas al
Cl1A2 para promover turismo gastronémico, deportivo y Igbtg+.
nichos turisticos
de mayor gasto
medio para
segmentos
especializados
del turismo
ACTIVIDAD | Participar en Eventos y acciones de promocion en
ClA3 eventos turisticos | presentaciones de destino, caravanas de
nacionales e promocion, participacion en ferias, viajes
internacionales de familiarizacion con agencias de viajes,
medios de comunicacion, influencers vy
generadores de contenido, a nivel nacional
e internacional.
ACTIVIDAD |Implementacion |[Acciones instrumentadas para la
ClA4 de acciones de promocion del Estado de Oaxaca en el
promocion del ramo de la actividad turistica de reuniones
segmento y turismo de romance en el ambito
especializado de |internacional o nacional.
turismo de
reunionesy
romance.
ACTIVIDAD |Otorgamiento de |Celebracion de actos juridicos y realizacion
CI1AS permisos para de las operaciones para el otorgamiento

eventos de
turismo de

de los permisos referentes a eventos de
turissmmo de reuniones y turismo de

(PAXA
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reunionesy romance.
romance en
recintos
administrados
por la OCCE
Oaxaca.
COMPONENTE |Eventosy Eventos turisticos Y festividades
2 festividades tradicionales realizados en el estado,
tradicionales como eventos culturales y deportivos ( julio
realizados mes de la guelaguetza, guelaguetzas
regionales, dia de muertos, noche de
rabanos, torneos de pesca, de surf, entre
otros).
ACTIVIDAD | Participar en Eventos de fomento turisticos estatales
C2A1 eventos de difundidos de indole  deportivo,
fomento turistico |gastrondmico, artisticos, culturales vy
estatales especializados.
ACTIVIDAD |Realizar eventosy | Eventos turisticos ejecutados que
C2A2 festividades promueven el patrimonio cultural de
tradicionales nuestra entidad, como la guelaguetza y
guelaguetza regionales, dia de muertos,
noche de rabanos, y expresiones artisticas
y culturales de las 8 regiones del estado.
COMPONENTE |Esquemas de Acciones de gestion constante para el
3 comercializacion |incremento de la oferta de rutas vy
instrumentados |frecuencias aéreas, terrestres y arribo de
cruceros
AC TIVIDAD |implementacionde | Captacion de informacion de fuentes
C3Al izcrglr;seizzzgomtoreo primarias que permitan identificar la
conectividad dinamica de la conectividad aérea,
terrestre y maritima en el estado de
Oaxaca.

CA
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ACTIVIDAD |Desarrollo de Estudio de mercados que permiten
C3A2 estudios de identificar que los productos y destinos
mercado cuenten con la factibilidad de ser
comercializados y promocionados.
ACTIVIDAD |implementacion de GCenerar mecanismos y estrategias gque
acciones de - . ..

C3A3 S faciliten la comercializacion de los
comercializacién de e )
productos turisticos de | productos turisticos de las ocho regiones
las ocho regiones del del estado
estado

ACTIVIDAD |!mplementacion de Gestion de convenios, acuerdos vy
alianzas estratégicas . . - .

C3A4 . vinculaciones que faciliten la promocion y
con el sector privado y e N )
social para el desarrollo |cCOMercializacion de los destinos vy
de los productos productos turisticos del estado.
turisticos de las ocho
regiones del estado

COMPONENTE | Monitoreo Se refiere al porcentaje de la medicion de
4 turistico indicadores del quehacer turistico en el
realizado estado, incluye acciones de encuestas,
monitoreo, directorios, estudios, analisis de
datos entre otros.
ACTIVIDAD |Aplicaciony procesode | Estydios que  determinan  variables
encuestas de L. .

C4Al ) - .| turisticas como estadia, derrama
informacién del perfil y T o
grado de satisfaccion | €conomica, llegada de cruceros, visitantes
del turista a zonas argueoldgicas, conectividad

terrestre y aérea, origen del turista, entre
otros.
ACTIVIDAD  |Actualizacion del Realizar actualizaciones al directorio de
directorio de R LI
C4A2 prestadores de servicios turisticos de las

prestadores de
servicios turisticos por
region

ocho regiones del Estado.

(PAXA
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ACTIVIDAD | Procesamiento de Procesar la informacion recabada sobre el
informacién respecto al . .
C4A3 P origen de los turistas para generar

origen de los turistas ) . . )
indicadores que permitan analizar su

procedencia y comportamiento

2.2.2. Especificacion de la modalidad presupuestaria.

Clasificacion
Funcional CONAC
3. Desarrollo
Econdmico

Funcion Subfuncién

3.1 Turismo 3.1.1 Turismo

La eleccion de esta modalidad permite que el presupuesto se asigne de
forma clara a objetivos de beneficio social, diferenciando el gasto de
operacion (servicios personales) del gasto de inversion en campanas de
promocion y participacion en eventos de comercializacion nacional e
internacional. Esta estructura facilita el seguimiento de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), permitiendo auditar la eficiencia del
gasto en relacion con el incremento de la afluencia turistica estatal.

Tierra orgullosa de sus raices
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2.2.3. Descripcion del disefio conceptual de la alternativa seleccionada

El diseio conceptual del Programa 127 no se limite a "hacer publicidad",
sino acompane el proceso desde que el turista potencial conoce Oaxaca
hasta que consume un producto en los 69 Municipios con vocacion
turistica, bajo las siguientes fases:

Se analizan las tendencias de mercado para identificar gué mercados (e].
turismo de aventura, cultural o gastronémico) tienen mayor afinidad con
la oferta de las ocho regiones.

Ejecucion de campanas de promocion diferenciadas. No se promociona lo
MIisMo para un turista europeo interesado en la Sierra Juarez que para un
turista nacional interesado en la Ruta de la Costa.

Vinculacion de los Prestadores de Servicios Turisticos con canales de
venta. Esto incluye la presencia en OTAs, el fortalecimiento de la
conectividad y la facilitacion de citas de negocios en ferias especializadas.

El programa opera mediante tres componentes estratégicos que
interactUan de forma ciclica:

Gestion de Marca: Mantenimiento de la identidad visual y narrativa del
estado ""Oaxaca: Tierra orgullosa de sus raices”.

Relaciones Publicas: Intermediacion institucional con aerolineas, agencias
mayoristas y prensa especializada para reducir el costo de adquisicion de
turistas.

CAAXA
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Alfabetizacion Digital Comercial: Capacitacion a los prestadores de
servicios de los 69 municipios para que puedan gestionar sus propias
reservasy ventas en linea, asegurando la sostenibilidad del modelo.

El disefo conceptual asume que si la SECTUR profesionaliza la
comercializacion (Insumo/Actividad), los prestadores de servicios de las
regiones emergentes podran acceder a mercados gue hoy no los ven
(Producto), lo que incrementara la ocupacion y el gasto promedio
(Propdsito), contribuyendo finalmente al bienestar econdmico regional.

2.2.4. |dentificacion de duplicidades, complementariedades o sinergias

A fin de optimizar el uso de los recursos publicos y maximizar el impacto
de la politica turistica, se ha realizado un analisis de la oferta institucional
para asegurar que el Programa 127 genere sinergias y evite duplicidades
con otros entes publicos.

Se ha verificado que las acciones de comercializacion y promocion
internacional del Programa 127 son competencia exclusiva de la Secretaria
de Turismo estatal, de acuerdo con la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca.

A diferencia de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECQO), que se
enfoca en la atraccion de inversion industrial y comercial general, la
SECTUR se especializa exclusivamente en la comercializacion del destino y
SUS servicios, por lo que no existe traslape en las poblaciones objetivo ni en
las actividades de promocion.

.Complementariedades y Sinergias Estratégicas

Q(éAX Q A
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El programa opera bajo un esquema de transversalidad,
complementandose con los siguientes actores:

Con la Secretaria de las Culturas y Artes (SECULTA):

Mientras SECULTA preserva y fomenta las manifestaciones culturales, el
Programa 127 las proyecta como activos turisticos en ferias y campanas de
promocion. SECULTA genera el contenido (patrimonio) y SECTUR genera
la demanda (visitantes).

Con la Secretaria de Infraestructura y Comunicaciones (SINFRA):

La conectividad es un eje de comercializacion, el Programa 127 utiliza la
infraestructura desarrollada por SINFRA como las nuevas autopistas a la
Costa e Istmo, como principal argumento de venta para atraer nuevas
rutas aéreasy flujos terrestres.

Con el Gobierno Federal (SECTUR Federal):

El Programa 127 se alinea a la estrategia nacional de promocion para
potenciar la marca "México". Se aprovechan los espacios institucionales en
ferias internacionales (FITUR, Berlin, Londres) coordinados por la
federacion para posicionar los productos oaxaquenos, optimizando el
gasto en stands y logistica.

Con Gobiernos Municipales (Los 69 municipios con vocacion turistica)

Los municipios actuan como facilitadores locales y gestores de los
atractivos, mientras que el Programa 127 actla como el canal de ventas y
publicidad que los conecta con el mercado global.

(SAXA

CA
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2.3. Marco de actuacion de la propuesta

El Programa 127 no es una iniciativa aislada; es la herramienta operativa
que utiliza el Gobierno del Estado para cumplir con grandes metas de
desarrollo vinculadas a compromisos internacionales:

1. Agenda 2030: El programa contribuye directamente al ODS 8
Crecimiento Econdmico. Al promocionar los destinos menos conocidos de
las ocho regiones, logramos que el turismo genere empleos dignos y
promueva la cultura local en comunidades gue antes no recibian
visitantes, cumpliendo con la meta de "no dejar a nadie atras".

2. PED 2022-2028: Se alinea al Eje Estratégico 4: "Crecimiento y Desarrollo
Econdmico para las Ocho Regiones'". La labor de la SECTUR con este
programa es ejecutar la estrategia de "Turismo con Justicia Social". Esto
significa que la promocion y comercializacion se usan para que el dinero
del turismo no se quede solo en las ciudades grandes, sino que llegue a
los municipios con mayor rezago.

3. Sustento Legal: La actuacion de la SECTUR estd mandatada por la Ley
de Turismo del Estado de Oaxaca y la Ley Organica del Poder Ejecutivo.
Estas leyes obligan a la Secretaria a ser el ente responsable de poner a
Oaxaca en los ojos del mundo y facilitar que los negocios locales puedan
vender sus servicios a nivel nacional e internacional.

4. Enfoque Regional: A diferencia de anos anteriores, el marco de
actuacion para 2026 prioriza los 69 municipios con vocacion turistica. Cada
campana de publicidad o feria de negocios en la que participemos tiene
como objetivo final que estos municipios aumenten su ocupacion
hotelera y derrama econdmica.

(SAXA

CA
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DEL ESTADO DE OAXACA

Nivel Resumen Narrativo Alineacion con PES -
Estrategia Sectorial
FIN Contribuir a impulsar Contribucion al Eje de

el desarrollo turistico
de las ocho regiones
del estado de Oaxaca.

Desarrollo Econdmico
Sustentable del PED
2022-2028.

PROPOSITO Aumentar la afluencia
turistica nacional e
internacional en
Mmunicipios con
vocacion turistica del
estado de Oaxaca.

Objetivo  Estratégico
PES: Posicionar a
Oaxaca como un
destino competitivo,
seguroy confiable.

COMPONENTE 1 | Acciones de | Linea de Accion PES:
(Promocion) promocion Diversificacion y
instrumentadas segmentacion de
mercados emisores
(énfasis en nichos de

alto valor).
COMPONENTE g | ESELBMmEE de | Linea de Accién PES:

(Comercializacion) comercializacion

instrumentados.

Fortalecimiento de la
cadena de valor

QﬁéA% g A
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turistica y la
conectividad (Priorizar
canales de venta

digital y alianzas
aéreas/terrestres).
COMPONENTE 4 | Monitoreo turistico | | (oo 4o Accién PES:

realizado.

(Monitoreo) Generar  inteligencia

turistica para la toma
de decisiones (base de
la planeacion vy la
evaluacion).

2.4 Proyecciones financieras y de metas para la solucién propuesta.

Indicador de Proposito: Porcentaje de incremento anual en la afluencia
turistica total nacional e internacional.

Meta 2026: Incrementar la afluencia turistica, contribuyendo al objetivo de
crecimiento econdmico sostenido, para una mayor derrama econdmica
de los municipios con vocacion turistica derivada del sector turistico.

Indicador Meta 2026

Tasa de variacion anual de la

? 2N 3.76
afluencia turistica estatal

Fuente: PES SECTUR 2024-2028

QﬁéA% g A
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Los objetivos y estrategias del Programa 127 asi como las labores de
coordinacion interinstitucional para su operacion, seguimiento y reporte
se realizaran en funcion al presupuesto autorizado de los ejecutores de
gasto participantes en el mismo, mientras este tenga vigencia.

Proyeccion del marco sectorial del gasto del sector de Turismo

2026 2027 2028

$435,897,96216 $492,952,508.58 $546,449,745.93
Fuente: PES SECTUR 2024-2028

2.5. Previsiones para integracion y operacion de Padrones.

La Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca integrara y operara un
Padron de Beneficiarios especializado, disenado para dar seguimiento a
los recursos destinados a la promocion y comercializacion, asegurando
gue estos se asignen con transparencia y eficiencia, La integracion de
padrones de beneficiarios se realizara mediante la integracion de los
mMunicipios con vocacion turistica que se beneficien con alguna acciéon
promocional, con periodicidad trimestral.

2.6 Programas sujetos a reglas o lineamientos de operacion

El Programa 127 "Promocion y Comercializacion Turistica" no cuenta con
Reglas de Operacion (ROP), toda vez que su naturaleza juridica y operativa
no corresponde a un programa de otorgamiento de subsidios o
transferencias directas a la poblacion, sino a un programa de Prestacion
de Servicios PuUblicos y Proyectos de Inversion Institucional.

(SAXA
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De acuerdo con la normativa hacendaria vigente, las Reglas de Operacion
son exigibles para programas que entregan apoyos monetarios o en
especie a beneficiarios individuales. En contraste, el Programa 127 ejecuta
el presupuesto en:

1-Contratacion de servicios de medios y publicidad.
2-Gestion de eventos y ferias internacionales.

3-Proyectos de inversion en activos institucionales para el fortalecimiento
de |la oferta turistica.

Este programa garantiza la transparencia y la correcta focalizacion del
gasto a través de su Area de Enfoque, la cual estd estrictamente
delimitada a los 69 municipios con vocacion turistica definidos en el Plan
Estratégico Sectorial (PES) 2024-2028.

La operacion del programa se sujeta a:

Lineamientos de Gasto Publico: Emitidos por la Secretaria de Finanzas
para la ejecucion presupuestaria.

Criterios de Elegibilidad Técnica: Solo se ejecutan acciones de promociony
comercializacion (Proyectos de Inversion) que impacten directamente en
la poblacion objetivo de los 69 municipios del area de enfoque.

Controles Administrativos Internos: Cada accion de comercializacion debe
estar alineada a las metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), asegurando que el recurso se apligue en beneficio del desarrollo
regional y no de intereses particulares.

En conclusion, el Programa 127 sustituye la figura de las Reglas de
Operacion por un marco de actuacion territorializado (Area de Enfoque) y

por lineamientos técnicos de inversiéon que aseguran que la promocion y
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comercializacion cumplan con el principio de justicia social mandatado en
el Plan Estatal de Desarrollo.

3. Conclusiones

Tras el analisis detallado en este diagndstico, se concluye que el Programa
127: Promocion y Comercializacion Turistica es clave para que el turismo
en Oaxaca deje de ser un beneficio de pocos y se convierta en una
oportunidad para todos. Principalmente por:

1. El cambio de estrategia es urgente: este programa evoluciona de la
simple publicidad a la comercializacion real, conectando directamente a
las comunidades con el turista.

2. Enfoque en el bienestar regional: El resultado principal de este
diagnostico es la identificacion de 69 municipios con vocacion turistica
gue seran nuestra prioridad, buscando que la ocupacion hotelera y la
derrama econdmica que dejan los visitantes lleguen a las regiones que
historicamente han sido olvidadas.

3. Metas claras y alcanzables: Para el ano 2026, se estima que el flujo de
turistas crezca un 376% y que los prestadores de servicios turisticos
tengan mejores herramientas para vender y asegurar que el turismo
genere empleos dignos y fortalezca nuestra identidad cultural.

4. Un programa con respaldo y orden, con el respaldo de las leyes,
estamos alineados con el Plan Estatal de Desarrollo y trabajamos de la
mano con la federacion y el sector privado para que cada peso invertido se
multiplique en beneficio de las familias caxaguenas.
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El Programa 127 es la ruta para lograr un Turismo con Justicia Social,
mediante el cual a través de la estrategia de la promocion turistica se
genere bienestar para las ocho regiones de nuestro estado.
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4. Glosario

Actividad turistica: comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan
acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la suma de todas aguellas

empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios en beneficio de
las comunidades anfitricnas.

Atractivos turisticos valores propios existentes, naturales, culturales o de sitio, que
motivan la concurrencia de una poblacion foranea, susceptibles de ser dispuestos y/o
acondicionados especificamente para su adquisicion y/o usufructo recreacional directo.

Conectividad: la conectividad que proporciona el transporte aerec relne a personas y
empresas, permite las cadenas de suministro globales y conecta a familias vy las
comunidades. Adernas, la conectividad aérea es una medida del potencial vy la
oportunidad econdmica.

Demanda turistica: es el conjunto de bieneas y servicios gue los turistas estan dispuestos a

adqguirir en un determinado destino. Ahcra bien, de acuerdo con los principios v nermas

=

(SCN), se entiende como un agregado constituido por

del Sistema de Cuentas Nacionales
la suma del consumo turistice, el consurmo colectivo turistico v la formacion bruta de
capital fijo. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad vy

caracteristicas de los bienes vy servicios consumidos por los visitantes.

Destino: es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destinc es una zona
dentro del mismo pais de residencia. En el caso de los visitantes internacionales, el destino
puede referirse al pals visitado © a una region de dicho pals. Un destino es la unidad
geografica basica utilizada para la elaboracicn de las estadisticas del turismo. El pais de
referencia puede dividirse en zonas de destino gue representan regiones turisticas
homogéneas o gue pueden ser grupoes de regiones administrativas del gobierno local.

(62}

Infraestructura turistica: conjunto de instalaciones fisicas y dotacion de bienes v servicio
dirigidas a atender las necesidades de los visitantes, gue permiten el aprovechamiento
comercial de destinos vy sitios turisticos naturales o creados.

Llegada de turistas: numero de personas registradas en el mes, clasificadas segln su
lugar de residencia en nacionales o extranjeras {esta informacion se toma directamente de
los registros: si la direccion ahl anotada pertenece al pals, entonces se considera al turista

como nacional; en caso contrario se le considera extranjero).
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OTAs: Online Travel Agencies.
FITUR: Feria Internacional de Turismo

ANATO: Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, vitrina
turistica.

PROSECTUR: Programa Sectorial de Turismo Federal.
CPTM: Consejo de Promocion Turistica de México.
PEA: Poblacion Econdmicamente Activa.

SECTUR: Secretaria de Turismo.
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5. Fuentes de Informacion

» Plan Estratégico Sectorial de Turismo (PES-Turismo 2024-2028)
https://Mww.0axaca.gob.mx/planeacion/planes-estrategicos-
sectoriales/

» Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2028.
https://www.oaxaca.gob.mx/planeacion/plan-estatal-de-desarrollo-
2022-2028/

» Estrategia Nacional de Turismmo Comunitario en México.
https://sistemas.sectur.gob.mx/SECTUR/2025/DCTIC/09_25_znblow/P
ROSECTUR__2025_2030.pdf

» Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR 2025-2030)
https:/Mwww.gob.mx/sectur/archivo/acciones_y_programas.

»  Sistema de Informacion Turistica Estatal resultados: Boletin de
indicadores de la SECTUR Oaxaca Enero-Mayo 2024.
https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/informacion-de-
interes/estadisticas/

» |ey Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

https://www.oaxaca.gob.mx/sectur/marco-juridico/
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