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1. DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes.

El Programa 136 “Atencion Integral a Victimas” surge en un contexto
estatal caracterizado por altos niveles de victimizacion, baja denuncia, de-
bilidad institucional y la ausencia histérica de un modelo especializado de
atencion a victimas. En el Estado de Oaxaca persiste una problematica
estructural de impunidad, que limita el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas victimas de delitos del fuero comun y de violaciones a

derechos humanos cometidas por autoridades estatales y municipales.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2022, el 94.2 % de los delitos cometidos
en la entidad no fueron denunciados ni dieron lugar a la apertura de una
carpeta de investigacion. Esta situaciéon no solo no se revirtio, sino que se

agravo en los anos subsecuentes: la ENVIPE 2024 reporté una cifra negra
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del 95.7 %, lo que implica que unicamente en el 4.3 % de los delitos se

emprendio alguna actuacién formal por parte de las autoridades.

Esta tendencia refleja altos niveles de desconfianza institucional, la
falta de mecanismos efectivos de acompanamiento a las victimas y la
inexistencia, hasta anos recientes, de estructuras estatales sélidas para ga-

rantizar el acceso efectivo a la justicia y a la reparacion integral del dano.

Asimismo, el impacto delictivo en los hogares oaxaquenos ha mos-
trado una tendencia al alza. Mientras que en 2021 el 19.2 % de los hogares
reportd al menos una persona victima, para 2023 esta proporcion au-
mento a 21.1 %, con un estimado superior a 600 mil delitos cometidos en
la entidad. Estos datos confirman que la problematica se ha mantenido
vigente y creciente, tanto en magnitud como en afectacion directa a la

poblacion.

En el ambito estatal, la atencidn a personas victimas de delitos y
violaciones a derechos humanos fue asumida, durante el periodo com-
prendido del 24 de agosto de 2018 al 8 de marzo de 2023, por la entonces
Secretaria General de Gobierno y posteriormente Secretaria de Gobierno,
en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo Décimo Cuarto Transitorio

del Decreto por el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas
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disposiciones de la Ley General de Victimas, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 3 de enero de 2017.

Dicho articulo transitorio establecié que, en tanto se consolidaban
las Comisiones Ejecutivas Estatales de Atencion Integral a Victimas, las
obligaciones previstas en la Ley General de Victimas serian atendidas de
manera supletoria por las dependencias estatales correspondientes. En
este contexto, la Secretaria de Gobierno asumié la atencién de personas
victimas y la integracion de expedientes durante los ejercicios 2018, 2019,

2020, 2021, 2022 y 2023.

Como parte del proceso de creacion y entrada en funciones de la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencidén Integral a Victimas (CEEAV), en fe-
brero de 2024 se inicid el proceso de entrega-recepcion de los expedientes
generados en el periodo referido. Derivado de dicho proceso, la Comision
recibié un total de 167 expedientes, correspondientes a un rezago acumu-
lado entre 2018 y 2023, los cuales involucraban la atencion de 334 perso-

nas victimas.

Entre los principales delitos y violaciones a derechos humanos iden-
tificados en estos expedientes se encuentran la violencia familiar, el des-

plazamiento forzado interno y la violencia de género, problematicas de
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alta complejidad que requieren atencion integral, especializada y multi-

disciplinaria.

La CEEAYV inici6 operaciones enfrentando este rezago historico, sin
contar con una linea base institucional, debido a que se encontraba en un
proceso de reciente creacion y consolidacion operativa. No obstante, du-
rante el ejercicio 2024, una vez iniciadas formalmente las operaciones, se
brindé atencién a 494 personas victimas, a través de 2,392 servicios mul-
tidisciplinarios, lo que evidencia tanto la magnitud de la demanda como

la necesidad de fortalecer la capacidad institucional.

En los ultimos anos, la atencion a personas victimas en el Estado se
ha brindado principalmente mediante acciones de asesoria juridica, aten-
cion psicoldgica, trabajo social y acompanamiento en procesos de acceso
a la justicia. Estas acciones se han implementado de manera permanente,
priorizando a victimas directas e indirectas que acuden de forma volunta-
ria o que son canalizadas por autoridades ministeriales, judiciales y admi-

nistrativas.

Sin embargo, dichas acciones se han desarrollado con capacidades
operativas limitadas, lo que ha restringido la cobertura efectiva, el segui-

Mmiento continuo de los casos y la medicidon sistematica de resultados. La
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atencién se ha concentrado, ademas, en la respuesta inmediata, con limi-
taciones para evaluar el impacto de mediano y largo plazo en la restitu-

cion de derechos y la recuperacion integral de las personas victimas.

Actualmente, la atencion a victimas se realiza a través de diversos
mecanismos institucionales, tanto a nivel estatal como nacional, entre los

gue destacan:

e La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas
(CEEAV), como instancia responsable de coordinar y brindar servi-
cios de atencion integral a personas victimas en el ambito estatal.

¢ La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) a nivel federal,
que establece lineamientos generales y mecanismos de coordina-
cion, y cuenta con centros de atencion en diversas entidades fede-
rativas, independientes de las instancias estatales.

¢ Instituciones del sistema de justicia, como la Fiscalia General del Es-
tado, el Poder Judicial y las instancias de seguridad publica, que in-
tervienen en la investigacion y judicializacion de los delitos.

e Mecanismos de coordinacion interinstitucional, orientados a la ca-

nalizacién y atencién complementaria de las personas victimas.

No obstante, estas acciones e instancias no han estado plenamente

articuladas en un programa presupuestario con objetivos, indicadores y
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recursos claramente definidos, lo que ha limitado su eficacia y segui-

miento.

En este contexto, el Programa 136 “Atencion Integral a Victimas”
atiende una problematica estructural: la inexistencia histérica de una po-
litica publica integral y evaluable de atencién a victimas en Oaxaca, lo que
ha generado un rezago acumulado y una demanda latente que comienza

a visibilizarse a partir de la creaciéon de la CEEAV.

La implementacion del Programa permite sistematizar, fortalecer y
evaluar las acciones de atencion a victimas bajo un enfoque integral y de
derechos humanos, contribuyendo a mejorar la cobertura, la calidad de
los servicios y la capacidad institucional para garantizar el acceso efectivo

a la justicia y a la reparacion integral del dano.

El Programa esta sustentado en un marco juridico robusto que re-
conoce los derechos de las victimas, tanto en el ambito nacional como en

el internacional.

MARCO JURIDICO INTERNACIONAL
e Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948).
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San
José”).

e Convencioén contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhu-
manos o Degradantes.

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

e Directrices de la ONU sobre la Justicia en Asuntos concernientes a
los Ninos Victimas y Testigos del Delito (2005).

e Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder (ONU, 1985) —documento
base del derecho internacional de las victimas.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belém do Para).

e Principios y Directrices Basicos de la ONU sobre el Derecho de las

Victimas a Recursos y Reparacion (2005).

MARCO JURIDICO NACIONAL
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, arts. 1°, 17,
20y 21.
e Ley General de Victimas.
e Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
e Coddigo Nacional de Procedimientos Penales (medidas de protec-
cion y derechos de victimas).

e Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura.
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes.
Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Mate-

ria de Trata.

MARCO JURIDICO ESTATAL (OAXACA)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Ley de Victimas del Estado de Oaxaca (base de creacion e integra-
cion de la CEEAV).

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Oaxaca.

Ley de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Oa-
xaca.

Programa Estatal de Desarrollo 2022-2028 (Objetivo 3.1 y Estrategia
3.1.5).

Programa Sectorial de Seguridad y Justicia del Estado (si aplica se-
gun PDH estatal).

Reglamentacion interna que derive de la Ley de Victimas local (Re-
glamento de la CEEAV, Lineamientos de atencion, etc., en caso de

existir o encontrarse en elaboracion).
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Este conjunto normativo obliga al Estado de Oaxaca a garantizar protec-
cion, atencion, ayuda, acceso a la justicia y reparacion integral, asi como
adoptar un enfoque transversal de género, interculturalidad y atencion di-
ferencial. La atencion integral a personas victimas de delitos y violaciones
a derechos humanos se encuentra respaldada por un marco juridico es-
pecifico que establece obligaciones expresas para el Estado de Oaxaca,

entre las que destacan las siguientes disposiciones:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

e Articulo 1°, que obliga a todas las autoridades a promover, respetatr,
proteger y garantizar los derechos humanos, asi como a prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los mismos.

e Articulo 20, apartado C, que reconoce los derechos de las victimas u
ofendidos del delito, incluyendo la atencién, proteccién y reparacion

del dano.

Ley General de Victimas:
e Articulo 2, que establece como objeto de la Ley garantizar los dere-
chos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion integral.
e Articulo 5, que senala los principios rectores de la atencion a victi-
mas, entre ellos la dignidad, la buena fe y la no revictimizacion.
e Articulo 6, que reconoce el derecho de las victimas a recibir ayuda,

asistencia y atencion integral.
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e Articulo 47, que establece la obligacion de las entidades federativas
de contar con instancias especializadas para la atencién integral a

victimas.

Ley de Victimas para el Estado de Oaxaca:

e Articulo 1, que tiene por objeto garantizar los derechos de las victi-
mas del delito y de violaciones a derechos humanos en el Estado de
Oaxaca, asi como regular la atencion, asistencia y reparacién inte-
gral.

e Articulo 4, que reconoce los derechos de las victimas a recibir aten-
cion integral, asistencia y reparacion del dano, bajo un enfoque de
derechos humanos.

e Articulo 6, que establece los principios rectores de la atencion a vic-
timas, tales como la dignidad humana, la buena fe, la no revictimi-
zacion y el enfoque diferencial.

e Articulo 20, que senala a la Comisidon Ejecutiva Estatal de Atencién
Integral a Victimas como la instancia responsable de coordinar, eje-
cutar y garantizar la atencion integral a las personas victimas en el

ambito estatal.

Plan Nacional de Desarrollo
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Ejes transversales en materia de derechos humanos y acceso a la
justicia, que establecen la obligacion del Estado de garantizar la
atencion integral a las personas victimas.

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Oaxaca

Eje estratégico en materia de derechos humanos y justicia, que con-
templa como prioridad la atencién integral a victimas, el fortaleci-
miento institucional y la coordinacidén interinstitucional para garan-

tizar el acceso efectivo a los derechos.

Convencion Americanha sobre Derechos Humanos:

Articulo 1.1, que obliga al Estado a respetar y garantizar los derechos
humanos reconocidos en la Convencion.

Articulo 25, que reconoce el derecho de toda persona a un recurso
sencillo y efectivo ante violaciones a sus derechos.

Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas a
Interponer Recursos y Obtener Reparaciones (ONU)

Numerales 2 y 11, que establecen la obligacién de los Estados de

garantizar mecanismos de atencion, asistencia y reparacion integral.

La creacion del Programa “Atencion Integral a Victimas” coincide con la

conformacion reciente de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Inte-

gral a Victimas (CEEAV), institucion que surge para atender una deuda

histérica con las personas victimas en el Estado de Oaxaca. Hasta antes de
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2024, la entidad carecia de una instancia especializada que, en cumpli-
miento a lo establecido por la Ley General de Victimas, articulara de ma-
nera integral medidas de ayuda, proteccion, asesoria juridica, acompana-

Mmiento psicosocial y reparacion integral del dano.

En este sentido, la politica publica de atencién integral a victimas en Oa-
xaca inicia formalmente en 2024, con la puesta en marcha de la Comision,

lo que implicé enfrentar un contexto caracterizado por:

e La ausencia previa de indicadores sistematizados, lineas base y mo-
delos formales de intervencion.

¢ Un rezago acumulado de personas victimas que no habian recibido
atencion adecuada o especializada.

e La necesidad de construir capacidades institucionales desde su ori-
gen, tanto en recursos humanos como en procesos y modelos de
atencion.

¢ Un incremento natural en la demanda de servicios, derivado de la
existencia de una nueva ventanilla institucional y del reconoci-

miento progresivo de los derechos de las personas victimas.

Durante el primer ano de operacion (2024), la CEEAV logré consolidar una
linea base inicial para algunos indicadores de atencion; sin embargo, otros

indicadores —particularmente aquellos disenados o ajustados durante
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2025— aun no cuentan con una linea base definitiva, debido a que el ejer-

cicio fiscal correspondiente se encuentra en proceso de cierre. En este pe-

riodo, la Comision ha trabajado en el perfeccionamiento de su Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR), con el objetivo de fortalecer su alinea-

cion con los instrumentos de planeaciéon y mejorar la medicién de resul-

tados.

Asimismo, durante 2024 y 2025, la CEEAV ha comenzado a atender pro-

blematicas estructurales previamente desatendidas, entre las que desta-

can:

La falta de acompanamiento institucional en los procesos de denun-
cia.

La ausencia de medidas de ayuda inmediata para victimas indirec-
tas.

La debilidad institucional en el acceso efectivo a la justicia.

Las deficiencias en los procesos de reparacion integral del dano.

La falta de atencion especializada en casos de violaciones a dere-

chos humanos cometidas por autoridades estatales y municipales.

La atencion brindada durante estos primeros anos de operacion ha per-

mitido, ademas, identificar perfiles de atencién, patrones de demanda, ti-
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pos de delitos y poblaciones prioritarias, sentando las bases para la esti-
macion progresiva de la poblacion objetivo del programa a partir de infor-

macion empirica y registros administrativos.

En este contexto, se prevé que, durante los primeros anos de implemen-
tacion del Programa, los indicadores presenten incrementos derivados no
de un aumento en la incidencia delictiva, sino de la visibilizacion de casos
previamente no atendidos, la consolidacion institucional de la CEEAV y el
fortalecimiento de la confianza ciudadana en los mecanismos de atencion

a victimas.

1.2. Arbol del Problema.

Las personas victimas de delitos del fuero comun y de violaciones a dere-
chos humanos cometidas por autoridades estatales y/o municipales en el
Estado de Oaxaca no cuentan con una atencion integral, oportuna y coor-

dinada para el gjercicio efectivo de sus derechos.
CAUSA DIRECTA 1
Inexistencia de procesos y procedimientos para la ayuda, asistencia y

reparacion del dafo a personas victimas

Causas especificas (segundo nivel):
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e Falta de protocolos estandarizados de atencion integral.

e Ausencia de lineamientos claros para la reparacion integral del
dano.

e Carencia de criterios homogéneos para la valoracion del dano.

e Débil sistematizacion de expedientes y seguimiento de casos.

CAUSA DIRECTA 2
Falta de coordinacion interinstitucional en la atencién integral a perso-
nas victimas
Causas especificas:
¢ Inexistencia de mecanismos formales de coordinacion interinstitu-
cional.
e Falta de canales claros de canalizacién y referencia de casos.
e Débil articulacion entre instancias de justicia, salud y asistencia so-
cial.

e Ausencia de seguimiento conjunto a los procesos de atencion.

CAUSA DIRECTA 3

Inexistencia de politicas publicas en materia de atencién integral a vic-
timas

Causas especificas:

e Ausencia histérica de una instancia especializada estatal.

Pagina 17|86




e Falta de planeacion institucional con enfoque de derechos huma-
nos.

¢ Inexistencia de indicadores, lineas base y modelos de atencion.

¢ Insuficiente asighacion de recursos especificos para la atencioén in-

tegral.

EFECTOS DIRECTOS (primer nivel)
¢ |nexistencia de reparacion integral del dano a personas victimas.
¢ Revictimizacion y afectacion al tejido social.
e Altos indices de impunidad.

e Debilitamiento del Sistema de Justicia Penal.

EFECTOS INDIRECTOS (segundo nivel)
e Baja percepcion de seguridad y confianza en las instituciones.
¢ Incremento de la cifra negra.
e Desconfianza ciudadana en los mecanismos de denuncia.

e Persistencia de violaciones a derechos humanos sin sancion.

El Arbol de Problemas se fortalecié mediante la desagregacién de causas
directas e indirectas, lo que permitié identificar con mayor precision los

factores institucionales, normativos y operativos que inciden en la falta de
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atencion integral a personas victimas, asi como sus efectos directos e in-
directos en el acceso a la justicia, la reparacion del dano y la confianza

ciudadana.

1.3. Identificacion del problema.

El problema publico que atiende el Programa 136 “Atencion Integral a

Victimas” es que:

Las personas victimas de delitos del fuero comin y de violaciones a de-
rechos humanos cometidos por autoridades estatales y municipales no
cuentan con una atencion integral que garantice su acceso efectivo a la

justicia, la verdad, la reparacion integral del dafno y la no repeticion.

Este problema se presenta en el Estado de Oaxaca, entidad caracterizada
por una alta dispersion territorial, una ampilia diversidad cultural y linguis-
tica, asi como profundas desigualdades sociales, lo que incrementa las ba-
rreras de acceso a la justicia y a los servicios institucionales para las perso-

nas victimas.
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La poblacion afectada esta conformada por personas victimas directas e
indirectas de delitos del fuero comun y de violaciones a derechos huma-
nos, ocurridas en cualquiera de los 570 municipios del Estado de Oaxaca,

tanto en zonas urbanas como rurales.

De manera particular, el problema impacta con mayor intensidad a gru-

pos en situacion de vulnerabilidad, entre los que se encuentran:

e Mujeres victimas de violencia de género, violencia sexual, familiar y
feminicida.

¢ Ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar, abuso
sexual o delitos contra su integridad.

¢ Personas indigenas y afromexicanas, quienes enfrentan barreras lin-
guisticas, culturales y territoriales para acceder a la justicia.

e Personas adultas mayores, que presentan limitaciones fisicas, eco-
ndémicas y de movilidad.

e Personas con discapacidad, debido a la ausencia de ajustes razona-
bles y accesibilidad institucional.

e Poblacion que habita en zonas rurales y de alta marginacién, donde

la presencia institucional es limitada.

La dispersion geografica del estado, aunada a la limitada infraestructura

institucional previa a la creacion de la CEEAV, ha provocado una atencion
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desigual y fragmentada, concentrada principalmente en zonas urbanas,
dejando amplios territorios con escasa o nula cobertura de servicios espe-

cializados para victimas.

Histéricamente, el Estado de Oaxaca carecié de una institucién especiali-
zada en atencién integral a victimas, a pesar de lo establecido en la Ley
General de Victimas. La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a
Victimas (CEEAV) se crea recientemente para atender esta deuda institu-

cional y responder a un problema estructural acumulado durante anos.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 reconoce que la inexistencia de
una instancia especializada en atencidon a victimas contribuyo al incre-
mento de la impunidad y a la debilidad del sistema de justicia en la enti-

dad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2022, el 94.2 % de los delitos en Oaxaca no
fueron denunciados o no derivaron en una carpeta de investigacion. Para
2023, segun la ENVIPE 2024, esta cifra aumentoé al 95.7 %, lo que significa
que solo el 4.3 % de los delitos generaron una actuacién formal por parte

de las autoridades.
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Uno de los factores que explica esta elevada cifra negra es la falta de
acompanamiento integral durante los procesos de denuncia, asi como la
ausencia de medidas de ayuda, proteccidon y orientacion juridica, lo que
desalienta a las personas victimas a iniciar o continuar los procedimientos

legales.

Principales causas del problema
Causas estructurales

e Ausencia historica de una institucion especializada en atencion in-
tegral a victimas, lo que provocoé una atencion fragmentada, reactiva
y sin enfoque de derechos humanos.

e Debilidad del sistema de justicia y altos niveles de impunidad, que
reducen la confianza ciudadana y limitan la investigacion y sancion
de los delitos.

¢ Insuficiente implementacion estatal de la Ley General de Victimas,
asi como falta de armonizacidon normativa y operativa en anos pre-
vios.

e Carencia de politicas publicas transversales y sostenidas, orientadas
a garantizar atencion psicoldgica, juridica, social y medidas de repa-

racion integral del dano.

Causas operativas
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¢ Falta de acompanamiento institucional durante los procesos de de-
nuncia, lo que inhibe la apertura de carpetas de investigacion y la
continuidad de los procedimientos.

¢ Insuficiencia de medidas de ayuda inmediata y de proteccion, espe-
cialmente en situaciones de riesgo o violencia grave.

e Déficit de personal especializado y recursos institucionales, propio
de los primeros anos de operacion de la CEEAV.

e Escasa difusion de los derechos de las victimas y de los mecanismos
de atencion, lo que limita el acceso oportuno a los servicios.

e Registros administrativos incipientes, que dificultan la generacion
de lineas base, indicadores y evidencia para la toma de decisiones.

e Barreras estructurales para grupos en situacion de vulnerabilidad,
derivadas de factores linguisticos, culturales, econdmicos, fisicos y

territoriales.

Principales efectos del problema

La falta de atencion integral genera revictimizacion institucional, al obligar
a las personas a enfrentar procesos sin acompanamiento adecuado, pro-
teccién ni orientacion. Asimismo, provoca desproteccion inmediata, espe-
cialmente en casos de violencia fisica, sexual o intrafamiliar, y dificulta el
acceso a la justicia, lo que puede derivar en el abandono de denuncias o

el cierre de investigaciones.
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A nivel individual y familiar, se presentan afectaciones psicologicas, emo-
cionales, sociales y econdmicas, que permanecen sin atencion profesional
oportuna, asi como la imposibilidad de acceder a la reparaciéon integral

del dano, perpetuando la vulnerabilidad de las victimas.

En el ambito institucional, el problema se traduce en un incremento sos-
tenido de la impunidad, normalizacion de violaciones a derechos huma-
nos y pérdida de confianza en las instituciones publicas, lo que reduce aun

mas la disposicion de la poblacion a denunciar.

La ausencia de articulacion entre dependencias genera fragmentacion ins-
titucional, duplicidad de esfuerzos y una atencion descoordinada que li-

mita la efectividad de las acciones del Estado.

Los impactos del problema se intensifican en grupos prioritarios, gene-
rando efectos diferenciados que profundizan las desigualdades estructu-

rales y aumentan el riesgo de violencia, exclusidon y revictimizacion.

Las causas estructurales, particularmente la ausencia histérica de un mo-
delo institucional especializado y la debilidad del sistema de justicia, ge-
neran condiciones que dificultan la denuncia, reducen la capacidad del
Estado para investigar delitos y colocan a las personas victimas en una

situacion de desproteccion.
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Estas condiciones originan el problema central, al impedir que las victimas
accedan a una atencion integral que garantice sus derechos. A su vez, la
falta de atencion integral se traduce en impunidad, baja apertura de car-
petas de investigacion y revictimizacion, lo que refuerza la desconfianza

institucional y perpetua la decision de no denunciar.

Este circulo vicioso incrementa la cifra negra, profundiza el rezago histo-
rico de atencion y produce efectos sociales e institucionales que se retro-
alimentan entre si. La creacion de la CEEAV y la implementacion del Pro-
grama buscan precisamente romper este ciclo, fortalecer la atencion inte-
gral y garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las victimas en Oa-

Xaca.

1.4. Magnitud de la poblacion.

La magnitud de la poblacion relacionada con el problema que atiende el
Programa “Atencion Integral a Victimas” se dimensiona a partir de fuentes
estadisticas oficiales de caracter nacional, asi como de los registros admi-
nistrativos de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas
(CEEAV), los cuales permiten distinguir entre la poblacion potencial y la

poblacion objetivo del programa.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2024, correspondiente al ano 2023, en el Es-
tado de Oaxaca se registro una tasa de victimizacion de 12,941 hombres
y 13,549 mujeres por cada 100,000 habitantes. Estas tasas permiten esti-
mar que aproximadamente 1.3 millones de personas en la entidad han
sido victimas de alguin delito del fuero comun, lo que da cuenta de la mag-

nitud estructural del fendmeno de la victimizacion en el estado.

Esta cifra representa el universo potencial de personas que, en términos
objetivos, podrian requerir atencion integral, ya sea por haber sido victi-
mas directas o indirectas de delitos del fuero comun o de violaciones a

derechos humanos cometidas por autoridades estatales o municipales.

No obstante, la capacidad institucional del Estado para atender de forma
directa a esta poblacion es limitada, particularmente en una entidad con
alta dispersion territorial, diversidad cultural y rezagos histéricos en mate-
ria de atencidn a victimas. En este sentido, la atencion efectiva se focaliza

necesariamente en un subconjunto de dicha poblacion potencial.

Durante el ejercicio fiscal 2024, primer ano completo de operacién de la
CEEAYV, se brindaron 15,186 servicios de atencion, beneficiando a 2,667
personas victimas. Para el ano 2025, con corte a julio, se habian atendido

1,694 personas, lo que confirma la existencia de una brecha significativa
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entre la poblacion potencial estimada y la poblacion efectivamente aten-

dida.

La comparacion entre ambas maghnitudes permite dimensionar el rezago
historico de atencion, asi como la relevancia y pertinencia del Programa
136 como mecanismo institucional para reducir progresivamente dicha
brecha y ampiliar la cobertura de atencion integral a victimas en el Estado

de Oaxaca.

1.4.1. Descripcion y andlisis de las poblaciones.

Para efectos de planeacion, el Programa distingue dos tipos de poblacion:

¢ Poblacién potencial: personas que presentan la necesidad objetiva
de atencidn integral.

e Poblaciéon objetivo: personas que pueden ser atendidas efectiva-

mente por el programa, considerando la capacidad institucional y

presupuestal de la CEEAV.

Esta diferenciacion es fundamental para comprender el alcance real del

programa y orientar la toma de decisiones estratégicas.

1.4.1.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial.
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La poblacion potencial esta integrada por todas las personas que han sido
victimas de delitos del fuero comun o de violaciones a derechos humanos
cometidas por autoridades estatales o municipales en el Estado de Oa-
xaca, con independencia de que hayan denunciado los hechos o iniciado

un procedimiento formal ante las autoridades.

Criterios de delimitacion de la poblacion potencial:
e Haber sufrido un delito del fuero comun o una violaciéon a derechos
humanos.
¢ Residir en el Estado de Oaxaca.
e Presentar una necesidad objetiva de acceso a medidas de ayuda,
asistencia, proteccion, acompanamiento juridico o reparacion inte-

gral del dano.

Con base en la ENVIPE 2024, esta poblacion se estima en aproximada-
mente 1.3 millones de personas, lo que refleja una problematica de carac-

ter estructural y generalizado.

Desde una perspectiva de caracterizacion, esta poblacion presenta las si-

guientes condiciones:
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e Condiciones socioecondmicas: alta proporcion de personas en con-
textos de pobreza y marginacion, lo que incrementa la dependencia
de la atencion institucional.

e Tipo de afectacion: predominio de delitos relacionados con violen-
cia familiar, violencia sexual, violencia de género, desapariciéon y ho-
micidio.

¢ Nivel de vulnerabilidad: presencia significativa de mujeres, ninas,
ninos y adolescentes, personas indigenas y afromexicanas, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y poblacion rural.

e Condiciones territoriales: distribucidon en las ocho regiones del es-
tado, con mayores barreras de acceso en municipios rurales y de alta

dispersion geografica.

La magnitud y heterogeneidad de esta poblacion potencial rebasa am-
pliamente la capacidad historica de atencion del Estado, lo que explica el
rezago acumulado y la demanda latente que comienza a visibilizarse a

partir de la creacion de la CEEAV.

1.4.1.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo.

La poblacion objetivo corresponde al subconjunto de la poblacion poten-

cial que el Programa puede atender de manera efectiva, de acuerdo con
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los recursos humanos, materiales y presupuestales disponibles, asi como

con la estructura operativa de la CEEAV.

Para su delimitacion, el Programa toma como referencia la experiencia
real de atencién durante el ejercicio fiscal 2024, primer ano completo de
operacion institucional, en el que se atendieron 2,667 personas victimas,

mediante 15,186 servicios de atencion integral.

Caracteristicas de la poblacion objetivo atendida:
e Sexoy edad:
o Mujeres mayores de 18 anos: 55.3 %, principalmente en con-
textos de violencia de género.
o Hombres mayores de 18 anos: 29.1 %, asociados a delitos de
alto impacto.
o Ninas, ninos y adolescentes: 15.6 %, que requieren atencion
especializada con enfoque de derechos de la infancia.
e Tipo de afectacion: violencia familiar, violencia sexual, feminicidio,
desaparicion y homicidio.
e Nivel de vulnerabilidad: alta proporcidon de personas pertenecien-
tes a grupos prioritarios, lo que exige enfoques diferenciados.
¢ Impacto indirecto: la atencion a una persona victima genera efectos
positivos en su nucleo familiar, ampliando el alcance real del pro-

grama.

Pagina 30|86




Para el ejercicio fiscal 2025, con base en la tendencia observada y con
corte a julio, se proyectaba una poblacion objetivo aproximada de 3,800
personas, considerando el fortalecimiento institucional y la mayor visibili-

dad del programa.

1.4.2 Prevision de la poblacién objetivo.

El analisis de la dinamica reciente de atencion permite identificar tres es-

cenarios plausibles de evolucion de la poblacién objetivo:

Escenario 1: Crecimiento moderado (mas probable)
¢ Aumento gradual de personas atendidas.
e Atencion progresiva del rezago historico.

¢ Necesidad de fortalecimiento presupuestal y operativo.

Escenario 2: Estabilizacion progresiva (deseable)
e Atencion constante una vez reducido el rezago.
e Enfasis en calidad y seguimiento integral.

e Horizonte: mediano plazo.

Escenario 3: Crecimiento acelerado (critico)

¢ Incremento abrupto de la demanda por factores externos.

Pagina 31|86




e Riesgo de saturacion institucional.

Con base en la evidencia disponible, el escenario de crecimiento mode-
rado es el mas consistente con la etapa actual de consolidacion de la

CEEAV.

1.4.3. Frecuencia de actualizaciéon de las poblaciones.

e Poblaciéon potencial: actualizacion bienal, conforme a la publica-
cion de la ENVIPE (INEGI).

e Poblacién objetivo: actualizacion mensual, trimestral y anual, con
base en los registros administrativos de la CEEAV.

e Uso interno: revision trimestral para fines operativos y de planea-

cion.

Esta combinacion de fuentes externas oficiales e informacion institucional
garantiza consistencia metodoldgica, oportunidad y confiabilidad para la

planeacion del programa.

La distincion entre poblacién potencial y poblacion objetivo, asi como su
caracterizacion socioecondmica, demografica y territorial, permite al Pro-
grama orientar sus recursos hacia los grupos con mayor nivel de vulnera-

bilidad, dimensionar el rezago histérico de atencidon y establecer metas
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realistas de cobertura, sin perder de vista la magnitud estructural del pro-

blema que se busca atender.

2. PROPUESTA DE ATENCION

2.1. Experiencias de atencion a la problematica.

La atencion integral a personas victimas ha sido abordada en distintos
contextos internacionales, nacionales y subnacionales mediante modelos
especializados, cuyo analisis permite identificar buenas practicas, alcances
y limitaciones relevantes para el diseno del Programa 136 “Atencion Inte-

gral a Victimas”.

Unién Europea - Directiva 2012/29/UE
La Directiva 2012/29/UE establece normas minimas para los derechos,
apoyo y proteccion de las victimas de delitos. Entre sus principales aportes
destacan:
e Reconocimiento de la centralidad de la victima en el proceso penal.
e Obligacion de brindar informacion clara, atencion psicologica y
acompanamiento.

¢ Enfoque diferenciado para grupos en situacion de vulnerabilidad.

Resultados y aprendizajes:
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e Reduccién de la revictimizacion institucional.

¢ Mayor confianza en los sistemas de justicia.

Incremento inicial de la demanda de servicios, interpretado como mayor
acceso y ho como aumento del delito.
¢ Limitaciones identificadas:
e Alta dependencia de la capacidad institucional y presupuestal de
los Estados.

e Necesidad de coordinacién interinstitucional sostenida.

Naciones Unidas - Principios y Directrices sobre Reparacion (ONU-DH)
La ONU ha impulsado modelos de atencion basados en la reparacion in-
tegral del dano, que incluyen restitucion, compensacioén, rehabilitacion,

satisfaccion y garantias de no repeticion.

Aprendizajes clave:
e La atencion a victimas debe ser integral y multidimensional, no limi-
tada a lo juridico.
e La reparacion integral requiere instituciones especializadas y per-
mahnentes.
e La atencidn psicosocial es indispensable para la recuperacion de las

victimas.
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América Latina (Colombia, Chile y Argentina)
En paises como Colombia (Unidad para las Victimas), Chile (Programa de
Apoyo a Victimas) y Argentina (Centros de Atencion a la Victima), se han

creado instituciones especializadas con enfoque de derechos humanos.

Resultados observados:
e Visibilizaciéon del rezago histérico de atencion.
¢ Incremento significativo de la demanda en los primeros anos.

¢ Generacion de informacion estadistica para planeacion publica.

Limitaciones:
e Saturacion inicial de servicios.

¢ Necesidad de procesos graduales de consolidacion institucional.

En México, la experiencia mas relevante es la creacion del Sistema Nacio-
nal de Atencién a Victimas, derivado de la Ley General de Victimas, y la
operacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) a nivel

federal.

El modelo federal contempla:
¢ Primera atencion y orientacion.
e Asesoria juridica.

e Atencion psicolégica y médica.
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e Medidas de ayuda inmediata.

e Gestion de la reparacion integral del dano.

Resultados observados a nivel nacional:
¢ Incremento de la demanda en los primeros anos de operacion.
¢ Identificacion de rezagos histéricos de atencion.

¢ Necesidad de fortalecer capacidades institucionales.

Asimismo, entidades como Ciudad de México, Estado de México, Jalisco y
Nuevo Ledn han creado comisiones estatales, con distintos niveles de con-
solidacion, confirmando que la existencia de una institucion especializada

es condicion necesaria para garantizar derechos de las victimas.

En Oaxaca, antes de 2024, la atencidn a victimas se encontraba fragmen-
tada y dispersa, sin un modelo integral ni una institucion especializada.
Las obligaciones previstas en la Ley General de Victimas fueron atendidas
de manera supletoria por la Secretaria de Gobierno, lo que generé un re-

zago acumulado y ausencia de registros sistematicos.

La creacidon de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victi-
mas (CEEAV) constituye la primera experiencia institucional especializada

en la entidad.
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Durante los ejercicios fiscales 2024 y 2025, los primeros resultados mues-
tran:

¢ Incremento sostenido de personas atendidas.

e Alta demanda por parte de mujeres, ninas, ninos y adolescentes.

¢ Identificacidn de patrones recurrentes de victimizacion.

¢ Necesidad de fortalecer servicios psicolégicos, juridicos y sociales.

e Relevancia de la coordinacion interinstitucional.

Aprendizaje central:

La experiencia local confirma que la creacion de una instancia especiali-
zada no incrementa el delito, sino que visibiliza una demanda histoérica-
mente no atendida, tal como lo evidencian las experiencias nacionales e

internacionales.

2.2. Propuesta de disefo.

La problematica identificada en el diagndéstico —alta victimizacion, impu-
nidad, ausencia historica de atencién integral, rezago acumulado y grupos
altamente vulnerables— requiere una intervencion publica estructurada,

permanente y evaluable.
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En respuesta, se propone el diseno del Programa Presupuestario 136
“Atencion Integral a Victimas”, bajo la rectoria de la CEEAV, como instru-
Mmento para concentrar, articular y fortalecer los servicios de atencion in-

tegral en el Estado de Oaxaca.

2.2.1. Identificacion de la alternativa adecuada para solucionar el

problema planteado.

Derivado del diagnéstico del programa “Atencion Integral a Victimas”, se
identificé que en el Estado de Oaxaca ha existido un rezago historico en
la atencion a personas victimas de delitos del fuero comun y de violacio-
nes a derechos humanos, caracterizado por la fragmentacion institucional,
la ausencia de un modelo integral de atencion, la falta de registros siste-
matizados y la inexistencia de indicadores que permitieran dimensionar
la magnitud del problema. Asimismo, se observé que la creacion reciente
de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (CEEAV)
ha generado un incremento en la demanda de servicios, producto de la

visibilizacion de casos previamente no atendidos.

Con base en este contexto, se analizaron distintas alternativas de interven-

cion para atender la problematica identificada:
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Alternativa 1. Mantener el esquema actual sin un programa presupuesta-
rio especifico.

Esta alternativa implica continuar con la atencion a victimas mediante ac-
ciones administrativas aisladas y sin una estructura programatica definida.
Si bien no requiere modificaciones institucionales inmediatas, presenta
importantes limitaciones, ya que perpetua la dispersion de funciones, di-
ficulta la planeacidn, limita el seguimiento de resultados y no contribuye

a reducir la revictimizacion ni el rezago histérico de atencion.

Alternativa 2. Canalizar la atencién principalmente a programas federales.
Esta opcion considera que la atencion a victimas se concentre en instan-
cias federales, limitando la intervencion estatal a funciones de enlace y
gestion. No obstante, esta alternativa resulta insuficiente, ya que restringe
la cobertura, depende de la capacidad operativa de instancias externas y
no permite una atencion contextualizada a las caracteristicas sociales, cul-

turales y geograficas del Estado de Oaxaca.

Alternativa 3. Disenar e implementar un programa presupuestario estatal
especifico de atencion integral a victimas.

Esta alternativa contempla la creacién de un programa presupuestario ex
profeso, bajo la rectoria de la CEEAV, que articule de manera sistematica

los servicios de atencidn médica, psicoldgica, juridica y social, con enfoque

Pagina 39|86




de derechos humanos, perspectiva de género e interculturalidad, y con

unha definicion clara de poblacion objetivo, servicios y metas de cobertura.

Derivado del analisis comparativo, se selecciona la Alternativa 3 como la

opcidn mas adecuada para atender la problematica identificada, por las

siguientes razones:

Eficacia, al permitir una atencion directa, integral y especializada a
las personas victimas, atendiendo las causas del problema identifi-
cadas en el diagnéstico.

Eficiencia, al concentrar los recursos humanos, financieros y mate-
riales en un solo programa, reduciendo duplicidades y mejorando la
coordinacion interinstitucional.

Factibilidad, al sustentarse en una institucidon ya existente, con
marco normativo, experiencia operativa inicial y registros adminis-
trativos en proceso de consolidacion.

Sostenibilidad, al facilitar la planeacion, el seguimiento de metas y
la evaluacion del desempeno del programa en el mediano y largo
plazo.

Coherencia con el diagnoéstico, al responder directamente al rezago
histoérico, a la ausencia de indicadores previos y al incremento de la

demanda observado a partir de la creacion de la CEEAV.
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En este sentido, la implementacion de un programa presupuestario esta-
tal especifico se constituye como la alternativa mas pertinente para ga-
rantizar el acceso efectivo a servicios de atencion integral a victimas en el
Estado de Oaxaca, asi como para sentar las bases de una politica publica

sostenida y basada en evidencia.

2.2.2. Especificacion de la modalidad presupuestaria.

Con base en la naturaleza del problema identificado, el tipo de interven-
cion propuesta y las funciones sustantivas de la Comisiéon Ejecutiva Estatal
de Atencidn Integral a Victimas (CEEAV), el programa se adscribe a la mo-

dalidad:

Programa Presupuestario “E” - Prestacion de Servicios Publicos, de confor-
midad con la clasificacion programatica establecida por el Consejo Nacio-

nal de Armonizacion Contable (CONAC).

La eleccion de esta modalidad resulta pertinente y congruente por las si-

gu ientes razones:

En primer lugar, el problema publico identificado se relaciona directa-
mente con la insuficiente provision de servicios especializados para garan-

tizar el acceso efectivo de las personas victimas a la justicia, la atencion
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integral y la reparacion del dano. La modalidad “E” esta disenada precisa-
Mmente para programas cuya finalidad principal es la entrega directa de
servicios publicos a la poblacion, lo cual coincide con el objeto del pro-

grama.

En segundo lugar, el diseno del programa contempla la prestacion de ser-
vicios continuos y especializados, tales como:

e Atencion psicoldgica y tanatoldgica.

e Asesoria y acompanamiento juridico.

e Atencion médica y de trabajo social.

¢ Implementacion de medidas de ayuda inmediata y proteccion.

e Orientacion y canalizacion interinstitucional.

Estos servicios no constituyen transferencias monetarias directas como eje
central, sino acciones de atencion directa, lo que refuerza la pertinencia

de la modalidad “E”.

Asimismo, esta modalidad permite medir el desempeno del programa a
través de indicadores de cobertura, oportunidad, calidad y resultados en
la atencidn a las personas victimas, lo cual responde a una de las princi-
pales debilidades identificadas en el diagndstico: la falta histérica de re-
gistros administrativos e indicadores que permitan evaluar la politica pu-

blica.
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Adicionalmente, la modalidad “E” favorece la articulacién interinstitucio-
nal, ya que posibilita la coordinacion con dependencias del sector salud,
procuracion de justicia, seguridad publica y desarrollo social, sin diluir la
responsabilidad operativa de la CEEAV como instancia rectora del pro-

grama.

Finalmente, la adscripcion del programa a esta modalidad fortalece la pla-
neacion presupuestaria y la sostenibilidad de la intervencion, al permitir
la asignacion clara de recursos, el seguimiento del ejercicio del gasto y la
evaluacion del impacto del programa en la reduccion de la revictimiza-
cion, el incremento en el acceso a servicios y el fortalecimiento del sistema

estatal de atencion a victimas.

En consecuencia, la modalidad “E” - Prestacion de Servicios Publicos, re-
sulta la opcién mas adecuada para atender de manera estructurada, efi-
ciente y sostenida la problematica de falta de atencion integral a personas

victimas en el Estado de Oaxaca.

2.2.3. Descripcion del diseno conceptual de la alternativa seleccionada.

a) Arbol de obijetivos
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El Fin: Contribuir al fortalecimiento del sistema estatal de atencion a vic-
timas y a la reduccion de la revictimizacion, garantizando el ejercicio efec-
tivo de los derechos humanos y el acceso a la justicia en el Estado de Oa-

Xaca.

Fines intermedios (derivan de los efectos del problema):

¢ Mayor acceso de las personas victimas a servicios institucionales es-
pecializados.

¢ Reduccioén de la revictimizacion institucional durante los procesos
de atencién y denuncia.

¢ Incremento en la confianza de las personas victimas en las institu-
ciones publicas.

¢ Mejora en la atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad (mu-

jeres, NNA, pueblos indigenas, personas con discapacidad).

Objetivo central: Las personas victimas de delitos del fuero comun y de
violaciones a derechos humanos cometidas por autoridades estatales y
municipales reciben atencién integral, especializada y oportuna que ga-

rantiza su acceso a la justicia, la verdad y la reparacién integral del dano.

Medios directos (causas inmediatas en positivo):
e Servicios de atencidn psicolégica brindados de manera oportuna y

especializada.
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e Servicios de asesoria y acompanamiento juridico proporcionados a
las personas victimas.

e Atencion médica y de trabajo social disponible para las personas
victimas.

e Medidas de ayuda inmediata y protecciéon implementadas con-
forme a la Ley de Victimas.

¢ Registro, seguimiento y canalizacién de los casos de victimas forta-

lecidos.

Medios indirectos (causas estructurales en positivo):

Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas fortale-

cida institucionalmente.

e Personal capacitado en derechos humanos, perspectiva de género e
interculturalidad.

e Coordinacion interinstitucional efectiva entre instancias de justicia,
salud y asistencia social.

¢ Marco normativo en materia de victimas aplicado de manera efec-
tiva en el ambito estatal.

e Presupuesto suficiente y programa presupuestario especifico para la

atencion integral a victimas.

El arbol de objetivos se construye a partir de la conversion en positivo del

arbol de problemas, identificando los medios hecesarios para atender las
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causas que originan la problematica y los fines que se buscan alcanzar con
la intervencion publica. El objetivo central del programa se orienta a ga-
rantizar la atencion integral, especializada y oportuna a las personas victi-
mas, mientras que los medios identificados corresponden a la provision
directa de servicios y al fortalecimiento institucional de la CEEAV. El logro
de estos objetivos contribuye, en el largo plazo, a reducir la revictimizaciéon
y fortalecer el acceso efectivo a la justicia y a los derechos humanos en el

Estado de Oaxaca.

b) Matriz de Marco Légico

La Matriz de Marco Logico del Programa “Atencion Integral a Victimas” se
construye con base en el diagnéstico del problema publico y en el arbol
de objetivos, estableciendo una relacion légica y causal entre los distintos
hiveles de intervencion del programa: Fin, Propésito, Componentes y Acti-
vidades. Esta estructura permite vincular las acciones operativas con los
resultados esperados y con la contribucién del programa a objetivos de

mayor alcance en el ambito estatal.

En el nivel de Fin, el programa contribuye a mejorar la seguridad y la paz
de la poblacién oaxaquena, reconociendo que la atencién integral a victi-
mas incide de manera indirecta en la reduccion de la impunidad, la recu-
peracion de la confianza institucional y el fortalecimiento del sistema de

justicia. Este impacto se mide a través del indice de Paz en México, bajo
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el supuesto de un contexto de estabilidad social, politica y econémica en

la entidad.

El Propdsito del programa se orienta a que las personas victimas de delitos
del fuero comun y de violaciones a derechos humanos cometidas por au-
toridades estatales y municipales sean atendidas de manera integral. El
logro de este nivel se mide mediante el porcentaje de personas victimas
atendidas integralmente, considerando como condicién necesaria el reco-
nocimiento de la calidad de victima por parte de las autoridades compe-

tentes, conforme al marco normativo aplicable.

Para alcanzar el propodsito, el programa contempla dos Componentes. El
primero se refiere a la provision de servicios interdisciplinarios de atencién
a victimas, los cuales incluyen asesoria juridica, acompanamiento psicoso-
cial y fortalecimiento de capacidades del personal que brinda la atencion.
El segundo componente se orienta a la restitucion del proyecto de vida de
las personas victimas, a través del otorgamiento de medidas de ayuda in-
mediata, la reparacién integral del dano, la inscripcion en el Registro Es-
tatal de Victimas y el fortalecimiento del marco normativo e institucional

en la materia.

Las Actividades definidas en la matriz representan las acciones especificas

que ejecuta la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas
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para producir cada componente, tales como la representacion juridica, el
acompanamiento interdisciplinario, la capacitacion del personal, la ges-
tion de medidas de ayuda y reparacion integral, asi como la coordinacion
interinstitucional y normativa. Cada actividad cuenta con indicadores que
permiten medir su desempeno y con supuestos que reflejan condiciones
externas necesarias para su implementacion, como la solicitud de servi-
cios por parte de las personas victimas, la intervencién de autoridades
competentes y la existencia de condiciones institucionales y politicas fa-

vorables.

En conjunto, la Matriz de Marco Logico permite dar seguimiento al desem-
peno del programa, evaluar su contribucion al ejercicio efectivo de los de-
rechos de las personas victimas y asegurar la coherencia entre el diagnos-
tico, los objetivos del programa y las acciones implementadas, facilitando

la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

En el ambito estatal, la atencion a problematicas vinculadas con la victi-
mizacion, la violencia y el acceso a la justicia se realiza a través de diversos
programas presupuestarios sectoriales que, si bien inciden de manera in-
directa en la atencion a personas victimas, no tienen como objeto central
la atencion integral con enfoque de derechos humanos y reparacion del

dano.
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Entre los principales programas relacionados se identifican los siguientes:

Programas de seguridad publica y prevencion del delito, operados por
instancias del sector seguridad, cuyo objetivo se orienta a la prevencion
de conductas delictivas, el fortalecimiento policial y la reduccién de la in-
cidencia delictiva. Estos programas atienden factores de riesgo y seguri-
dad ciudadana; sin embargo, no contemplan la atencion directa, especia-
lizada y personalizada a personas victimas, ni la restitucion de sus dere-

chos.

Programas de procuracion de justicia, a cargo de la Fiscalia General del
Estado, enfocados en la investigacion de delitos y la integracion de carpe-
tas de investigacion. Si bien estos programas son fundamentales para el
acceso a la justicia, su funcién principal es la persecucion del delito, por lo
que no incluyen de manera sistematica servicios de acompanamiento psi-
cosocial, asesoria integral ni medidas de reparacion del dano con enfoque

centrado en la victima.

Programas de atencion a mujeres y grupos prioritarios, implementados
por instancias como los institutos de las mujeres o dependencias del sec-
tor social, que brindan servicios de orientacion, canalizacion y, en algunos
casos, atencion psicoldgica o juridica. Estos programas atienden proble-

maticas especificas —como la violencia de género— pero su cobertura es
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limitada a determinados grupos poblacionales y no sustituyen un modelo
integral de atencion a victimas de todo tipo de delitos y violaciones a de-

rechos humanos.

Programas de asistencia social, orientados a la atencién de necesidades
basicas o situaciones de vulnerabilidad social. Aunque pueden contribuir
a la mitigacion de algunas consecuencias de la victimizacion, no cuentan
con atribuciones ni mecanismos para garantizar el acceso a la justicia, la

verdad y la reparacion integral del dano.

El analisis comparativo muestra que, previo a la creacion del Programa
“Atencion Integral a Victimas”, la atencion a esta problematica en Oaxaca
se encontraba fragmentada en distintos programas sectoriales, sin un en-
foque integral, sin coordinacidn sistematica y sin una instancia responsa-
ble de articular medidas de ayuda, proteccidon, acompanamiento y repa-

racion.

En este contexto, el Programa no duplica funciones de otros programas
presupuestarios, sino que complementa y articula las acciones existentes,
al constituirse como el Unico programa estatal con un mandato explicito
de atencion integral a victimas, conforme a la Ley de Victimas del Estado
de Oaxaca. Su diseno permite coordinar la intervencion de distintas insti-

tuciones, cerrar vacios de atencion y garantizar que las personas victimas
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cuenten con un acompanamiento especializado a lo largo de todo el pro-

ceso de acceso a la justicia y restitucion de derechos.

c) Poblacion objetivo y criterios de elegibilidad

Poblacién objetivo:
Personas victimas directas e indirectas de delitos del fuero comun y de
violaciones a derechos humanos cometidas por autoridades estatales o

municipales en el Estado de Oaxaca.

Criterios de elegibilidad:
e Haber sufrido un delito del fuero comun o una violacion a de-
rechos humanos.
e Solicitar atencion ante la CEEAYV o ser canalizada por otra ins-
titucion.

e Residir o haber sufrido el hecho en el Estado de Oaxaca.

d) Criterios de seleccion (priorizacion)
e Mujeres, ninas, ninos y adolescentes.
e Victimas de violencia familiar, sexual, feminicidio, desapari-
cion u homicidio.
e Personas en situacion de vulnerabilidad (indigenas, afromexi-

canas, personas con discapacidad, adultas mayores).
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e Casos con riesgo de revictimizacion o dano grave.

e) Cobertura
e Cobertura anual: atencion directa a la poblacion objetivo esti-
mada para cada ejercicio fiscal.
e Horizonte de mediano plazo: incremento gradual de cober-
tura conforme se fortalezca la capacidad institucional.

e Indicador clave: poblaciéon atendida / poblacién objetivo.

f) Tipos de apoyo
e Atencion médica.
e Atencion psicologica.
e Asesoria y acompanamiento juridico.
e Trabajo social y canalizacion.
e Cada tipo de apoyo se vincula directamente con un compo-

hente de la MIR.

2.2.4. Identificacion de duplicidades, complementariedades o sinergias.

Del analisis del marco institucional y de los programas presupuestarios vi-
gentes a nivel estatal y federal, se identifica que no existe duplicidad fun-
cional entre el Programa “Atencion Integral a Victimas” y otros programas

relacionados con seguridad, justicia, salud o bienestar social.
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Si bien diversos programas atienden problematicas vinculadas con la vio-
lencia, la inseguridad o la vulnerabilidad social, hinguno tiene como objeto
central la atencion integral a victimas, entendida como la articulacion de
medidas de ayuda inmediata, acompanamiento juridico, atencién psico-
social y gestion de la reparacion integral del dano, conforme a la Ley Ge-
neral de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca.
Las similitudes identificadas se limitan a:
e La atencidn parcial de consecuencias de la victimizacion (por ejem-
plo, atenciéon médica o psicolégica aislada).
e La intervencion en alguna fase del proceso (prevencion, investiga-
cion o asistencia social).
Estas similitudes no implican duplicidad, ya que los programas existentes
atienden dimensiones especificas del problema, mientras que el Pro-
grama 136 concentra y articula la atencién integral desde un enfoque de

derechos humanos.

El Programa “Atencion Integral a Victimas” presenta altos niveles de com-
plementariedad y potencial de sinergia con otros programas e institucio-
nes, al articular esfuerzos y cerrar vacios de atencion. Entre las principales

sinergias se identifican:
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e Con programas de seguridad publica y prevencion del delito: Estos
programas actuan en la fase preventiva y de contencion del delito,
Mmientras que el Programa interviene una vez ocurrida la victimiza-
cion, garantizando la restitucion de derechos y la ho revictimizacion.

e Con la Fiscalia General del Estado y el Poder Judicial: Existe com-
plementariedad en la atencién a victimas durante los procesos de
denuncia, investigacion y judicializacion, ya que la CEEAV brinda
asesoria juridica, acompanamiento y medidas de ayuda que no for-
man parte de las atribuciones sustantivas de dichas instancias.

e Con los servicios de salud y asistencia social (Secretaria de Salud,
DIF): Se generan sinergias para la canalizacion y prestacion de servi-
cios médicos, psicoldgicos y de asistencia social, integrandolos den-
tro de un plan de atencién integral.

e Con la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) federal:
El programa se articula con los mecanismos nacionales de atencion,
registro y reparacion del dano, fortaleciendo la coordinacion inter-

gubernamental y evitando la dispersion de esfuerzos.

Estas complementariedades permiten que el programa actue como ins-
tancia articuladora, optimizando recursos y fortaleciendo la respuesta del

Estado frente a la victimizacioén.
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A diferencia de otras intervenciones publicas, el Programa “Atencion Inte-
gral a Victimas” se distingue por:

Tener un enfoque explicito de derechos humanos y centralidad de

la victima.

¢ Atender de manera integral e interdisciplinaria (juridica, psicolégica,
social y administrativa).

e Contar con una poblacion objetivo claramente definida, distinta de
la poblaciéon general atendida por programas de prevencién o asis-
tencia social.

e Articular la atencion a lo largo de todo el proceso, desde la primera

atencion hasta la reparacion integral del dano.

El valor agregado del programa radica en que institucionaliza una funcién
inexistente previamente en Oaxaca, rompe la fragmentacion historica de
la atencién y permite medir resultados, cobertura y calidad de los servicios

brindados.

El Programa “Atencidn Integral a Victimas” se encuentra alineado con los
principales instrumentos de planeacion estatal, nacional e internacional,

como se muestra a continuacion:

INSTRUMENTO OBJETIVO / EJE ALINEACION DEL PRO-

GRAMA
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Plan Estatal de Desa-

rrollo (PED) 2022-2028

Contribuir a mejorar la
seguridad y paz de la

poblacion oaxaquena

Contribuye a reducir la
impunidad y fortalecer
el acceso efectivo a la
justicia mediante Ia
atencion integral a victi-

mas.

Programa Estatal de

Seguridad (PES)

Atencidén a victimas y
fortalecimiento institu-

cional

Complementa las accio-
nes de seguridad pu-
blica al atender las con-
secuencias de la violen-
cia y garantizar dere-

chos.

Programa Sectorial /
Especial de Derechos

Humanos

Proteccion y garantia de

derechos humanos

Implementa medidas
de atencidn, proteccion
y reparacion integral
conforme a estandares

de derechos humanos.

Agenda 2030 - ODS 16

Paz, justicia e institucio-

nes solidas

Fortalece instituciones
eficaces, inclusivas y res-
ponsables, centradas en

la atencion a victimas.
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OoDS 5

Igualdad de género

Prioriza la atencién a
Mmujeres victimas de vio-
lencia y promueve enfo-

ques diferenciados.

2.3. Marco de actuacion de la propuesta.

La propuesta de atencién del Programa 136 “Atencion Integral a Vic-

timas” se encuentra alineada de manera directa y transversal con los prin-

cipales instrumentos de planeacion internacionales, nacionales, estatales,

sectoriales e institucionales en materia de derechos humanos, acceso a la

justicia, atencion a victimas y fortalecimiento del Estado de derecho. Di-

cha alineacion garantiza la coherencia de la intervencién publica, su per-

tinencia normativa y su contribucioén a los objetivos estratégicos de desa-

rrollo y bienestar de la poblacion.

El programa se sustenta en los estandares internacionales de proteccion

a victimas, particularmente en:

Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las

Victimas de Delitos y del Abuso de Poder (ONU, 1985), que establece

el derecho de las victimas a recibir asistencia material, médica, psi-

coldgica y social, asi como acceso a mecanismos de justicia y repa-

racion.

Pagina 57|86




Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que obliga al Es-
tado a garantizar el acceso efectivo a la justicia y a recursos judicia-
les adecuados.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimi-
nacioén contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién de Belém do Par3,
gue mandatan la adopcion de medidas especificas para prevenir,
atender y sancionar la violencia contra las mujeres.

Convencion sobre los Derechos del Nino, que obliga a brindar pro-
teccion especial y atencion integral a nifas, ninos y adolescentes
victimas de delitos o violaciones a derechos humanos.

El programa contribuye directamente al cumplimiento de estos ins-
trumentos al establecer servicios especializados, con enfoque de gé-

nero, derechos de la infancia e interculturalidad.

A nivel nacional, el Programa se alinea con:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, particular-
mente con los articulos 1° (principio pro persona y obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos) y
20, apartado C, que reconoce los derechos de las victimas.

Ley General de Victimas, que establece el Sistema Nacional de Aten-
cion a Victimas y define la obligacion de las entidades federativas

de contar con mecanismos institucionales para la atencion integral.
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e Programa Nacional de Derechos Humanos, en lo relativo al fortale-
cimiento de la atencion a victimas y el acceso a la justicia.

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en los ejes relacionados con
la paz, la justicia y el respeto a los derechos humanos.

e La propuesta contribuye a estos instrumentos al materializar, en el
ambito estatal, los principios y obligaciones establecidos a nivel fe-

deral.

En el ambito estatal, el programa guarda congruencia directa con:

e Programa Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2028, especificamente
con el Objetivo 3.1 “Contribuir a mejorar la seguridad y paz de la
poblacion oaxaquena”, y la Estrategia 3.1.5 “Promover la atencion
integral a personas victimas de delitos del fuero comun y de viola-
ciones a derechos humanos cometidos por autoridades estatales y
Mmunicipales”, asi como con sus lineas de accion 3.1.5.1 a la 3.1.5.6.

e Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, que mandata la creacién y
operacion de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a
Victimas, asi como la implementacion de programas especificos
para la atencidén integral.

e Sistema Estatal de Atencion Integral a Victimas, como mecanismo

de coordinacién interinstitucional.
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El Programa constituye el instrumento operativo mediante el cual se ma-

terializan estos mandatos normativos y programaticos.

Desde una perspectiva sectorial e institucional, el programa se alinea con:

e Los programas sectoriales en materia de seguridad publica, justicia,

salud y bienestar, al complementar sus acciones con servicios espe-
cializados de atencidn a victimas.

e EIl Programa Institucional de la CEEAYV, al concentrar las funciones
sustantivas de atencion, acompanamiento y reparacion integral del
dano.

¢ Los enfoques transversales de perspectiva de género, derechos de la
infancia, interculturalidad, no discriminacién y atencion diferencial,

promovidos en la planeacion estatal.

A través de su diseno e implementacion, el Programa contribuye a:

e Fortalecer el acceso efectivo a la justicia y la reparacién integral del
dano.

¢ Reducir la revictimizacion y las barreras institucionales de acceso a
servicios.

e Visibilizar y atender la demanda historica de atencion a victimas en
el Estado de Oaxaca.

e Consolidar un modelo estatal de atencion integral con enfoque de

derechos humanos.
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En este sentido, el Marco de Actuacion del programa asegura que la pro-
puesta no sea una intervencion aislada, sino un componente estructural
del sistema estatal de atencion a victimas, articulado con los compromisos

nacionales e internacionales asumidos por el Estado mexicano.

En congruencia con el marco de actuacion descrito y con la légica de in-
tervencion del Programa 136 “Atencion Integral a Victimas”, se establece
uha proyeccion tentativa de metas para el indicador mas significativo del

programa a nivel de Propésito:

Indicador de Propésito:
“Porcentaje de personas victimas de delitos del fuero comun y de violacio-

nes a derechos humanos atendidas de manera integral”

Este indicador resulta estratégico, ya que refleja de manera directa el ac-
ceso efectivo de las personas victimas a los servicios integrales de atencion
(juridica, psicoldgica, social y de acompanamiento), asi como la capacidad
institucional de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victi-

mas (CEEAV) para responder a la demanda existente.

Dado que la CEEAYV es una institucion de reciente creacion y que el pro-

grama se encuentra en una etapa inicial de consolidacién, la proyeccion
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de metas considera un crecimiento gradual y realista, asociado al fortale-
cimiento progresivo de capacidades institucionales, a la atencion del re-

zago historico y al incremento en la confianza ciudadana.

De manera tentativa, se plantea la siguiente evolucion de metas anuales:

e 2024 (linea base operativa): atencion integral al 100 % de las per-
sonas victimas que acceden al programa, estimadas en 2,667 perso-
nas atendidas, lo que permitié establecer una linea base institucio-
nal.

e 2025: incremento moderado en la poblacion atendida, con una
meta de atencion integral de aproximadamente 3,800 personas, de-
rivado del fortalecimiento de procesos internos y mayor visibilidad
del programa.

e 2026: consolidacion operativa, con una meta de crecimiento del 10
% al 15 % respecto al ano anterior, priorizando casos de mayor vul-
nerabilidad.

e 2027-2028: estabilizacion progresiva de la cobertura, con incremen-
tos marginales orientados a mejorar la calidad de la atencion, el se-

guimiento de casos y la restitucion efectiva de derechos.

Es importante senalar que el aumento en el numero y porcentaje de per-

sonas victimas atendidas no debe interpretarse como un incremento en
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la incidencia delictiva, sino como un efecto esperado de la visibilizacion
de casos previamente no atendidos, la reduccién de barreras instituciona-

les y la consolidacion del modelo estatal de atencion integral.

Esta proyeccion de metas permite:
e Contar con un referente claro para el seguimiento y evaluacién del
desempeno del programa.
¢ Alinear la planeacion operativa y presupuestal con resultados espe-
rados.
e Fortalecer la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada

en evidencia.

Con ello, el Marco de Actuacién del Programa integra no solo la alineacién
normativa y programatica, sino también una orientacion explicita hacia

resultados medibles y evaluables en el corto y mediano plazo.

2.4. Proyecciones financieras y de metas para la solucion propuesta.

Las proyecciones financieras y de metas del Programa 136 “Atencion Inte-
gral a Victimas” se construyen a partir de la experiencia operativa acumu-
lada durante el primer ano completo de funcionamiento de la Comision

Ejecutiva Estatal de Atencidon Integral a Victimas (CEEAV), asi como de la
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tendencia observada de crecimiento en la demanda de servicios, asociada

a la institucionalizacion reciente del modelo estatal de atencion integral.

Dichas proyecciones tienen un caracter indicativo y no rigido, y estan su-

jetas a ajustes anuales conforme a:

La disponibilidad presupuestaria aprobada en el Presupuesto de
Egresos del Estado,

El fortalecimiento progresivo de la capacidad institucional,

La evolucion de la demanda efectiva de atencién a victimas.

Indicador estratégico de referencia para la proyeccion de metas

Para efectos de proyeccion de metas e impacto presupuestal, se considera

como indicador estratégico principal:

Numero de personas victimas atendidas de manera integral por la
CEEAV.

Este indicador permite reflejar de manera directa:

El nivel de cobertura del programa,

El acceso efectivo a servicios integrales (juridicos, psicolégicos, so-
ciales y de acompanamiento),

La capacidad institucional del Estado para responder a la demanda

de atencidén a victimas.
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Con base en los 2,667 personas atendidas durante 2024, primer ano com-
pleto de operacion, y en la proyeccion de cierre aproximado de 3,400 per-
sonas para 2025, se prevé un crecimiento gradual y sostenido de la pobla-
cion atendida durante el periodo 2026-2028, asociado a la consolidacion

del modelo de atencion.

De manera general, se plantea el siguiente comportamiento:

e 2024 establecimiento de la linea base operativa del programa.

e 2025-2026: expansion controlada de la cobertura, priorizando la
atencion del rezago historico y casos de mayor vulnherabilidad.

e 2027-2028: consolidacion del modelo de atencién, con incrementos
moderados enfocados en calidad, seguimiento y restitucion de de-

rechos.

Es importante destacar que el incremento proyectado en la poblacion
atendida no implica un aumento en la incidencia delictiva, sino una mayor
visibilizacion de casos previamente no atendidos y una mejora en los me-

canismos de acceso a la atencion integral.
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El impacto presupuestario del Programa “Atencién Integral Victimas” se
concentra principalmente en la prestacion directa de servicios especiali-
zados, por lo que la estructura del gasto se orienta de manera prioritaria

a:

e Servicios personales, que representan el componente central del
programa, incluyendo personal juridico, psicolégico, médico y de
trabajo social.

e Gastos de operacion, necesarios para la atencion continua de perso-
nas victimas (insumos, traslados, materiales, atencion especiali-
zada).

e Fortalecimiento institucional, orientado al desarrollo de capacida-
des, profesionalizacion del personal, mejora de procesos y sistemas

de informacion.

Bajo este enfoque, el crecimiento presupuestal del programa se proyecta
de manera gradual y proporcional al incremento de las metas de atencion,

privilegiando:

e La ampliacion ordenada de la cobertura,
e La atencion prioritaria a grupos en situacion de vulnerabilidad,

e La mejora en la calidad y oportunidad de los servicios.
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El impacto esperado del gasto publico asociado al programa se refleja en:

¢ Mayor acceso efectivo a la justicia y a la reparacion integral del dano.
¢ Reduccion de la revictimizacion institucional.

e Fortalecimiento del sistema estatal de atencién a victimas.

e Generacion de informacioén para la planeacion y evaluacion de poli-

ticas publicas en materia de derechos humanos.

El Programa 136 “Atencion Integral a Victimas” se financiara principal-

mehnte a través de:

e Recursos estatales, aprobados anualmente en el Presupuesto de
Egresos del Estado de Oaxaca.

e Aportaciones federales, en su caso, mediante convenios de coordi-
nacion, fondos o programas concurrentes relacionados con atencion
a victimas y derechos humanos.

e Recursos extraordinarios, cuando se autoricen para el fortaleci-
miento institucional, atencion de emergencias especificas o amplia-

cion de cobertura.

Las proyecciones financieras parten del supuesto de que la atencidn inte-

gral a victimas constituye una obligacion permanente del Estado, por lo
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que el crecimiento del programa debera mantenerse dentro de un es-

quema de planeacion responsable, progresiva y sostenible.

En este sentido, el Programa articula sus metas e impacto presu-
puestal con una légica de consolidacion institucional, asegurando que los
recursos publicos asignados se traduzcan en resultados medibles y en una
mejora sustantiva en la garantia de los derechos de las personas victimas

en el Estado de Oaxaca.

2.5. Previsiones para integracion y operacion de Padrones.

El Programa 136 “Atencion Integral a Victimas” prevé la integracion, ac-
tualizacion y operacion de un Padréon de Personas Beneficiarias, el cual se
articulara directamente con el Registro Estatal de Victimas (REV), instru-
mento juridico y administrativo a cargo de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion Integral a Victimas (CEEAV), conforme a lo establecido en la

Ley de Victimas del Estado de Oaxaca.

El padréon del programa se concibe como un instrumento operativo de
seguimiento programatico, mientras que el Registro Estatal de Victimas
constituye el mecanismo oficial de reconocimiento y acreditacion de la
calidad de victima, por lo que ambos instrumentos se complementan sin

generar duplicidades.
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La integracion del padron de personas beneficiarias se realizara mediante

uh procedimiento estandarizado, que comprende las siguientes etapas:

1.

Identificacion y primer contacto: A partir de la solicitud directa de
atencion, canalizacion institucional o atencion inmediata, la persona
es registrada preliminarmente por las areas operativas de la CEEAV.
Registro inicial en el sistema de atencion: Se capturan los datos
basicos de identificacidon y se asigna un folio interno de atencion, el
cual permite el seguimiento del caso desde el primer contacto.
Vinculacion con el Registro Estatal de Victimas:

e Sila persona ya se encuentra inscrita en el REV, se vincula su re-

gistro al padrén del programa mediante un identificador Unico.

e Sila persona se encuentra en proceso de valoracion, se incorpora
de manera provisional al padréon del programa, en observancia
del principio de buena fe y atencion prioritaria.

Validacion de la informacion: La informacién capturada es revisada

por el area competente de la CEEAV para verificar:

e La consistencia de los datos generales,

e La no duplicidad de registros,

e La correspondencia entre la atencion otorgada y la poblaciéon ob-

jetivo del programa.
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5.

Incorporacion definitiva al padrén: Una vez validada la informacién
Y. en su caso, concluido el proceso de inscripcion en el REV, la per-
soha queda incorporada de manera definitiva al padron del pro-

grama.

El padrén de personas beneficiarias se integrara y depurara conforme a

los siguientes criterios:

Existencia de atencion efectiva otorgada en el marco del programa.
Correspondencia con la poblacion objetivo definida en la MIR.
Identificacion unica asociada al Registro Estatal de Victimas.
Eliminacion de registros duplicados.

Actualizacion del estatus de atencion (activo, en seguimiento, con-

cluido).

La informacion minima que integrara el padrén incluird, entre otros ele-

mentos:

Identificador unico vinculado al Registro Estatal de Victimas;

Datos generales de la persona beneficiaria;

Tipo de victimizacién (delito del fuero comun o violacién a derechos
humanos);

Calidad de victima (directa o indirecta);

Sexo, edad y pertenencia a grupos en situacion de vulnerabilidad,

cuando sea pertinente;
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e Servicios otorgados en el marco del programa;

e Estatus de atencién y seguimiento del caso.

El padron de personas beneficiarias se actualizara con la siguiente perio-
dicidad:
e Actualizacion permanente, conforme se incorporen nuevas perso-
nas beneficiarias o se modifique el estatus de atencion.
e Cortes trimestrales, con fines de seguimiento interno, control ope-
rativo y mejora de procesos.
e Corte anual validado, utilizado para:
o La actualizacion de la poblacion objetivo,
o La evaluacion del cumplimiento de metas,
o Laintegracion de informes institucionales,
o La alimentacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).
e Las fuentes oficiales de informacidén para la actualizacion del padron
seran:
o El Registro Estatal de Victimas,
o Los sistemas internos de atencidon y seguimiento de la CEEAV,

o Los reportes validados de las areas operativas del programa.

La operacion del padrén y del Registro Estatal de Victimas estara a cargo

de las areas competentes de la CEEAV, garantizando:
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e La calidad, consistencia y trazabilidad de la informacion;

e El resguardo seguro de los datos;

e El cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Persona-
les en Posesion de Sujetos Obligados y la hormativa estatal aplica-

ble.

La informacioén sera utilizada exclusivamente para fines de atencion, pla-
neacion, evaluacién, programacion presupuestaria y rendicion de cuentas,
mediante datos agregados y versiones publicas, evitando en todo mo-

mento la identificacion directa o indirecta de las personas victimas.

2.6 Programas sujetos a reglas o lineamientos de operacion.

El Programa 136 “Atencion Integral a Victimas” no integra, en sentido es-
tricto, otros programas presupuestarios sujetos a reglas de operacioén in-
dependientes; sin embargo, si opera bajo lineamientos y disposiciones in-
ternas que regulan la prestacion de bienes y servicios de atencion integral

a personas victimas.

En este sentido, la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victi-
mas (CEEAV), como institucion de reciente creacion, ha desarrollado un
Reglamento Interno que establece las bases para la organizacién, funcio-

namiento y operacion de los servicios que conforman el Programa 136,
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incluyendo los procedimientos de atencion, canalizacion, seguimiento y

registro de las personas victimas.

Actualmente, dicho Reglamento Interno se encuentra en proceso de pu-
blicacion oficial, lo cual obedece al caracter reciente de la instituciéon y al
proceso de consolidacién normativa que ha acompanado su puesta en
marcha. No obstante, mientras se formaliza su publicacion, la operacion

del programa se rige por:

e La Ley General de Victimas;
e La Ley de Victimas del Estado de Oaxaca;
e Los acuerdos y lineamientos internos emitidos por la CEEAV;
e Los protocolos y criterios técnicos de atencién vigentes;
- Los principios de derechos humanos, perspectiva de género, interés su-

perior de la nifez, interculturalidad y no revictimizacion.

Estos instrumentos normativos permiten garantizar la continuidad, legali-
dad y coherencia en la prestacion de los servicios, aun en una etapa de

fortalecimiento institucional.

Una vez publicado el Reglamento Interno, éste fungird como el instru-

mento normativo rector para la operacion del Programa 136, fortale-

Pagina 73|86




ciendo la certeza juridica, la estandarizacion de procesos y la transparen-
cia en la atencion a las personas victimas. En su caso, los lineamientos
especificos que se deriven del Reglamento seran vinculados con los com-
ponentes correspondientes de la Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR).

Con el propdsito de fortalecer la trazabilidad, el sustento técnicoy la cohe-
rencia del diseno programatico, el diagnéstico del Programa 136 “Aten-
cion Integral a Victimas”, asi como el analisis del problema publico, la
identificacion de la poblacion potencial y objetivo, y la definicion de la
alternativa de intervencion, se incorporan como anexos del presente do-

cumento.

Dichos anexos constituyen la base técnica que sustenta los lineamientos
de operacién del programa, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
y la definicion de metas, permitiendo una adecuada evaluacion, segui-

miento y rendicion de cuentas.

3. Conclusiones.

Del analisis realizado se identifican los siguientes resultados y hallazgos

principales:
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El Estado de Oaxaca enfrenta una problematica estructural y persis-
tente en la atencion a personas victimas de delitos del fuero comun
y de violaciones a derechos humanos, derivada de la ausencia histé-
rica de una politica publica especializada y de capacidades institu-
cionales limitadas.

La informacion estadistica disponible, particularmente la ENVIPE,
evidencia una elevada cifra negra y una baja tasa de denuncia, lo
que refleja barreras de acceso a la justicia, desconfianza institucional
y un subregistro significativo de la victimizacion.

La creacion y puesta en operacion de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion Integral a Victimas (CEEAV) ha permitido visibilizar un
rezago histérico de atencion, reflejado en un incremento sostenido
de personas atendidas durante los primeros anos de funciona-
miento.

La poblacion potencial y objetivo del programa es amplia, diversa y
diferenciada, con una alta incidencia en mujeres, ninas, ninos y ado-
lescentes, asi como en otros grupos en situacion de vulnerabilidad,
lo que exige enfoques especializados y atencién integral.

El analisis comparado de experiencias internacionales, nacionales y
locales confirma que los modelos de atencion integral con enfoque
de derechos humanos, coordinacion interinstitucional y centralidad

de la victima son los mas eficaces para atender esta problematica.
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6. La alternativa mas viable, eficaz y sostenible para atender el pro-
blema identificado es el diseno e implementacién de un programa
presupuestario estatal especifico, bajo la modalidad de prestacion
de servicios publicos, operado por la CEEAV.

7. Las proyecciones de metas y financieras muestran que el creci-
miento esperado en la atencién a victimas responde al fortaleci-
miento institucional y a la ampliaciéon de la cobertura, y no a un in-
cremento en la incidencia delictiva.

8. La prevision para la integracion y operacion del padron de benefi-
ciarios, articulado con el Registro Estatal de Victimas, fortalece los
mecanismos de planeacion, seguimiento, evaluacion y rendicion de

cuentas del programa.

El diagndstico del Programa 136 “Atencién Integral a Victimas” permite
constatar que el Estado de Oaxaca enfrenta una problematica estructural
y persistente en materia de atencidon a personas victimas de delitos del
fuero comun y de violaciones a derechos humanos, derivada de una au-
sencia historica de politicas publicas especializadas y de una limitada ca-
pacidad institucional para garantizar una atencion integral, oportuna y

con enfoque de derechos humanos.

La informacion estadistica disponible, particularmente la proveniente de

la ENVIPE, evidencia una elevada cifra negra y una baja tasa de denuncia,
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lo que refleja no sélo la magnitud del fenédmeno delictivo, sino también la
desconfianza en las instituciones y las barreras de acceso a la justicia. Este
contexto ha generado un rezago acumulado de atencidon que comienza a

hacerse visible a partir de la creacion y puesta en operacion de la CEEAV.

Asimismo, este diagnéstico concluye que el Programa 136 “Atencién Inte-
gral a Victimas” no sélo es pertinente y necesario, sino estratégico para
saldar una deuda histérica del Estado de Oaxaca con las personas victi-
mas. Su implementacion y consolidacion representan un paso fundamen-
tal hacia la construccion de un modelo estatal de atencion integral que
garantice el acceso efectivo a la justicia, la reparacion integral del dano y
la no repeticion, contribuyendo al fortalecimiento del Estado de derecho

y a la paz social en la entidad.

4, Glosario.

Atencion integral a victimas: Conjunto de servicios médicos, psicolégicos,
juridicos y sociales dirigidos a garantizar los derechos de las personas vic-
timas.

CEEAV: Comision Ejecutiva Estatal de Atencidén Integral a Victimas del Es-
tado de Oaxaca.

Delitos del fuero comun: Delitos cuya investigacion y sancién corresponde

a las autoridades estatales.
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ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguri-
dad Publica elaborada por el INEGI.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que organiza
los objetivos, componentes e indicadores de un programa publico.
Poblacion potencial: Personas que presentan la problematica que el pro-
grama busca atender.

Poblacién objetivo: Personas que el programa puede atender de manera
directa, conforme a su capacidad institucional.

Registro Estatal de Victimas (REV): Instrumento oficial a cargo de la
CEEAV para el reconocimiento de la calidad de victima.

Reparacion integral del dano: Medidas orientadas a restituir derechos y

atender las afectaciones sufridas por las victimas
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6. Anexos.

ANEXO 1. ARBOL DE OBJETIVOS

Pagina 79|86




EFECTO

ARBOL DE PROBLEMAS

Esja parcepcitn de
sequitad y oz de

NOMBRE DEL PROGRAMA:
136 - ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS

EE

R OAXACA | mm=gmssares

| | 3
N 8
Falta de consolidacién Falkta de cohesién en el Inexisiencia de reparacin
del Sizterna de Justicia 1o social - Indegral ded dafin par Altos Indices de E g
Penal revictimizacion personas vicimas impunidad H !
¥ g
| |
4 - Las personas viclimas no cuentan con atencidn
54 integral en los delitos del fueno comun y de
2 iolac a derechos idos por
-] ; vl
2
(]
o
-
w Inexkiencla e
= Procesns ¥ Falia de coardinacisn Inexistencia de
< procedimientas para @ interinstitucional en la poliicas piblicas en
v Lo RN IEE) anencian integral a materia de atencidn
B Rersanas victimas intepral a victimas .
e
o
£ & = = o _ 4
224 g 3 £ | £=% EER 25
i £iz| [Eiig |fis i .
283 FEE Fe3 |£23% 234
H SEE| |fprdl |sE: HE 2
et HINESA i
iz o5l g % |%=t £i:

ANEXO 2. ARBOL DE OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS

136 - Atencién Integral a Victimas E!t_% OAXACA !'""".f,;"‘“"‘"""""‘"‘?

z
i
Consalidacién de un Recompaosicion del Aczesa 3 |a reparacin integral Fortalecimiento de la ] i
Sistema de Justicia Panal tejido social del dafio individualicolectiva Justicia 5
T
23 |
F; L=s personas victimas cusntan con atencidn integral en los
w delitos del fusre comin y de viclaciones a derechos humanos
Es cometidos por autari yia iciy
s = —— — =
g ....pp-;.a . deFdE A la_, |n12r1r15|111m|rﬂ Ela:aunper;g‘lﬁirr[‘;n:cm
1 asistencia y reparacion integral de: e BEETE i materia de atzncicn integral 3
3 dafios 3 l3s personas victimas personas victimas
3 £ s : 5 - " §
- =l i . & 2§
| L SRR ARE HIERIE i
4 RN HHIEH O i
E g 3353 i =3 gi =2 54
N si ; §81||iz
i e R LRI

ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES

Pagina 80|86




RESUMEN NA- MEDIO DE VERIFI-
NIVEL INDICADOR N SUPUESTOS
RRATIVO CACION

indice de Paz Mé-

Contribuir a me- xico, publicado por
Se cuenta con esta-
jorar la seguri- el Instituto para la
Indice de Paz en bilidad social, poli-
FIN dad y paz de la Economia y la Paz
México tica y econdmica
Poblacién Oaxa- https://www.indi-
en el estado
queia cedepazme-
xico.org

Informe cuantita-

tivo anual a cargo
Personas victi-
del Departamento
mas de delitos
de Planeacién y
del fuero comun | Porcentaje  de
Politicas Publicas | Las personas victi-
y de violaciones | personas Vvicti-
de la Comisién Eje- | mas son reconoci-
de derechos hu- | mas de delitos y
cutiva Estatal de | das en "calidad de
PROPOSITO manos cometi- | violaciones a de-
Atencidn Integral a | victima", por las au-
dos por autori- | rechos humanos
Victimas ubicada | toridades compe-
dades estatales | atendidas de
en Av. Belisario Do- | tentes
y mMmunicipales | manera integral
minguez 606, Co-
son atendidas
lonia Reforma, Oa-
integralmente
xaca de Juarez, Oa-

Xaca
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COMPONENTE

Servicios inter-
disciplinarios a
personas victi-
mas de delitos
del fuero co-
mun o de viola-
cién a los dere-
chos humanos

brindados

Porcentaje de
atenciones inte-
grales a perso-
nas v'citimas

brindadas

ACTIVIDAD 1

Representacién
juridica ante au-
toridades muni-
cipales o estata-
les a persona

victimas

1. Porcentaje de
representacio-
nes y asesorias
juridicas a las
personas victi-
mas otorgadas.

2. Porcentaje de
personas victi-

mas con asesor
juridico desig-

nado.

Informes cuantita-
tivos semestrales a
cargo del Departa-
mento de Planea-
cidon y Politicas
Publicas de la Co-
mision Ejecutiva
Estatal de Aten-
cién Integral a Vic-
timas ubicada en
Av. Belisario Do-
minguez 606, Co-
lonia Reforma, Oa-
xaca de Juarez,

Oaxaca

Las autoridades
competentes
(Fiscalia General
del Estado, Poder
Judicial u organis-
mos protectores
de DDH) o las mis-
mas personas victi-
mas directas o in-
directas solicitan
atencién u ordien-
tacion interdisci-

plinaria.

Las autoridades
ministeriales, judi-
ciales o protecto-

ras de DDH o las
personas victimas

solicitan el servicio

de asesoria juridica
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ACTIVIDAD 2

Acompana-
miento interdis-
ciplinario a per-

sona victima

1. Porcentaje de
servicios de
acompafnamien-
tos a las perso-
nas vicitmas
otorgados.2.
Porcentaje de
personas victi-
mas con servi-
cios de acompa-
Aamientos otor-

gados.

ACTIVIDAD 3

Capacitacion a
personal que
atiende a perso-

nas victimas

Porcentaje de
capacitaciones
al personal que
atiende perso-

nas victimas

realizadas

La persona victima
accede a la pri-
mera atencidén por

propia voluntad

Existen especialis-
tas en materia de
atencion a victi-
mas que puedan
impartir las capaci-
taciones a perso-
nas servidoras pu-

blicas

COMPONENTE

2

Persona victima
coh un proyecto
de vida resti-

tuido

Porcentaje de
resoluciones a
favor de las per-
sonas victimas

emitidas

Informes cuantita-
tivos semestrales a
cargo del Departa-

mento de Planea-

La persona victima
acepta o solicita la

resolucion
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ACTIVIDAD 1

Otorgamiento
de medidas de
ayuda inme-
diata a personas

victimas

Porcentaje de

medidas de

ayuda inme-

diata a personas

victimas otorga-

das

cién y Politicas Pu-
blicas de la Comi-
sién Ejecutiva Es-
tatal de Atencién
Integral a Victimas
ubicada en Av. Be-
lisario Dominguez
606, Colonia Re-

forma, Oaxaca de

La persona victi-

mas solicita las

medidas de ayuda
o instituciones soli-
citan colaboracién
en el seguimiento
de procesos a per-

sonas victimas

ACTIVIDAD 2

Otorgamiento

de reparaciones
integrales reali-
zadas a perso-

nas victimas

reparaciones in-

tegrales a perso-

Porcentaje de

nas victimas

otorgadas

ACTIVIDAD 3

Ingreso de la
persona victima
al Registro Esta-

tal de Victimas

Porcentaje de
personas victi-
mas ingresadas
al Registro Esta-

tal de Victimas

Juarez, Oaxaca

Autoridades com-
petentes, me-
diante sentencia,
recomendacién o
propuesta de con-
ciliacién solicita la
reparacion integral

de las personas

victimas

Autoridades com-
petentes (Fiscalia,
Poder Judicial, Or-
ganismos defenso-
res de DDH) solici-
tan la inscripcion

de las personas

victimas al Regis-
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tro Estatal de Victi-
mas, basados en el
Art. 116y 117 de la

Ley de Victimas

del Estado de Oa-

xaca.
Porcentaje de Los sujetos obliga-
Realizacién de
herramientas dos aceptan las
herramientas
normativas para herramientas nor-
ACTIVIDAD 4 normativas para
la atencién inte- mativas para la
la atencién inte-
gral a victimas atencién integral a
gral a victimas
realizadas victimas

Porcentaje de

Existen las condi-
reuniones con

ciones politicas y
Realizacion de poder legisla-

sociales para la ac-
reuniones con el | tIVO. ejecutivoy

tualizacion del
poder Legisla- judicial en be-

marco juridico
tivo, Ejecutivo y neficio de las

para la atencién
Judicial para la | Personas victi- . o
ACTIVIDAD 5 integral a victimas
actualizacién L)

del marco juri-

Existen las condi-
] Porcentaje de
dico para la

ciones para realizar
SN sesiones del Sis-
atencion inte-

las sesiones del
KA tema Estatal de
gral a victimas

Sistema Estatal de
Atencidén a Victi-

Atencidén a Victi-
mas realizadas

mas
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