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1. DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes.

Con el auge del internet y el uso de las tecnologias de la informacion y co-
municacién (TIC), México ha transitado hacia una administracién publica mas
moderna, permitiendo impulsar el gobierno electrénico mediante plataformas
en linea, sistemas de tramites y servicios digitales y nuevos mecanismos de inter-
accion entre el gobierno y la ciudadania, orientados a mejorar la eficiencia admi-
nistrativa y la transparencia.

Segun la encuesta de Gobierno Electréonico 2024, el desarrollo digital se ha
impulsado significativamente en los Ultimos anos con regiones que han aprove-
chado la tecnologia para mejorar sus servicios gubernamentales y aumentar la
participacion ciudadana. Segun el indice de Desarrollo de Gobierno Digital (EGDI,
por sus siglas en inglés), Europa continua con el liderazgo en el desarrollo del
gobierno digital con un valor EGDI promedio de 0,8493, seguida de Asia (0,6990),
las Américas (0,6701), Oceania (0,5289) y Africa (0,4247). Asimismo, en la encuesta
se deja claro que, si bien el avance en el gobierno digital ha sido significativo, los
niveles de desarrolloy las tendencias especificas varian dependiendo cada region

Si bien México a nivel mundial refleja avances significativos en el desarrollo
del gobierno digital electrénico, en el contexto nacional, diversos estados han
buscado implementar politicas de gobierno electrénico, aunque con retos parti-
culares. En el caso de Oaxaca, enfrentamos un rezago tecnoldgico significativo,
que ha limitado la eficiencia operativa de las Dependencias y Entidades de la Ad-
ministracion Publica Estatal, asi como la calidad en la prestacion de tramites y
servicios a la ciudadania. Este rezago tecnolégico es consecuencia de la falta de
estrategias efectivas en materia tecnoldgica, el acceso desigual a la tecnologia y
a la informacion y de la presencia de Dependencias y Entidades con servicios di-
gitales insuficientes, lo que ha derivado en un avance tecnolégico limitado, una
escasa cobertura de conectividad y la persistencia de procesos gubernamentales
manuales y burocraticos.

Con la finalidad de seguir avanzando en el entorno digital, en el Plan Esta-

tal de Desarrollo del estado de Oaxaca 2022-20228, se establece la estrategia para
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Efectos

Problema central

Causas

Impulsar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon para efi-
cientar los tramites y servicios del Gobierno, asimismo el Gobierno de México pu-
blico el 16 de julio de 2025 la Ley Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos.
Ante ello, resulta fundamental que las estrategias digitales se alineen con estas
normas y con las demas politicas e iniciativas nacionales. Esto implica establecer
acciones orientadas a reforzar la ciberseguridad, mejorar la infraestructura tec-
nolégica y promover la innovacion en los procesos gubernamentales, con el fin
de transformar las operaciones publicas, digitalizar tramites y servicios y avanzar

hacia un Oaxaca mas conectado y eficiente.

1.2. Arbol del Problema.
El arbol de problemas permite identificar de manera estructurada las difi-
cultades que afectan el desarrollo tecnolégico en el ambito gubernamental del

Estado de Oaxaca, asi como las causas que las originan y los efectos que generan.
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1.3. Identificaciéon del problema.

El Estado de Oaxaca enfrenta un rezago tecnoldgico significativo, que ha
limitado la eficiencia operativa de las Dependencias y Entidades de la Adminis-
tracion Publica Estatal, asi como la calidad en la prestacion de tramites y servicios
a la ciudadania. Este rezago tecnoldégico es consecuencia de la falta de estrate-
gias efectivas en materia tecnoldgica, presupuestaria y organizacional. Entre los
principales factores se encuentran la ausencia de recursos destinados al fortale-
cimiento de las herramientas tecnoldgicas, la insuficiente inversion en innova-
cion y la falta de desarrollo de un centro de datos adecuado por parte de admi-
nistraciones anteriores, lo que ha generado un avance tecnoldgico insuficiente,
escasa cobertura de conectividad, procesos gubernamentales manuales y buro-
craticos, asi como una débil cultura institucional en el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion por parte de los servidores publicos.

En el 2023, la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital realizo
un diagnodstico con el objetivo de identificar problematicas, necesidades y opor-
tunidades de mejora en materia de TIC al interior de las Dependencias y Entida-
des de la Administracion Publica Estatal.

Durante el diagnostico se evaluaron a 55 Dependencias y Entidades, entre
ellas se encuentran el Instituto de la Funcion Registral del Estado de Oaxaca, la
Direccion General del Registro Civil, el Instituto Catastral del Estado de Oaxaca, la
Secretaria de Movilidad, la Comisidon Estatal del Agua para el Bienestar, la Comi-
sion para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, etc.

De las 55 Dependenciasy Entidades evaluadas, 31 manifestaron resguardar
infraestructura que ha rebasado el tiempo de vida Uutil y se encuentran al limite
de su capacidad de almacenamiento; 50 no tienen informaciéon referente a sus
proyectos de desarrollo de software, lo que complica el proceso de administra-

cion, soporte y mantenimiento.
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Asimismo, 12 Dependencias y Entidades han manifestado qué requieren la
actualizaciéon de sus sistemas ya que estan programados en versiones de lengua-
jes obsoletos, por lo que no es posible realizar actualizaciones de seguridad, man-
tenimiento y soporte, poniendo en riesgo la integridad de la informacion que al-

macenan; al menos 50 Dependenciasy Entidades no cuentan con planes de con-
tingencia en casos de incidentes y al menos 35 requieren capacitacion en cuanto

al uso y aprovechamiento de las TIC, para que gestionen y administren de ma-

nera correcta los recursos tecnoldgicos con los que cuentan.
Por otro lado, de acuerdo con los datos arrojados por la Encuesta Nacional

de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en la edicion 2023, revela que en el Estado de
Oaxaca el 76.2% de la poblacion de 18 anos y mds menciona estar satisfecha con

los tramites y servicios realizados personalmente, pero la media nacional es de

81.3%, lo que nos sitUa en el puesto 28 de 32.
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Asimismo, el 48.6% de la poblacion de 18 anos y mds tuvo al menos una

interaccion con el gobierno a través de Internet.

29 35 41 47 53 58 65
Porcentaje

Y s6lo el 20.9% de la poblacion oaxaqueria de 18 arios y mds utilizo pagi-
nas de internet para realizar tramites, pagos o servicios por medio de Internet,

siendo un porcentaje muy bajo, si lo comparamos con los demas Estados de la

Republica.

Porcentaje

De igual manera, del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios pu-
blicos realizados personalmente por los oaxaguenos, el 35.8% de ellos enfrenta-
ron algun tipo de problema para realizarlos, siendo los problemas mas comunes
los siguientes:

e Barreras al tramite; incluye los casos donde habia largas filas, los pa-
saban de una ventanilla a otra, tuvieron que ir a un lugar muy lejano,
les solicitaban requisitos y costos excesivos y los tramites eran reali-

zados en horarios restringidos.
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Asimetria de informacion; incluye los casos en que no se exhiben los

requisitos y en que se obtuvo informacioén incorrecta.
Problemas con las TIC; Incluye los casos en que existieron proble-

[ ]
mas con la atencioén telefénica, problemas con las paginas de inter-

nety otras causas.

De acuerdo con esta encuesta el 76.2% de los oaxaqueros estaban satis-

fechos con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes, sin em-
bargo, la media nacional es de 81.3%, colocando al Estado de Oaxaca en el lugar

28 de 32.
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Por otro lado, de acuerdo con los datos arrojados por el Iindice de Desarrollo
Digital Estatal (IDDE®) 2023, que evalua el avance del desarrollo digital en las 32
entidades federativas del pais; el Estado de Oaxaca se encuentra entre los Esta-

dos con mayor rezago en cuanto a infraestructura de telecomunicaciones, digi-

talizaciéon e innovacion tecnologica.
A partir de los datos mencionados y analizados, podemos identificar que

entre las principales causas y efectos de la ineficiencia en la gestion guberna-
mental se encuentran: la insuficiente simplificacién, automatizacién y moderni-

zacion de tramites y servicios, lo que limita la eficiencia, la accesibilidad y la cali-
dad de la atencioén a la ciudadania; insuficiente modernizacion de los procesos

administrativos, lo que reduce la eficiencia y la eficacia en la gestién institucional;

rezago tecnoldgico, que limita la implementacion de soluciones digitales y la efi-
ciencia operativa; insuficiente inversion de las Dependencias y Entidades en la
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ejecucion de proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
lo que limita la innovaciéon y el desarrollo tecnolégico; servidores publicos con ha-
bilidades tecnoldgicas limitadas, lo que dificulta la adopcién y el uso eficiente de
herramientas digitales; y desactualizacion del marco juridico en materia de Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), lo que ocasiona un uso inefi-

ciente e inseguro de los recursos tecnolégicos.

1.4. Magnitud de la poblacién.

La magnitud del area de enfoque objetivo corresponde al numero total de
Dependenciasy Entidades de la APE, principalmente aquellas con un alto rezago
tecnoldgico. Es importante mencionar que el niumero de Dependencias y Enti-

dades dependera de la estructura organica de la administracion publica estatal.

1.4.1. Descripcion y analisis de las poblaciones.

Se identifica que la ineficiencia en la gestion gubernamental esta asociada
a un rezago tecnoldgico de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Es-
tado de Oaxaca, evaluando factores como tramites y servicios, infraestructura

tecnoldgica, nivel de digitalizacion y capacidad de adopcidn de tecnologias.

1.4.1.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial.
Derivado del andlisis del problema relacionado con la ineficiencia guber-
namental, se identifica como area de enfoque potencial a las dependencias, en-

tidades y organismos auténomos del Gobierno del Estado de Oaxaca.

1.4.1.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo.
Derivado del analisis del problema relacionado con la ineficiencia guber-
namental, se identifica como area de enfoque objetivo a las dependencias y en-

tidades del poder ejecutivo del Estado de Oaxaca.

1.4.2 Prevision de la poblacién objetivo.
A partir del analisis del area de enfoque objetivo, se prevé que el nUmero
total de dependencias y entidades, dependera de la estructura organica del po-

der ejecutivo del Estado de Oaxaca.
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Este enfoque permitira utilizar los recursos de manera eficiente y atender
las solicitudes de servicios conforme a la urgencia y necesidad tecnoldgica de

cada Dependencia o Entidad.

1.4.3. Frecuencia de actualizacién de las poblaciones.
La frecuencia de actualizacion del area de enfoque objetivo se realizara de
manera anual, a través de validacion del numero total de dependenciasy entida-

des que forman parte del poder ejecutivo del Estado de Oaxaca.

2. PROPUESTA DE ATENCION

2.1. Experiencias de atencién a la problematica.

El Estado de Oaxaca enfrenta grandes desafios en materia tecnoldgica.
Ademas de las brechas digitales que han sido generacionales por causas geogra-
ficas, culturales y sociales, se le suma la falta de iniciativas por parte de gobiernos
anteriores, la obsolescencia tecnolégica, asi como la falta de regulaciones y nor-
mativas especificas que guien el buen uso y aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos.

Con el objetivo de identificar estrategias exitosas y reducir el riesgo de im-
plementar acciones ineficientes, se realizd un analisis de las acciones y estrate-
gias que han implementado otros estados de la Republica y que han logrado
avances significativos en la reduccion del rezago tecnolégico y la mejora de la

gestion publica.

Modelo de transformacién en la CDMX
El modelo de transformacion implementada en la CDMX ha permitido que
destague como la Ciudad Mas Conectada del Mundo. Ha sobresalido por el desa-
rrollo de herramientas digitales entre las que destacan las siguientes:
e Llave CDMX
e Generador de tramites transaccionales
e Unificacion Institucional

e App CDMX
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El modelo de transformaciéon implementado se basa en cuatro ejes princi-
pales; capacidades institucionales, capacidades tecnoldgicas, servicios y produc-
tos. De acuerdo con la informacién recabada, algunos factores que han permitido
el avance tecnoldgico en la CDMX son:

e Adecuacion del Marco normativo en la CDMX, el cual permitié mo-
dificar leyes y reglamentos, asi como la creacién de La Agencia Di-
gital de Innovacion Publica de la Ciudad de México (ADIP), que tiene
por objeto disefnar, coordinar, supervisar y evaluar las politicas re-
lacionadas con la gestion de datos, el gobierno abierto, el gobierno
digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la conectivi-
dad y la gestion de la infraestructura, asi como la mejora regulato-
ria y simplificacion administrativa del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

e Apoyo internacional; La Oficina de Cooperacion Digital de la ADIP
opera como una embajada tecnolégica, que busca financiamientos,

alianzas y colaboradores nacionales e internacionales.

Innovacioén, Ciencia y Tecnologia en Jalisco

El Estado de Jalisco ha sido premiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Comunidad de Profesionales y Expertos de Latinoamérica y
el Caribe en gestion para Resultados en el Desarrollo (CoPLAC-GpRD), en la cate-
goria de Planificacion Estratégica, en el VIII Premio Anual en Gestidn para Resul-
tados en el Desarrollo 2022; por |la actualizacion de su Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo de Jalisco 2018-2024.

En dicho plan se establece el eje Desarrollo y crecimiento econdmico,
donde abarcan la tematica Innovacioén, Ciencia y Tecnologia. Algunas de las es-
trategias implementadas son:

e Difundir, promover e impulsar la cultura de innovacion.
e GCenerar programas enfocados al emprendimiento de base tecnolé-

gica.
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e GCenerar proyectos transversales con otras dependencias para Visi-
bilizar la relevancia de la vinculacion e inversion en temas de tecno-
logia e innovacion.

e Elaborar un diagndstico de las leyes y reglamentos vigentes para
hacer un proyecto de actualizacion.

e GCenerar espacios de didlogo y reflexion donde se involucren lasy los
tomadores de decisiones en los temas de innovacion, ciencia y tec-
nologia.

e Generar modificaciones o nuevas propuestas a la normativa que im-
pulsen el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

e Realizar un diagnostico para conocer las necesidades de las regio-

nes del Estado de Jalisco.

Michoacan, lider en Gobierno Digital

De acuerdo con la informacién compartida por el Comité de Informatica
de la Administracion Publica Estatal y Municipal (CIAPEM), Michoacan en uno de
los tres estados lideres en Gobierno Digital en el pais, y su éxito se debe a la im-
plementaciéon de tres pilares clave; interoperabilidad, seguridad digital y servicios
centrados en el usuario. El CIAPEM destaca los avances de Michoacan en trans-
formacion digital y ciberseguridad, incluyendo la digitalizacion de tramites y la
capacitacion en ciberseguridad.

Con estas experiencias analizadas podemos concluir que los factores clave
de éxito para mejorar la eficiencia y eficacia de la Administracién PUblica Estatal
son:

e Asignar un presupuesto especificamente a la transformacién digital

e Integracion de infraestructura tecnoldgica robusta y segura.

e Desarrollo de sistemas y aplicaciones para tramites y servicios en li-
nea.

e Capacitacion continua de servidores publicos.

e Implementar un marco normativo actualizado y obligatorio.
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2.2. Propuesta de disefo.

Para superar de manera paulatina el rezago tecnoldégico en el Estado de
Oaxaca, es indispensable realizar acciones contundentes que fortalezcan la infra-
estructura tecnoldgica de las Dependenciasy Entidades de la Administracion Pu-
blica Estatal; impulsen la modernizacién de los procesos administrativos, trami-
tes y servicios gubernamentales; amplien la cobertura de conectividad; promue-
van el desarrollo de capacidades técnicas entre los servidores publicos; y fomen-
ten el buen uso de los recursos tecnoldgicos a través de la elaboracion de instru-

mentos normativos.

2.2.1. Identificacion de la alternativa adecuada para solucionar el
problema planteado.

Con la finalidad de establecer estrategias que contribuyan en solucionar la
ineficiencia en la gestion gubernamental debido al rezago tecnolégico en las De-
pendencias y Entidades de |la APE, se han identificado las siguientes alternativas
de solucion:

1. Las Dependenciasy Entidades pueden incrementar su eficiencia en
la prestacion de tramites y servicios gubernamentales mediante la
implementacion de soluciones digitales que agilicen los procesos y
mejoren la calidad de la atencion. Esto puede lograrse a través del
diseno y desarrollo de sistemas, portales y aplicaciones moviles, la
realizacion de diagndsticos tecnoldgicos y la optimizacion de los
procesos relacionados a dichos tramites y servicios.

2. Apoyar la modernizacion de los procesos administrativos mediante
soluciones tecnoldgicas que faciliten una gestion mas agil y trans-
parente y contribuyan a reducir la ineficiencia operativa

3. Fortalecery modernizar la infraestructura tecnolégica de las Depen-
dencias y Entidades de la APE, a fin de garantizar plataformas mas
robustas y funcionales que mejoren la eficiencia operativa y aumen-
ten la eficacia en la ejecucion de sus procesos y prestacion de trami-

tesy servicios
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4. Fomentar y brindar asesoria para la ejecucion de proyectos de in-

version en materia de TIC por parte de las Dependencias y Entida-
des de la APE, con el fin de impulsar iniciativas que fortalezcan sus
capacidades tecnoldgicas, mejoren la eficiencia de sus procesos y
aumenten la eficacia en la prestacion de tramites y servicios.
Implementar estrategias que impulsen el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas de servidores publicos y usuarios de las TIC, con el fin
de reducir el rezago tecnolégico y promover el uso eficiente y ade-
cuado de los recursos tecnologicos de las Dependencias y Entida-
des.

Actualizar el marco normativo en materia de Tecnologias de la In-
formaciéony Comunicacion (TIC) para asegurar el uso estandarizado,
eficiente y seguro de las TIC dentro de las Dependencias y Entida-

des.

2.2.2. Especificacion de la modalidad presupuestaria.

A continuacion, se presenta la modalidad presupuestaria que regira la

asignacion y gestién de los recursos destinados al proyecto:

Investigacion y desarrollo.
Servicios de proteccion y conservacion ambiental.

Apoyo para el desarrollo de las funciones de gobierno.
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2.2.3. Descripcion del disefio conceptual de la alternativa seleccionada.

Derivado del analisis de las problematicas de la ineficiencia gubernamen-
tal y de las posibles soluciones, se ha elaborado el siguiente arbol de objetivos, el
cual organiza de manera estratégica los medios y fines con la finalidad de contri-
buir a mejorar la eficiencia en la gestion gubernamental de las Dependencias y

Entidades de la APE.
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PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS / MIR RESULTADO
SOLUCIONES PROPUESTAS CLAVE
PROBLEMATICA SOLUCION NIVEL RESUMEN NARRATIVO
EFECTOS FINES Fin Contribuir a la mejora de Ia
eficiencia gubernamental a
e Tramites y servi- | ® Incremento de la TS cl el e e e Aumenta el
cios guberna- satisfaccion y la infraestructura ndmero de
mentales lentos y confianza de la tecnolégica, la trdmites y servicios
burocraticos. ciudadania ) Ry S y automatizados y
e Limitada eficien- | @ Mayor accesibili- modernizacién de tramites y modernizados.
cia, accesibilidad dad a trédmites y servicios, y la optimizacién de
Y cal!tflad O!e = serv.lcps » procesos administrativos en
atencion ciuda- | ¢ Optimizacion de las S R y | Incrementa el
dana. procesos inter- Entidades de la | namero o
0 RO Eme it nos. Administraciéon Publica | Dependencias y
de los servidores | ¢ Uso eficiente de Estatal, con el propésito de | Entidades que
pub{icosi,o e = recursos tec- ofrecer servicios publicos | refuerzan y
motl\./acpr.\. nologlco.s.. agiles, eficientes, seguros y | modernizan su
° .Uso ineficiente e | o FortaIeC|m|tho de calidad, asi como ampliar | infraestructura
inseguro. de los de las capacida- la cobertura de conectividad | tecnoldgica.
recursos tecnolo- des tecnoldgicas
gicos. de los servidores Zsc;%rgao:sgjlouso ajicuadlc;z
publicos. tecnologias de la informacion | aAumentan las
y comunicaciones (TIC). habilidades de los
servidores publicos
y usuarios TIC
FIN PED:
Contribuir a asegurar la
eficacia y eficiencia de la Instrumentos
Administracién  Publica del | NOMativos
Estado de Oaxaca. f—:‘Iaborados €
implementados.
PROBLEMA OBJETIVO Propésito | Las Dependencias y | Aumenta el
entidades de la APE | ndmero de
Poblacién Poblacién fortalecen sus capacidades dependencias que
tecnolégicas para otorgar | fortalecen sus
Dependencias y | Dependencias y trdmites y servicios eficientes | capacidades
Entidades de la | Entidades de la y de calidad. tecnolégicas
Administracion Administraciéon
PuUblica Estatal que | Publica Estatal
presentan rezago en | priorizadas por
infraestructura presentar un alto
tecnoldgica, procesos  grado de rezago

manuales, tramites y

tecnoldégico y una
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servicios ineficientes,
falta de servicios

tecnoldgicos y
carencia de areas
tecnoldgicas que

brinden soporte vy
asesoria a los usuarios
de las TIC.

Descripcién del
problema

Ineficiencia en la
gestion
gubernamental
debido  al rezago
tecnolégico en las
Dependencias \%
Entidades de la APE.

Magnitud (Linea base)

Se evaluo el 55.56% (50
de 90) de las
Dependencias y
Entidades de la
Administracion
Publica Estatal (APE), y
el 100% de estas
presentaron algun
grado de rezago
tecnoldgico.

elevada demanda de
tramites y servicios
gubernamentales,
que recibiran
servicios
tecnoldgicos,
implementacion de
sistemas, portales y
aplicaciones, se les

brindara soporte,
capacitaciones \Y%
asesorias

especializadas.
Resultado esperado

Administracion
Publica Estatal mas
eficiente, a través del
fortalecimiento de
las capacidades
tecnoldgicas.

Magnitud
(Resultado
esperado)

Reducir

progresivamente el
rezago tecnolégico
en el 100% de las
Dependencias \Y%
Entidades evaluadas.
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CAUSAS

Insuficiente
modernizacién de los
procesos
administrativos

e Resistencia al
cambio.

e Deficiencia en la
planificacion  es-
tratégica de proce-
S0s

e Procesos rigidos y
burocraticos

e Insuficiente super-
vision y  segui-
miento de la mo-
dernizacion

Insuficiente
simplificacioén,
automatizacion \Y%
modernizacién de
tramites y servicios.

e Procesos manua-
les y burocraticos

e Innovacién y desa-
rrollo tecnolégico
limitado

e Sistemas informa-
ticos y portales
web desactualiza-
dos.

Rezago tecnoldgico

e Sistemas informa-

ticos y portales
web desactualiza-
dos.

e Infraestructura
tecnoldégica obso-
leta.

e Innovacién y desa-
rrollo tecnoldgico
limitado.

Insuficiente inversion

de las Dependencias y

Entidades en la

ejecucion de

MEDIOS

Automatizacion Y

modernizacién

de

trdmites y servicios.

Elaboracion de
diagndsticos y
rediseno de pro-
cesos.

Automatizacion Y%

modernizacién

de

tramites y servicios.

Desarrollo de sis-
temas informati-
cos, aplicaciones
moaviles y porta-
les web.
Implementacién
de plataformas
digitales para
tramites y servi-
cios.

Reforzar \Y%
modernizar la
Infraestructura

tecnolégica de las
Dependencias y

Entidades de la APE.

Validacién y dic-
taminacion  de
proyectos TIC de
las Dependen-
cias y Entidades
acorde a sus ne-
cesidades.
Elaboracion y
ejecucion de pro-
yectos de TIC.
Elaboracion de
convenios y con-
tratos estratégi-
cos para el forta-
lecimiento de la
infraestructura
tecnoldgica y la
ampliacion de la
cobertura de co-
nectividad.

Soluciones tecnolégicas

Compone implementadas.
ntes
2. Infraestructura tecnolé-
gica de las Dependencias
y entidades de la APE
consolidada.
Actividad  11. Implementacién desiste- | Sistemas,
es mas, aplicaciones movi- | aplicaciones
les y portales guberna- | maéviles y portales
mentales. gubernamentales
implementadas.
1.2. Imparticién de capacita-
ciones. Cursos y talleres
impartidos.
B Instrumentos
1.3. Elaboracién de propues- .
. normativos
tas de instrumentos nor-
- - elaborados.
mativos en materia de
TIC.
Proyectos en
materia de TIC
ejecutados
21 EJecuaor.\ de proyectos Corarios y
de TIC orientados a forta-
\ ; contratos
lecer y actualizar la infra- >
27 formalizados.
estructura  tecnoldgica
dela APE', ¢ Proyectos en
2.2 Elaboracién de convenios

y contratos estratégicos

materia de TIC
y dictaminados
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proyectos de
Tecnologias de |Ia
Informacion y
Comunicacion (TIC)

e Presupuesto limi-
tado asignado a
las TIC.

e Prioridades finan-
cieras orientadas a
otros sectores o

programas.
Dificultad en la
adopcién 'y el uso
eficiente de
herramientas
digitales.

e [Escasa capacita-
cién de los servi-
dores publicos

e Servidores publi-
cos con habilida-
des tecnoldgicas
limitadas.

Desactualizacion  del

marco juridico en

materia de TIC.

e Deficiencia en la
revision periddica
de leyes y regla-
mentos.

e Lentitud en los
procesos legislati-
VOS 0 normativos.

e Limitada partici-
paciéon de las De-
pendencias y Enti-
dades de la APE

e Insuficiente ali-
neacién con cam-
bios tecnoldgicos y
administrativos.

e Deficiente difu-
siobn de nuevas
normativas.

Capacitacion \%
fortalecimiento  de
las  habilidades vy
competencias de los
servidores publicos.

e Capacitacion de
los servidores
publicos en nue-
vas herramientas
digitales

e Brindar asesorias
especializadas a
usuarios TIC

Impulsar el disefio de

instrumentos nor-

mativos que regulen
el uso y aprovecha-
miento de las TIC

e Elaboracion de
instrumentos
normativos para
regular el wuso,
eficiente, seguro
y estandarizado
de las TIC

Optimizacién del uso

de los recursos gu-

bernamentales

e Capacitar y ase-
sorar a las De-
pendenciasy En-
tidades para la
correcta adop-
cion 'y cumpli-
miento de los
instrumentos
normativos

2.3

2.4

para fortalecer la infraes-
tructura tecnoldgica.
Revisiéon y dictaminacion
de proyectos de innova-
cidny mejora tecnoldgica
relacionados con la con-
tratacién o adquisicion
de servicios TIC de las De-
pendencias y Entidades
de la APE.

Provision de servicios tec-
noldgicos y soporte téc-
nico a usuarios.

Solicitudes de
servicios de TIC
y soporte
técnico
atendidas.
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2.2.4. Identificacion de duplicidades, complementariedades o
sinergias.

Se identifico que actualmente no existen estrategias similares o comple-
mentarios que contribuyan a asegurar la eficacia y eficiencia de la administracion
publica del Estado de Oaxaca a través del uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion para eficientar los tramites y servicios de las Dependenciasy En-
tidades de la APE. Sin embargo, si se identifican sinergias con otros esfuerzos gu-
bernamentales relacionados con la mejora administrativa, la automatizacion de

procesos, tramites y servicios, la transparencia y la rendicién de cuentas.

2.3. Marco de actuacion de la propuesta.

Con la finalidad de asegurar la congruencia entre objetivos, proyectosy las

lineas de accidn, con los instrumentos de planeacién del Gobierno del Estado y

las Agendas nacionales e internacionales, las alternativas seleccionadas se ali-

nean de la siguiente manera:

Tema 2.2 Administracion eficiente y transparente del gje 2,
en el marco del objetivo 2.2 Asegurar la eficacia y eficiencia
de la administraciéon publica del estado de Oaxacay se
alinea con la Estrategia 2.2.3 Impulsar el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon para
eficientar los tramites y servicios del gobierno.

Tema 5.1 Infraestructura para ciudades y comunidades que
contribuye del gje 5, en el marco del objetivo 5.1 Mejorar la
infraestructura y el equipamiento publico de las ciudades y
comunidades del estado a través de la estrategia 5.1.4
Impulsar proyectos de ampliacidén y mejora de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

3. Gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos
Objetivo sectorial: tecnoldgicos, humanos, materiales y patrimoniales para
otorgar servicios de calidad y cercanos al pueblo.

Regular e impulsar el uso y aprovechamiento de las TIC
Estrategia sectorial: para la automatizacion, ciberseguridad e innovacion digital
en la administraciéon publica estatal.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

Agenda 2030: K& S 7
ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura
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2.4. Proyecciones financieras y de metas para la solucién propuesta.

A continuacion, se presentan metas tentativas que serviran de referencia

para evaluar el progreso e impacto de las acciones propuestas:

Nombre

Indicador

Meta tentativa anual

gica de las dependencias
y entidades de la APE con-

solidada

Soluciones tecnolégicas Porcentaje de soluciones 26
implementadas tecnolégicas implementa-

das
Infraestructura tecnolé- Acciones para la consolida- 169

cion de la infraestructura
tecnolégica de las depen-
dencias y entidades de la

APE realizadas

Para la ejecuciéon de programas de la Agencia de Tecnologias e innovaciéon

Digital se utiliza recurso Estatal y Federal.

2.5. Previsiones para integraciéon y operacion de Padrones.

Considerando el area de enfoque identificada, no se gestionan ni mantie-

nen padrones de beneficiarios.

2.6 Programas sujetos a reglas o lineamientos de operacion.

Considerando el drea de enfoque identificada, no se gestionan ni aplican

reglas o lineamientos de operacion de programas.
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3. Conclusiones.

El diagndstico realizado permitio identificar que el estado de Oaxaca en-
frenta un rezago tecnoldgico que ha limitado la eficiencia operativa de las De-
pendencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal, derivado de multi-
ples factores, entre ellos, ausencia de una estrategia efectiva en materia tecnolo-
gica, un avance digital insuficiente, escasa cobertura de conectividad y |la preva-
lencia de procesos gubernamentales manuales y burocraticos.

Asimismo, el analisis de estadisticas relevantesy la revision de historias de
éxito en estrategias similares respaldan la viabilidad de implementar acciones
enfocadas en el fortalecimiento tecnolégico y en el uso adecuado de las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Estos elementos confirman la necesidad de adoptar iniciativas que impul-
sen el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de las Dependenciasy En-
tidades de la APE con el propdsito de ofrecer servicios publicos agiles, eficientes,
seguros y de calidad, asi como ampliar la cobertura de conectividad y promover
el uso adecuado y estandarizado de las TIC.

Con ello, el gobierno del estado de Oaxaca se orienta hacia un modelo mas

moderno, agil y alineado con las demandas del entorno digital actual.
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4. Glosario.

El presente glosario redne y define los términos técnicos, conceptuales y

operativos utilizados a lo largo del diagndstico, con el fin de facilitar su compren-

sidbny asegurar una interpretacion claray uniforme de la informacion presentada.

APE: Administracion Publica estatal.

Dependencias: A las previstas con ese caracter en el articulo 3, pri-
mer parrafo, fraccion |, de la Ley Organica del poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca.

EGDI: indice de Desarrollo de Gobierno Digital

ENCIG: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
Entidades: A las previstas con ese caracter en el articulo 3, parrafo
primero, fraccion I, de la Ley Organica del poder Ejecutivo del Es-
tado de Oaxaca, asi como a las sefaladas en el articulo 2 de la Ley
de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.

Gobierno digital: Al uso estratégico de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacién por parte de las instituciones gubernamenta-
les para mejorar la eficiencia, transparencia, accesibilidad y calidad
de los servicios publicos.

IDDE: indice de Desarrollo Digital Estatal

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

PED: Plan Estatal de Desarrollo

Servicios TIC: Conjunto de servicios que involucran el uso, gestion y
soporte de tecnologias de la informacion y la comunicacion, inclu-
yendo infraestructura tecnolégica, desarrollo y mantenimiento de
sistemas, conectividad, soporte técnico, seguridad informatica y he-
rramientas digitales que facilitan los procesos institucionales y la
prestacion de servicios.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
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5. Fuentes de informacion.

e CIAPEM Estados y Municipios por un Meéxico Digital.
https://ciapem.org/gobierno-digital-de-michoacan-una-historia-
de-exito-por-y-para-los-ciudadanos/

e Encuesta de Gobierno Electronico 2024 (2024). https://desapublica-
tions.un.org/sites/default/files/publications/2025-04/SPA-
NISH%20E-Government%20V%2015%20%28Web%29.pdf

e IDDE (2023) https://centromexico.digi-
tal/idde/2023/?utm_source=Social&utm_medium=Goo-
gle&utm_campaign=IDDE_KTBO_2023&utm_con-
tent=SEARCH_IDDE_KTBO_2023&utm_term=IDDE_KTBO_2023&ga
d_source=1&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyu6EQDsf8pl-
YVrTfgfc-ftiVIAXVDPIG6CiXKQ3yKv86Of3EpPXTz6BoCKas-
QAVD_BwE#Reporte

e [INEGI (marzo, 2023). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gu-
bernamental (ENCIG) 2023. https;//www.inegi.org.mx/progra-
mas/encig/2023/

e [INEGI (2023, marzo). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gu-
bernamental (ENCIG) 2023. https://www.inegi.org.mx/app/areas-
geograficas/?ag=20#tabMCcollapse-Indicadores

e Merino, J.,, & Munoz del Olmo, M. (2025). Transformacion digital: el
modelo de la Ciudad de México. https://doi.org/10.18235/0013375

e Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, Gobierno del
Estado de Jalisco. Evalla Jalisco. https://evalua.jalisco.gob.mx/.

e Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, Gobierno del

Estado de Jalisco. jYa se armo el plan!. https://armemosunplan.mx/

6. Anexos.
Se anexa el documento resumen de diagnostico TIC al presente docu-

mento para su referencia y consulta.
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RESUMEN DEL DIAGNOSTICO TIC

De las 102 Dependencias y Entidades de las cuales se recopild informacion
relacionada a su situacién actual en cuanto a Hardware y Software, se puede
concluir lo siguiente:

Total de Dependencias segun la informacién proporcionada

60
50
40
30
20

10

Evaluadas No reportaron informacién  Sin Infraestructura y Software

De las 102 Dependencias y Entidades a las cuales se les solicité informacion a
través de diferentes medios; 55 proporcionaron la informacién solicitada; 13 no
reportaron ningun tipo de informacién y 34 reportaron no contar con
infraestructura de servidores ni sistemas informaticos.
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Necesidades identificadas

ADECUACION O ACTUALIZACION
INFORMACION DEL SITE ADQUISICION O

DE LA NUBE 3% ACTUALIZACION

14% DEL SERVIDOR

14%

CAPACITACION
(usoy
APROVECHAMI-

ENTO DE TICs

=

INCREMENTAR
CAPACIDAD DE
LMACENAMIENTO
12%

PLAN DE | ADQUISICION DE
CONTINGENCIA DOCUMENTACION LICENCIA
19% DE SOFTWARE 5%
3%

De las 55 Dependencias y Entidades que proporcionaron informacion
relacionada a su situacién actual en cuanto a Hardware y Software, se puede
concluir lo siguiente:

8 han manifestado problemas eléctricos en sus centros de datos y oficinas
centrales, asi mismo, que los UPS no funcionan correctamente; por lo que se
recomienda llevar a cabo las revisiones y adecuaciones necesarias para que los
equipos tecnolégicos no sufran danos por este tipo de problematicas. Ademas,
se sugiere la revision y reparacion de los UPS, pues son equipos que evitan que
los servidores se apaguen de manera inesperada, y con ello se disminuye el riesgo
de danos fisicos y légicos, de tal manera que los equipos puedan funcionar de
manera correcta aun cuando han superado el tiempo de vida util.
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31 han reportado servidores que han rebasado el tiempo de su vida util, algunos
por 2 o hasta mas de 10 anos y de acuerdo con los datos obtenidos 27
Dependencias y Entidades cuentan con servidores al limite de su capacidad de
almacenamiento. Por lo anterior expuesto, se recomienda la adquisicion de
infraestructura de servidores que permite migrar los sistemas y servicios que se
alojan en servidores obsoletos, y para aquellos que adn son funcionales, se
recomienda robustecer los equipos con mayor capacidad de rendimiento y
almacenamiento.

12 han manifestado qué requieren la actualizacidn de sus sistemas ya que estan
programados en lenguajes anteriores, por lo que no es posible realizar
actualizaciones de seguridad, agregar nuevas funciones y brindarles
mantenimiento y soporte de manera adecuada. Se recomienda llevar a cabo la
migracion de dichos sistemas a tecnologias mas recientes o en su caso
sustituirlos por nuevos sistemas adaptados a las necesidades actuales de la
Dependencia o Entidad.

Al menos 6 no cuentan con licencias de software instalados en sus servidores, por
lo que no tienen soporte con el fabricante, ademas de ser un riesgo para la
seguridad de la informacién. Se recomienda realizar la adquisiciéon de las licencias
correspondientes.

Se ha identificado que al menos 50 no tienen informacion referente a sus
proyectos de desarrollo de software, lo que ha complicado el proceso de entrega
recepcion entre responsables de la administracion, soporte y mantenimiento. Se
recomienda que los sistemas que son funcionales se documenten por sus areas
informaticas, ademas de apegarse en lo subsecuente a la normativa vigente para
el correcto uso y aprovechamiento de las TICs.

50 no cuentan con planes de contingencia en casos de incidentes, por lo que se
recomienda la elaboracion de dicho plan y apegarse en lo subsecuente a la
normativa vigente para el correcto uso y aprovechamiento de las TICs.

Se ha identificado que al menos 35 requieren capacitacion en cuanto al uso y
aprovechamiento de las TICs, para que gestionen y administren de manera
correcta los recursos tecnoldgicos con los que cuentan.

10 cuentan con informacién gubernamental en la nube, por lo que se
recomienda validar con las areas competentes que no se estén infringiendo leyes
y normativa concerniente a informacion reservada y confidencial.




