GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE: ENERO-MARZ0O

(XX NN

Gobierno del Estado

SEFIN

Secretaria de
Finanzas

DATOS DEL PROGRAMA

PROGRAMA197 COMERCIALIZACION TURISTICA

UR Responsable: 129 SECRETARIA DE TURISMO UR's Participantes 603 OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES DE OAXACA "OCV OAXACA"
ALINEACION
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DISENAR SISTEMAS EFICIENTES Y ACTUALIZADOS DE COMERCIALIZACION PARA
EJE: OAXACA PRODUCTIVO E INNOVADOR TEMA: TURISMO OBJETIVO: APOYAR LAS LABORES DE PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE LA OFERTA
TURISTICA DE OAXACA.
SECTOR: DESARROLLO TUR?STICO SUBSECTOR: DESARROLLO TURISTICO
INDICADORES PARA RESULTADOS
INDICADOR
1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO o
NIVEL RESUMEN NARRATIVO . MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
FIN CONTRIBUIR AL DISENO DE SISTEMA$ EFICIENTESY |1-TASA DE VARIACION ANUAL DE LA DERRAMA ECONOMICA GENERADA POR EL INFORMACION DISPONIBLE EN INDICADORES DELA LAS CONDICIONES POLITI;AS SOCIALES SALUD
ACTUALIZADOS DE COMERCIALIZACION PARA TURISMO ~ ACTIVIDAD TURISTICA 2019 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CLIMATOLOGICAS SE MANTIENEN
APOYAR LAS LABORES DE PROMOCION,Y 2- (DERRAMA ECONOMICA EN EL ANO N / DERRAMA ECONOMICA N-1)-1)*100 TURISMO DEL ESTADO DE OAXACA (SECTUR). ESTABLES.
POSICIONAMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA DE 3 - ESTRATEGICO HTTPS://WWW.OAXACA.GOB.MX/SECTUR/WP-CON | |[LA PANDEMIA PROVOCADA POR EL SARS-COV-2
OAXACA. 4 - EFICACIA TENT/UPLOADS/SITES/65/2020/01/INFORME-ESTA | COVID 2019 SE ENCU}ENTRA CONTROLADAY LAS
5-ANUAL DISTICO-2019-ENERO-DICIEMBRE.PDF CONDICIONES ECONOMICAS SON FAVORABLES
6 - ASCENDENTE
7-
PROGRAMADO
4.2800
PROPOSITO MUNICIPIOS DE INTERES TURISTICO EN EL ESTADO 1-TASA DE VARIACION DE AFLUENCIA TURISTICA

DE OAXACA COMERCIALIZADOS.

2 - [(AFLUENCIA TURISTICA EN EL ANO T/ AFLUENCIA TURISTICA EN EL ANO
T-1)-1]%100

3 - ESTRATEGICO

L - EFICACIA

5-ANUAL

6 - ASCENDENTE

7-
PROGRAMADA
20.0000

1- ESTADIA PROMEDIO

2 - TOTAL DE TURISTAS NOCHE/ TOTAL DE LLEGADA DE TURISTAS
3 - ESTRATEGICO

L - EFICACIA

5- ANUAL

6 - ASCENDENTE

PROGRAMADA
5.0000

REPOSTES ETADISTICOS FUENTE SECRETARIA DE
TURISMO CONSULTA
HTTPS://WWW.0AXACA.GOB.MX/SECTUR/INFORMA
CION-DE-INTERES/ESTADISTICAS/

LAS CONDICIONES SOCIALES, ECONOMICAS Y
POLITICAS SE MANTENGAN ESTABLES, LA
PANDEMIA PROVOCADA POR EL SARS-COV-2, COVID
19 SE ENCUENTRA CONTROLADAY LAS
CONDICIONES LABORABLES Y ECONOMICAS SON
FAVORABLES
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REPORTE DE SEGUIMIENTO ® Finanzas
TRIMESTRE: ENERO-MARZO EteER LS
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
COMPONENTE ESQUEMAS DE COMERCIALIZACION CREADOS 1- POR@ENTAJE DE ESQUEMAS DE COMERCIALIZA@ION CREADQS ] UR129 UR129
2 - (NUMERO DE ESQUEMAS DECOMERCIALIZACION CREADOS /NUMERO DE DOCUMENTOS [)E ESQUEMAS DE EXISTEN PRODUCTOS TURISTICOS X
ESOUEMA$ DE COMERCIALIZACION PLANEADQS) *100 COMERCIIALIZACION BAJOEL RE§GUARDO DELA DESARROLLADOS PARA LA ELABQRACION DE LOS
3 - GESTION DIRECCION DE COMERCIALIZACION DE LA ESQUEMAS DE COMERCIALIZACION
4 - EFICACIA SECRETARIA DE TURISMO UR 603 i
5 -SEMESTRAL UR 603 LOS PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO
6 - ASCENDENTE EXPEDIENTE TRIMESTRAL DISPONIBLE EN EL APROVECHEN LOS PRODUCTQS DESARRQLLADOS
7. DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA DE MERCADO DE | PARA SU ESQUEMA DE COMERCIALIZACION Y
VARIABLES DEL INDICADOR ) LA OFICINA DE CONVENSIONES Y VISITANTES DE DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.
ESQUEMAS DE COMERCIALIZACION CREADOS OAXACA
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
100.00 100.00 0.00 0.00%
100.00 100.00 0.00 0.00%
ACTIVIDAD 1 INCREMENTAR CONECTIVIDADES 1-PORCENTAJE DE ASIENTOS DISPONIBLES OFERTADQOS UR 129 UR129

2 - (NUMERO DE ASIENTOS DISPONIBLES OFERTADOS/TOTAL DE ASIENTOS)*100

3-GESTION

4 - EFICIENCIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-NUMERO DE ASIENTOS DISPONIBLES
OFERTADOS-*

UR PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----- 1,456.00 0.00 0.00 nan %
603 ----- 0.00 0.00 0.00 nan %

PAGINA OFICIAL DE LA SECRETARIA DE TURISMO
CONSUTA:
http://www.sectur.oaxaca.gob.mx?page_ide=23

UR 603
NO APLICA

LA PANDEMIA PROVOCADA POR EL SARS-COV-2,
COVID 2019 SE ENCUENTRA CONTROLADAY LAS
CONDICIONES LABORALES Y ECONOMICAS SON
FAVORABLES

UR129

LA PERCEPCION DE MEXICO EN EL EXTERIOR ES DE
SEGURIDAD Y CONFIANZA, ADEMAS LAS
AEROLINEAS MANTIENEN SUS OPERACIONES
AEREAS HACIA EL ESTADO.

UR 603

ESTA UNIDAD EJECUTORA DE GASTO, NO GENERA
UN PRODUCTO INSTITUCIONAL ALINEADA AESTA
ACTIVIDAD POR LO QUE EN EL EJERCICIO NO SE
DESTINARA RECURSO

1- PORCENTAJE DE ARRIBOS REALIZADOS
2 - (NUMERO DE ARRIBOS REALIZADOS/NUMEROQ DE ARRIBOS PLANEADOS)*100
3- GESTION
L4 - EFICACIA
5-TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-NUMERQO DE ARRIBOS REALIZADOS-*

UR PROGRAMADA ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
129 ----- 2.00 0.00 0.00 nan %
603 ----- 0.00 0.00 0.00 nan %
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INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
ACTIVIDAD 2 DESARROLLAR ESTUDIOS DE MERCADO 1-PORCENTAJE DE ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS UR129 UR129
2- (NUMERO DE ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS / NUMERO DE ESTUDIOS | EXPEDIENTE DEL ESTUDIO DE MERCADO BAJO EL SE CUENTA CON LOS MEDIOS PAR LA RECOPILACION
DE MERCADO PROGRAMADOS)*100 RESGUARDO DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE DE INFORMACION DEL MERCADO A ESTUDIAR.
3 - GESTION MERCADOS DE LA SECRETARIA DE
4 - EFICACIA TURISMO/EXPEDIENTE DEL ESTUDIO DE MERCADO UR 603
5 - TRIMESTRAL REFERENCIA DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO
6 - ASCENDENTE MERCADQOS, DISPONIBLE EN TRANSPARENCIA OCV CUENTAN CON LOS MEDIOS NECESARIOS Y ADEMAS
7. OAXACA, COM, ARTICULO 70 FRACCION V. ESTEN INTERESADOS EN REALIZAR ESTUDIOS DE
VARIABLES DEL INDICADOR *-NUMERO DE ESTUDIOS DE MERCADO MERCADO EN EL SECTOR.
REALIZADOS-* UR 603
EXPEDIENTE DEL ESTUDIO DE MERCADO BASJO EL
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO RESGUARDO DE LA COORDINACION DE
129 ----- 2.00 0.00 0.00 nan % COMERCIALIZACION DE DESTINOS
603 ----- 2.00 4.00 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD 3 IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA INTEGRACION DE | 1-PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA INTEGRACION IMPLEMENTADAS UR 129 UR129
LA OFERTA TURISTICA DEL ESTADO 2- (NUMERO DE ACCIONES PARA LA INTEGRACION IMPLEMENTADAS / NUMERO | INFORME BAJO RESGUARDO DE LA DIRECCIO?N DE LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS, ECONOMICAS Y
DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO PROGRAMADAS)*100 COMERCIALIZACIO?N DE LA SECRETARI?A DE CLIMATOLOGICAS NACIONALES E INTERNACIONALES
3 - GESTION TURISMO; LA DOCUMENTACION SOPORTE SE SE MANTIENEN ESTABLES
4 - EFICACIA ENCUENTRA EN EL AREA DE CONTABILIDAD
5 - TRIMESTRAL UR 603
6 - ASCENDENTE UR 603 ESTA UNIDAD EJECUTORA DE GASTO, NO GENERA
7. NO APLICA UN PRODUCTO INSTITUCIONAL ALINEADA AESTA
VARIABLES DEL INDICADOR *-NUMERO DE ACCIONES PARA LA INTEGRACION ACTIVIDAD POR LO QUE EN EL EJERCICIO NO SE
IMPLEMENTADAS-* DESTINARA RECURSO
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 13.00 11.00 3.00 27.27 %
603 ----- 0.00 100 0.00 0.00 %
ACTIVIDAD &4 DESARROLLAR PROGRAMAS PARAEL 1-PORCENTAJE DE PROGRAMAS DESARROLLADOS UR 129 UR129

FORTALECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
DEL ESTADO

2 - (NUMERO PROGRAMAS REALIZADOS/ NUMERO DE PROGRAMAS
PROYECTADOS A REALIZAR)*100

3-GESTION

4 - EFICACIA

5- TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-NUMERO DE PROGRAMAS DESARROLLADOS-*

UR PROGRAMADA  ACTUALIZADA  ALCANZADA  %ALCANZADO
129 - 100 0.00 0.00 nan %
603 ----- 0.00 0.00 0.00 nan %

EXPEDIENTE DEL PROGRAMA BAJO RESGUARDO
DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE MERCADOS
DE LA SECRETARIA DE TURISMO

UR 603
NO APLICA

LAS CONDICIONES SOCIOPOLITICAS Y
CLIMATOLOGICAS NACIONALES E INTERNACIONALES
SE MANTIENEN ESTABLES

UR129
EXISTEN PRODUCTOS TURISTICOS DESARROLLADOS
PARA PODER SER EVALUADOS

UR 603

ESTA UNIDAD EJECUTORA DE GASTO, NO GENERA
UN PRODUCTO INSTITUCIONAL ALINEADA A ESTA
ACTIVIDAD POR LO QUE EN EL EJERCICIO NO SE
DESTINARA RECURSO

Pagina 3/4

12/04/22 - 12:41:22




GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

L
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022 e
”, -
> -
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS = Secretaria de
REPORTE DE SEGUIMIENTO ® Finanzas
TRIMESTRE: ENERO-MARZO EteER LS
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1.NOMBRE 2. FGRMULA DE CALCULO 3.TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
4 DIMENSION 5.FRECUENCIA 6.SENTIDO 7.AVANCE
COMPONENTE MONITOREQS TURISTICO REALIZADOS 1- POR@ENTAJE DE ENCUESTAS REGISTRADAS UR129 i UR129
2 - (NUMERO DE ENCUESTAS REGISTRADAS / NUMERO DE ENCUESTAS REPORTES DE PERFIL Y GRADOS DE SATISFACCION QUELOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
APLICADAS) *100 DEL TURISTA 'Y DIRECTORIO DE PRESTADORES DE TENGAN LA ]JISPOSICION DE PROPORCIONAR LA
3 - GESTION SERVICIOS TURISTICOS INFORMACION DE SUS ESTABLECIMIENTOS
L - EFICACIA
5 -SEMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR
ENCUESTAS REGISTRADAS
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 100.00 100.00 0.00 0.00%
ACTIVIDAD 1 PROCESAR INFORMACION DE LOS TURISTAS 1- PORCENTAJE DE ENCUESTAS RESGISTRADAS ] UR129 UR129
2 - (NUMERO DE ENCUESTAS REGISTRADAS /NUMERO DE ENCUESTAS REGISTRO DE UNA HOJA DE CALCULOBAJOEL EL PERSONAL CONOCE EL PROCEDIMIENTO DE
APLICADAS)’X 100 RESGUARDO DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAR LA INFORMACION
3 - GESTION ESTADISTICAS
4 - EFICACIA
5-TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-NUMERO DE ENCUESTAS REGISTRADAS-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA %ALCANZADO
129 ----- 1,600.00 0.00 0.00 nan %
ACTIVIDAD 2 REALIZAR ACTUALIZACIONES DEL DIRECTORIO DE 1- PORC[ENTAJE DE MUNICIPIOS ACTUALIZADOS EN EL DIRECT L}RIO UR 129 ] UR129
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS POR 2 - (NUMERO DE MUNICIPIOS TURISTICOS ACTUALIZADOS/NUMERO DE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION TURISTICA QUELOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
REGIONES MUNICIPIOSTURISTICOS DETERMINADOS EN EL PLAN DE TRABAJO) X 100 ESTATAL BAJO'RESGUARDO DEL DEPARTAMENTO TENGAN LA pISPOSICION DE PROPORCIONAR
3 - GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA INFORMACION DE SUS ESTABLECIMIENTOS.
4 - EFICACIA
5 - TRIMESTRAL
6 - ASCENDENTE
7.
VARIABLES DEL INDICADOR *-NUMERO DE MUNICIPIOS ACTUALIZADOS EN EL
DIRECTORIO-*
UR PROGRAMADA ACTUALIZADA ALCANZADA 2%ALCANZADO
129 ----- 150.00 0.00 0.00 nan %
ACTIVIDAD 3 LEVANTAR INFORMACION RESPECTO ALQOS 1-PORCENTAJE DE ENCUESTAS REALIZADAS A TURISTAS UR 129 UR129

PERFILES Y SATISFACCION DE LOS TURISTAS

2 - (NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS A TURISTAS/NUMERO DE LA
MUESTRA DE TURISTAS A ENCUESTAR) X 100

3-GESTION

4 - EFICACIA

5 - TRIMESTRAL

6 - ASCENDENTE

7.

VARIABLES DEL INDICADOR *-NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS A
TURISTAS-*

%ALCANZADO
nan %

UR PROGRAMADA  ACTUALIZADA  ALCANZADA
2,000.00 0.00 0.00

EXPEDIENTES DE ENCUESTAS APLICADAS BAJO
RESGUARDO DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMACION Y ESTADISTICAS

QUE LOS TURISTAS CUENTEN CON DISPOSICION
PARA OFRECER INFORMACION
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