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OBJETIVO INSTITUCIONAL: COORDINACION, COLABORACION, ORGANIZACION, APOYO TECNICO Y DESARROLLO DE ACCIONES Y EVENTOS PARA EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS QUE EL GOBERNADOR DEL ESTADO ENCOMIENDE, ANTE LAS INSTITUCIONES FEDERALES Y DE LAS ENTIDADES

ALINEACION PED:

EJE:

TEMA:

OBJETIVO:

ESTRATEGIA:

LINEAS DE ACCION:

FEDERATIVAS.

03-OAXACA SEGURO

04-GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL
01-GARANTIZAR LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ PLENA EN EL ESTADO MEDIANTE LA ATENCION OPORTUNA DE LA AGENDA SOCIAL,
POLITICA, MUNICIPAL, AGRARIA, SINDICAL Y RELIGIOSA, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO DE DERECHO Y A TRAVES DEL DIALOGO,
PARA OTORGAR UNA RESPUESTA SUSTENTADA A LAS SOLICITUDES DE INTERVENCION Y DEMANDAS PRESENTADAS POR
AUTORIDADES, ORGANIZACIONES Y CIUDADANIA OAXAQUERNA.
01-FORTALECER LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL A TRAVES DE LA CONSTRUCCION Y ACTUALIZACION PERIODICA DE UNA
AGENDA DE ATENCION A CONFLICTOS PARA ESTABLECER MODELOS DE INTERVENCION CONJUNTA QUE PERMITAN RESOLVERLOS
EN EL CORTO PLAZO O SENTAR LAS BASES PARA ALCANZAR SU SOLUCION EN EL FUTURO.

01-CONSTRUIR LA AGENDA INTERINSTITUCIONAL DE ATENCION Y ACUERDOS SOBRE CONFLICTOS SOCIALES, POLITICOS, POST
ELECTORALES, AGRARIOS, SINDICALES Y RELIGIOSOS.

FIN:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:
GARANTIZAR LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ PLENA EN EL ESTADO MEDIANTE LA ATENCION OPORTUNA DE
LA AGENDA SOCIAL, POLITICA, MUNICIPAL, AGRARIA, SINDICAL Y RELIGIOSA, EN ESTRICTO APEGO AL

MARCO DE DERECHO Y A TRAVES DEL DIALOGO, PARA OTORGAR UNA RESPUESTA SUSTENTADA A LAS

SOLICITUDES DE INTERVENCION Y DEMANDAS PRESENTADAS POR AUTORIDADES, ORGANIZACIONES Y
CIUDADANIA OAXAQUENA.

PROPOSITO:

COMPONENTE:

ACTIVIDAD:

168-DEMANDA SOCIAL Y CIUDADANA ATENDIDA

LA CIUDADANIA OAXAQUERNA ES ATENDIDA OPORTUNAMENTE EN SUS PETICIONES Y DEMANDAS

1704-ATENDER DEMANDA CIUDADANA OAXAQUERA EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA

UE: 001-COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTAL
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD
102-GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA 03-ATENCION A LAS DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS 000-- - O01-ATENCION DE OAXAQUENOS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA
PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4
0.00 12,802.04 36,473.83 66,975.87
0.00 142,072.28 25,820.54 116,251.74 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 116,251.74
PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD
Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado
0.00 66,975.87 66,975.87 66,975.87 66,975.87 100.00
DATOS DEL INDICADOR
Nl 2 PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS N b insfealer & 1781
METROPOLITANA
Definicién : | MIDE EL PORCENTAJE DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANA EN EL EJERCICIO FISCAL CON RESPECTO A LAS PROGRAMADAS
Método de Calculo : (NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANA/TOTAL DE ATENCION DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANAS
PROGRAMADAS)*100
Tipo Dimension Frecuencia de Medicion Forma de célculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO
DATOS DE LA META
Definicion de la variable Meta: | 1 - NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUERNAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANAS
Unidad de medida: | 25 - NUMERO
LINEA BASE DEL INDICADOR VALOR PROGRAMADO ANUAL
ANO 0 VALOR | 0.00 ANO 2020 VALOR 4,000.00
AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD
METAS ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 40.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMADA 0.00 0.00 2,000.00 2,000.00 T1+T2+T3+T4 4,000.00
ig?ﬁsﬁ;ﬂ:;io“‘ 0.00 0.00 2,000.00 2,000.00 T1+T2+T3+T4 4,000.00
ALCANZADA 0.00 221.00 1,900.00 1,850.00 T1+T2+T3+T4 3,971.00
PORCENTAJE PORCENTAJE ALCANZADO
ALCANZADO 95.00 92.50 99.28
TRIMESTRAL ANUAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO EN EL TRIMESTRE:

46.25 %
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

ESTRATEGIA: AGENDA DE ATENCION A CONFLICTOS PARA ESTABLECER MODELOS DE INTERVENCION CONJUNTA QUE PERMITAN RESOLVERLOS COMPONENTE: 168-DEMANDA SOCIAL Y CIUDADANA ATENDIDA
EN EL CORTO PLAZO O SENTAR LAS BASES PARA ALCANZAR SU SOLUCION EN EL FUTURO. ) ) .
LINEAS DE ACCION: 01-CONSTRUIR LA AGENDA INTERINSTITUCIONAL DE ATENCION Y ACUERDOS SOBRE CONFLICTOS SOCIALES, POLITICOS, POST ACTIVIDAD: 1705-OTORGAR APOYO A LA CIUDADANIA OAXAQUENA
ELECTORALES, AGRARIOS, SINDICALES Y RELIGIOSOS. EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
UE: 001-COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTAL
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD
102-GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA 03-ATENCION A LAS DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS 000-- - 002-APOYO SOCIAL A OAXAQUERNOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4
0.00 0.00 2,100.00 8,879.11
0.00 18,000.00 7,020.89 10,979.11 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 10,979.11
PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD
Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado
0.00 8,879.11 8,879.11 8,879.11 8,879.11 100.00
DATOS DEL INDICADOR
Nombre : [ PORCENTAJE DE APOYOS A LA CIUDADANIA OAXAQUENA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD OTORGADOS | Namero de indicador : 1782
Definicién : | MIDE EL PORCENTAJE DE APOYOS A LA CIUDADANIA OAXAQUERNA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD OTORGADOS
Método de Célculo : | (NUMERO DE APOYOS A LA CIUDADANIA OAXAQUERA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD OTORGADOS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE APOYO DE LA CIUDADANIA OAXAQUERNA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD)*100
Tipo Dimensién Frecuencia de Medicién Forma de célculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO
DATOS DE LA META
Definicién de la variable Meta: | 1 - NUMERO DE APOYOS A LA CIUDADANIA OAXAQUENA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
Unidad de medida: | 25 - NUMERO
LINEA BASE DEL INDICADOR VALOR PROGRAMADO ANUAL
ARO 0 VALOR | 0.00 ARO 2020 VALOR 12.00
AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD
METAS ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMADA 0.00 0.00 6.00 6.00 T1+T2+T3+T4 12.00
:2$S§S'Z\A:§A'ON 0.00 0.00 6.00 6.00 T1+T2+T3+T4 12.00
ALCANZADA 0.00 0.00 5.00 6.00 T1+T2+T3+T4 11.00
:(L)g:r\TZNJSéE 83.33 100.00 PORCENTAJE ALCANZADO 91.67
TRIMESTRAL ANUAL

JEFE ADMINISTRATIVO

ELSIE ZAVALA CID

JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

ESTRATEGIA: AGENDA DE ATENCION A CONFLICTOS PARA ESTABLECER MODELOS DE INTERVENCION CONJUNTA QUE PERMITAN RESOLVERLOS COMPONENTE: 168-DEMANDA SOCIAL Y CIUDADANA ATENDIDA

EN EL CORTO PLAZO O SENTAR LAS BASES PARA ALCANZAR SU SOLUCION EN EL FUTURO. ) .
LINEAS DE ACCION: 01-CONSTRUIR LA AGENDA INTERINSTITUCIONAL DE ATENCION Y ACUERDOS SOBRE CONFLICTOS SOCIALES, POLITICOS, POST ACTIVIDAD: 1704-ATENDER DEMANDA CIUDADANA OAXAQUENA EN

ELECTORALES, AGRARIOS, SINDICALES Y RELIGIOSOS. LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA
UE: 001-COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTAL
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD
102-GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA 03-ATENCION A LAS DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS 000-- - 003-ENLACE CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS NACIONALES
PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4
0.00 646,776.39 815,823.95 870,815.00
0.00 2,585,505.55 252,090.21 2,333,415.34 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 2,333,415.34
PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD
Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado
0.00 870,815.00 870,815.00 870,815.00 870,815.00 100.00
DATOS DEL INDICADOR
Nl 2 PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS | N o insfealer & | 1781
METROPOLITANA
Definicién : | MIDE EL PORCENTAJE DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUERAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANA EN EL EJERCICIO FISCAL CON RESPECTO A LAS PROGRAMADAS
Método de Caleulo : (NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANA/TOTAL DE ATENCION DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUENAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANAS
PROGRAMADAS)*100
Tipo Dimensién Frecuencia de Medicion Forma de célculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO
DATOS DE LA META
Definicién de la variable Meta: | 1 - NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUERNAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MEXICO Y ZONAS METROPOLITANAS
Unidad de medida: | 25 - NUMERO
LINEA BASE DEL INDICADOR VALOR PROGRAMADO ANUAL
ANO 0 VALOR | 0.00 ANO 2020 VALOR 50.00
AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD
METAS ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 40.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS

PROGRAMADA 0.00 0.00 25.00 25.00 T1+T2+T3+T4 50.00
ZE?S/TS;A:; ;ON 0.00 0.00 25.00 25.00 T1+T2+T3+T4 50.00
ALCANZADA 0.00 22.00 25.00 1.00 T1+T2+T3+T4 48.00
PORCENTAJE PORCENTAJE ALCANZADO
ALCANZADO 100.00 4.00 96.00
TRIMESTRAL ANUAL

JEFE ADMINISTRATIVO

ELSIE ZAVALA CID

JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

Estado

ESTRATEGIA: AGENDA DE ATENCION A CONFLICTOS PARA ESTABLECER MODELOS DE INTERVENCION CONJUNTA QUE PERMITAN RESOLVERLOS COMPONENTE: 168-DEMANDA SOCIAL Y CIUDADANA ATENDIDA
EN EL CORTO PLAZO O SENTAR LAS BASES PARA ALCANZAR SU SOLUCION EN EL FUTURO. )
LINEAS DE ACCION: glL-ECé)Tl\i)S;'EtJéz ;/;:AGREIEES){AS::;&IESI\I\LIESIU&(L)II\(A;%SZIES-ATENC|0N Y ACUERDOS SOBRE CONFLICTOS SOCIALES, POLITICOS, POST ACTIVIDAD: éﬁ)j-AAC'I'AENDER DEMANDA CIUDADANA EN EL ESTADO DE
UE: 001-COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTAL
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD
102-GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA 03-ATENCION A LAS DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS 000-- - 004-ACCION DE GESTION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE OAXACA
PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliacién Reduccién Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4
0.00 247,117.59 324,760.16 451,016.57
0.00 1,145,610.67 122,716.35 1,022,894.32 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 1,022,894.32
PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD
Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado
0.00 451,016.57 451,016.57 451,016.57 451,016.57 100.00
DATOS DEL INDICADOR
Nombre : | PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA Numero de indicador : | 1780
Definicién : | MIDE EL PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA RESPECTO DEL TOTAL DE DEMANDAS CIUDADANAS RECIBIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA
Método de Célculo : | (NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA/TOTAL DE DEMANDAS RECIBIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA)*100
Tipo Dimensién Frecuencia de Medicién Forma de célculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado
GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE
MEDIOS DE VERIFICACION / FUENTE INFORMACION SUPUESTO
DATOS DE LA META
Definicién de la variable Meta: | 1 - NUMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA
Unidad de medida: | 25 - NUMERO
LINEA BASE DEL INDICADOR VALOR PROGRAMADO ANUAL
ARO 0 VALOR 0.00 ARO 2020 VALOR 10.00
AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD
METAS ler. TRIMESTRE 20.TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMADA 0.00 0.00 5.00 5.00 T1+T2+T3+T4 10.00
:2$S§S'Z\A:§A'ON 0.00 0.00 5.00 5.00 T1+T2+T3+T4 10.00
ALCANZADA 0.00 4.00 5.00 1.00 T1+T2+T3+T4 10.00
:(L)g:r\TZNJSéE 100.00 20.00 PORCENTAJE ALCANZADO 100.00
TRIMESTRAL ANUAL

JEFE ADMINISTRATIVO

ELSIE ZAVALA CID

JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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