
REPORTE DE AVANCE DE GESTIÓN
UR 566 - COORDINACIÓN GENERAL DE ENLACE FEDERAL
TERCER TRIMESTRE 2021

OBJETIVO INSTITUCIONAL: - COORDINACIÓN, COLABORACIÓN, ORGANIZACIÓN, APOYO TÉCNICO Y DESARROLLO DE ACCIONES Y EVENTOS PARA EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS QUE EL GOBIERNO DEL ESTADO REQUIERA, TANTO ANTE LAS INSTANCIAS FEDERALES, COMO ANTE LOS

GOBIERNOS ESTATALES, ORGANIZACIONES SOCIALES, POLÍTICAS, CIVILES, ÓRGANOS EMPRESARIALES Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.

- ESTABLECER COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN CON LOS PODERES DE LA UNIÓN, ASÍ COMO CON LOS ÓRGANOS Y ORGANISMOS CONSTITUCIONALES AUTÓNOMOS FEDERALES, ASÍ COMO CON LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, ORGANIZACIONES

SOCIALES, POLÍTICAS, CIVILES, ÓRGANOS EMPRESARIALES Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES, PARA LA ATENCIÓN Y RESOLUCIÓN DE LOS ASUNTOS DE INTERÉS PÚBLICO.

ALINEACIÓN PED: MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

EJE: 03-OAXACA SEGURO FIN: CONTRIBUIR A GARANTIZAR LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ PLENA

TEMA: 04-GOBERNABILIDAD Y PAZ SOCIAL

OBJETIVO:

01-GARANTIZAR LA GOBERNABILIDAD Y LA PAZ PLENA EN EL ESTADO MEDIANTE LA ATENCIÓN OPORTUNA DE LA AGENDA SOCIAL,
POLÍTICA, MUNICIPAL, AGRARIA, SINDICAL Y RELIGIOSA, EN ESTRICTO APEGO AL MARCO DE DERECHO Y A TRAVÉS DEL DIÁLOGO,
PARA OTORGAR UNA RESPUESTA SUSTENTADA A LAS SOLICITUDES DE INTERVENCIÓN Y DEMANDAS PRESENTADAS POR
AUTORIDADES, ORGANIZACIONES Y CIUDADANÍA OAXAQUEÑA.

PROPÓSITO: LA CIUDADANIA OAXAQUEÑA ES  ATENDIDA OPORTUNAMENTE EN SUS PETICIONES Y DEMANDAS

ESTRATEGIA:
01-FORTALECER LA COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN Y ACTUALIZACIÓN PERIÓDICA DE UNA
AGENDA DE ATENCIÓN A CONFLICTOS PARA ESTABLECER MODELOS DE INTERVENCIÓN CONJUNTA QUE PERMITAN RESOLVERLOS
EN EL CORTO PLAZO O SENTAR LAS BASES PARA ALCANZAR SU SOLUCIÓN EN EL FUTURO.

COMPONENTE: 168-DEMANDA SOCIAL Y CIUDADANA ATENDIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN:
01-CONSTRUIR LA AGENDA INTERINSTITUCIONAL DE ATENCIÓN Y ACUERDOS SOBRE CONFLICTOS SOCIALES, POLÍTICOS, POST

ELECTORALES, AGRARIOS, SINDICALES Y RELIGIOSOS.
ACTIVIDAD: 1704-ATENDER DEMANDA CIUDADANA OAXAQUEÑA EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONA METROPOLITANA

UE: 001-COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD

102-GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA 03-ATENCIÓN A LAS DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS 000-- -
001-ATENCIÓN DE OAXAQUEÑOS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONA

METROPOLITANA
POBLACIÓN O ÁREA DE

ENFOQUE POTENCIAL

ATRIBUTO DE LA
POBLACIÓN O ÁREA DE

ENFOQUE:

POBLACIÓN DEL ESTADO DE OAXACA DE 18 AÑOS EN

ADELANTE
HOMBRES: 1293765 MUJERES: 1479642 TOTAL: 2773407

PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliación Reducción Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4

30,402.97 38,456.17 40,288.63 0.00

185,992.77 26,500.00 27,295.62 185,197.15 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 109,147.77

PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado

44,997.58 49,497.58 40,288.63 40,288.63 40,288.63 81.40

DATOS DEL INDICADOR

Nombre :
PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS
METROPOLITANA

Número de indicador : 1781

Definición : MIDE EL PORCENTAJE DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS METROPOLITANA, RESPECTO A LAS PROGRAMADAS

Método de Cálculo :
(NÚMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS METROPOLITANA/NÚMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS METROPOLITANAS
PROGRAMADAS A ATENDER)*100

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Forma de cálculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE

MEDIOS DE VERIFICACIÓN / FUENTE INFORMACIÓN SUPUESTO
MEDIANTE FOLIOS GESTIONADOS ANTE EL REGISTRO CIVIL, ARCHIVO DIGITAL Y FÍSICO INTERNO DE BASE DE DATOS Y DE

ACLARACIONES DE CIUDADANOS, ATENDIDOS DIARIAMENTE POR EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A OAXAQUEÑOS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SE CUENTA CON EL PERSONAL COMISIONADO DEL REGISTRO CIVIL Y DEL PERSONAL ASIGNADO PARA LA ATENCIÓN DE LOS

ASUNTOS ENVIADOS A LA COORDINACIÓN.

DATOS DE LA META
Definición de la variable Meta: 1 - NÚMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS METROPOLITANAS

Unidad de medida: 25 - NÚMERO

LÍNEA BASE VALOR PROGRAMADO ANUAL
AÑO 2019 VALOR 8,000.00 AÑO 2021 VALOR 8,000.00

AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD

METAS 1er.TRIMESTRE 2o.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 4o.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMACIÓN
INICIAL

2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 T1+T2+T3+T4 8,000.00

PROGRAMACIÓN
ACTUALIZADA

2,000.00 2,000.00 2,000.00 T1+T2+T3+T4 6,000.00

METAS
ALCANZADAS

2,000.00 2,000.00 2,000.00 0.00 T1+T2+T3+T4 6,000.00

PORCENTAJE
ALCANZADO
TRIMESTRAL

100.00 100.00 100.00 0.00
PORCENTAJE ALCANZADO

ANUAL
75.00

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 100.00 %

JEFE ADMINISTRATIVO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

ELSIE ZAVALA CID LIC. JORGE ELIAS TEHERAN CERVANTES

JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ENCARGADO DE DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL
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REPORTE DE AVANCE DE GESTIÓN
UR 566 - COORDINACIÓN GENERAL DE ENLACE FEDERAL
TERCER TRIMESTRE 2021

ALINEACIÓN PED: MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

ESTRATEGIA:
01-FORTALECER LA COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN Y ACTUALIZACIÓN PERIÓDICA DE UNA
AGENDA DE ATENCIÓN A CONFLICTOS PARA ESTABLECER MODELOS DE INTERVENCIÓN CONJUNTA QUE PERMITAN RESOLVERLOS
EN EL CORTO PLAZO O SENTAR LAS BASES PARA ALCANZAR SU SOLUCIÓN EN EL FUTURO.

COMPONENTE: 168-DEMANDA SOCIAL Y CIUDADANA ATENDIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN:
01-CONSTRUIR LA AGENDA INTERINSTITUCIONAL DE ATENCIÓN Y ACUERDOS SOBRE CONFLICTOS SOCIALES, POLÍTICOS, POST
ELECTORALES, AGRARIOS, SINDICALES Y RELIGIOSOS.

ACTIVIDAD:
1705-OTORGAR APOYO A LA CIUDADANÍA OAXAQUEÑA
EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

UE: 001-COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD

102-GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA 03-ATENCIÓN A LAS DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS 000-- - 002-APOYO SOCIAL A OAXAQUEÑOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

POBLACIÓN O ÁREA DE

ENFOQUE POTENCIAL

ATRIBUTO DE LA
POBLACIÓN O ÁREA DE

ENFOQUE:

POBLACIÓN DEL ESTADO DE OAXACA DE 18 AÑOS EN

ADELANTE
HOMBRES: 1293765 MUJERES: 1479642 TOTAL: 2773407

PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliación Reducción Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4

454.00 3,267.76 4,633.95 0.00

20,600.00 6,000.00 7,046.00 19,554.00 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 8,355.71

PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado

4,600.00 5,600.00 4,633.95 4,633.95 4,633.95 82.75

DATOS DEL INDICADOR
Nombre : PORCENTAJE DE APOYOS A LA CIUDADANÍA OAXAQUEÑA EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD OTORGADOS Número de indicador : 1782

Definición : MIDE EL PORCENTAJE DE APOYOS A LA CIUDADANÍA OAXAQUEÑA EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD OTORGADOS

Método de Cálculo : (NÚMERO DE APOYOS A LA CIUDADANÍA OAXAQUEÑA EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD OTORGADOS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE APOYO DE LA CIUDADANÍA OAXAQUEÑA EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD)*100

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Forma de cálculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE

MEDIOS DE VERIFICACIÓN / FUENTE INFORMACIÓN SUPUESTO
MEDIANTE FOLIOS GESTIONADOS ANTE EL REGISTRO CIVIL, ARCHIVO DIGITAL Y FÍSICO INTERNO DE BASE DE DATOS Y DE

ACLARACIONES DE CIUDADANOS, ATENDIDOS DIARIAMENTE POR EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A OAXAQUEÑOS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SE CUENTA CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA ATENDER OPORTUNAMENTE LAS DEMANDAS Y REQUERIMIENTOS.

DATOS DE LA META
Definición de la variable Meta: 1 - NÚMERO DE APOYOS A LA CIUDADANÍA OAXAQUEÑA EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

Unidad de medida: 25 - NÚMERO

LÍNEA BASE VALOR PROGRAMADO ANUAL
AÑO 2019 VALOR 16.00 AÑO 2021 VALOR 1,200.00

AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD

METAS 1er.TRIMESTRE 2o.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 4o.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMACIÓN
INICIAL

300.00 300.00 300.00 300.00 T1+T2+T3+T4 1,200.00

PROGRAMACIÓN
ACTUALIZADA

300.00 300.00 300.00 T1+T2+T3+T4 900.00

METAS
ALCANZADAS

300.00 300.00 300.00 0.00 T1+T2+T3+T4 900.00

PORCENTAJE
ALCANZADO
TRIMESTRAL

100.00 100.00 100.00 0.00
PORCENTAJE ALCANZADO

ANUAL
75.00

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 100.00 %

JEFE ADMINISTRATIVO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

ELSIE ZAVALA CID LIC. JORGE ELIAS TEHERAN CERVANTES

JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ENCARGADO DE DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL
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REPORTE DE AVANCE DE GESTIÓN
UR 566 - COORDINACIÓN GENERAL DE ENLACE FEDERAL
TERCER TRIMESTRE 2021

ALINEACIÓN PED: MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

ESTRATEGIA:
01-FORTALECER LA COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN Y ACTUALIZACIÓN PERIÓDICA DE UNA
AGENDA DE ATENCIÓN A CONFLICTOS PARA ESTABLECER MODELOS DE INTERVENCIÓN CONJUNTA QUE PERMITAN RESOLVERLOS
EN EL CORTO PLAZO O SENTAR LAS BASES PARA ALCANZAR SU SOLUCIÓN EN EL FUTURO.

COMPONENTE: 168-DEMANDA SOCIAL Y CIUDADANA ATENDIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN:
01-CONSTRUIR LA AGENDA INTERINSTITUCIONAL DE ATENCIÓN Y ACUERDOS SOBRE CONFLICTOS SOCIALES, POLÍTICOS, POST
ELECTORALES, AGRARIOS, SINDICALES Y RELIGIOSOS.

ACTIVIDAD:
1704-ATENDER DEMANDA CIUDADANA OAXAQUEÑA EN
LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONA METROPOLITANA

UE: 001-COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD

102-GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA 03-ATENCIÓN A LAS DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS 000-- - 003-ENLACE CON INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS NACIONALES

POBLACIÓN O ÁREA DE

ENFOQUE POTENCIAL

ATRIBUTO DE LA
POBLACIÓN O ÁREA DE

ENFOQUE:

POBLACIÓN DEL ESTADO DE OAXACA DE 18 AÑOS EN

ADELANTE
HOMBRES: 1293765 MUJERES: 1479642 TOTAL: 2773407

PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliación Reducción Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4

770,646.55 881,970.12 767,067.04 0.00

3,960,174.64 104,366.45 207,633.85 3,856,907.24 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 2,419,683.71

PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado

920,201.47 767,270.04 767,067.04 767,067.04 767,067.04 99.97

DATOS DEL INDICADOR

Nombre :
PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS
METROPOLITANA

Número de indicador : 1781

Definición : MIDE EL PORCENTAJE DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS METROPOLITANA, RESPECTO A LAS PROGRAMADAS

Método de Cálculo :
(NÚMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS METROPOLITANA/NÚMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS METROPOLITANAS
PROGRAMADAS A ATENDER)*100

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Forma de cálculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE

MEDIOS DE VERIFICACIÓN / FUENTE INFORMACIÓN SUPUESTO
MEDIANTE FOLIOS GESTIONADOS ANTE EL REGISTRO CIVIL, ARCHIVO DIGITAL Y FÍSICO INTERNO DE BASE DE DATOS Y DE

ACLARACIONES DE CIUDADANOS, ATENDIDOS DIARIAMENTE POR EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A OAXAQUEÑOS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SE CUENTA CON EL PERSONAL COMISIONADO DEL REGISTRO CIVIL Y DEL PERSONAL ASIGNADO PARA LA ATENCIÓN DE LOS

ASUNTOS ENVIADOS A LA COORDINACIÓN.

DATOS DE LA META
Definición de la variable Meta: 1 - NÚMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS OAXAQUEÑAS ATENDIDAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ZONAS METROPOLITANAS

Unidad de medida: 25 - NÚMERO

LÍNEA BASE VALOR PROGRAMADO ANUAL
AÑO 2019 VALOR 8,000.00 AÑO 2021 VALOR 200.00

AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD

METAS 1er.TRIMESTRE 2o.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 4o.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMACIÓN
INICIAL

50.00 50.00 50.00 50.00 T1+T2+T3+T4 200.00

PROGRAMACIÓN
ACTUALIZADA

50.00 50.00 50.00 T1+T2+T3+T4 150.00

METAS
ALCANZADAS

50.00 50.00 50.00 0.00 T1+T2+T3+T4 150.00

PORCENTAJE
ALCANZADO
TRIMESTRAL

100.00 100.00 100.00 0.00
PORCENTAJE ALCANZADO

ANUAL
75.00

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 100.00 %

JEFE ADMINISTRATIVO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

ELSIE ZAVALA CID LIC. JORGE ELIAS TEHERAN CERVANTES

JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ENCARGADO DE DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL
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REPORTE DE AVANCE DE GESTIÓN
UR 566 - COORDINACIÓN GENERAL DE ENLACE FEDERAL
TERCER TRIMESTRE 2021

ALINEACIÓN PED: MATRÍZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS:

ESTRATEGIA:
01-FORTALECER LA COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL A TRAVÉS DE LA CONSTRUCCIÓN Y ACTUALIZACIÓN PERIÓDICA DE UNA
AGENDA DE ATENCIÓN A CONFLICTOS PARA ESTABLECER MODELOS DE INTERVENCIÓN CONJUNTA QUE PERMITAN RESOLVERLOS
EN EL CORTO PLAZO O SENTAR LAS BASES PARA ALCANZAR SU SOLUCIÓN EN EL FUTURO.

COMPONENTE: 168-DEMANDA SOCIAL Y CIUDADANA ATENDIDA

LÍNEAS DE ACCIÓN:
01-CONSTRUIR LA AGENDA INTERINSTITUCIONAL DE ATENCIÓN Y ACUERDOS SOBRE CONFLICTOS SOCIALES, POLÍTICOS, POST
ELECTORALES, AGRARIOS, SINDICALES Y RELIGIOSOS.

ACTIVIDAD:
1703-ATENDER DEMANDA CIUDADANA EN EL ESTADO DE
OAXACA

UE: 001-COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO OBRA/ACTIVIDAD

102-GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA 03-ATENCIÓN A LAS DEMANDAS SOCIALES Y CIUDADANAS 000-- - 004-GESTIÓN PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE OAXACA

POBLACIÓN O ÁREA DE

ENFOQUE POTENCIAL

ATRIBUTO DE LA
POBLACIÓN O ÁREA DE

ENFOQUE:

POBLACIÓN DEL ESTADO DE OAXACA DE 18 AÑOS EN

ADELANTE
HOMBRES: 1293765 MUJERES: 1479642 TOTAL: 2773407

PRESUPUESTO ANUAL
Aprobado Ampliación Reducción Modificado EJERCIDO T1 EJERCIDO T2 EJERCIDO T3 EJERCIDO T4

77,651.09 45,414.53 43,626.68 0.00

258,949.64 38,005.34 77,725.40 219,229.58 TOTAL EJERCIDO AL TRIMESTRE VIGENTE 166,692.30

PRESUPUESTO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD

Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido % de Ejercido Vs. Modificado

38,997.46 47,622.46 43,626.68 43,626.68 43,626.68 91.61

DATOS DEL INDICADOR
Nombre : PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA Número de indicador : 1780

Definición : MIDE EL PORCENTAJE DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA RESPECTO DEL TOTAL DE DEMANDAS CIUDADANAS RECIBIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA

Método de Cálculo : (NÚMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA/TOTAL DE DEMANDAS RECIBIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA)*100

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Forma de cálculo del indicador Tipo de Valor Sentido Esperado

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE FLUJO ASCENDENTE

MEDIOS DE VERIFICACIÓN / FUENTE INFORMACIÓN SUPUESTO
MEDIANTE FOLIOS GESTIONADOS ANTE EL REGISTRO CIVIL, ARCHIVO DIGITAL Y FÍSICO INTERNO DE BASE DE DATOS Y DE

ACLARACIONES DE CIUDADANOS, ATENDIDOS DIARIAMENTE POR EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A OAXAQUEÑOS
EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

LA CIUDADANIA OAXAQUEÑA SE INTERESE EN EL APOYO DE GESTIÓN DE ASESORÍA CON EL REGISTRO CIVIL PARA LA REALIZACIÓN

DE SUS TRÁMITES.

DATOS DE LA META
Definición de la variable Meta: 1 - NÚMERO DE DEMANDAS CIUDADANAS ATENDIDAS EN EL ESTADO DE OAXACA

Unidad de medida: 25 - NÚMERO

LÍNEA BASE VALOR PROGRAMADO ANUAL
AÑO 2019 VALOR 0.00 AÑO 2021 VALOR 60.00

AVANCE TRIMESTRAL OBRA/ACTIVIDAD

METAS 1er.TRIMESTRE 2o.TRIMESTRE 3er.TRIMESTRE 4o.TRIMESTRE CUMPLIMIENTO DE METAS
PROGRAMACIÓN
INICIAL

15.00 15.00 15.00 15.00 T1+T2+T3+T4 60.00

PROGRAMACIÓN
ACTUALIZADA

15.00 15.00 15.00 T1+T2+T3+T4 45.00

METAS
ALCANZADAS

15.00 15.00 15.00 0.00 T1+T2+T3+T4 45.00

PORCENTAJE
ALCANZADO
TRIMESTRAL

100.00 100.00 100.00 0.00
PORCENTAJE ALCANZADO

ANUAL
75.00

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO EN EL TRIMESTRE: 100.00 %

JEFE ADMINISTRATIVO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

ELSIE ZAVALA CID LIC. JORGE ELIAS TEHERAN CERVANTES

JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ENCARGADO DE DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL DE ENLACE FEDERAL
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